
地域における観光資源開発・おもてなし推進支援業務公募型企画競争　質問回答

No 記載箇所 質問内容 回答

1
【業務仕様書】
４　業務内容
　(2)　地域資源の調査及び分析

【業務仕様書】
４　業務内容
　⑴　対象地域の選定　
　　　札幌市内10区のうち２区とし、本事業の趣旨に合致し、高い効果が見込まれる
　　２区を委託者と協議のうえ決定すること。
　⑵　地域資源の調査及び分析
　　　 文献調査及びヒアリング調査等により、未開発または磨き上げの余地がある
　　 観光資源となりそうな地域資源をリストアップする。ヒアリング調査の対象者
　　 は、本業務を実施するにあたり、有益な知識や情報を得られる者とする。
　　   なお、地域資源の例は下表のとおりであるが、下表に挙げられている例にと
　　 らわれず、独自の調査や視点に基づき、幅広く地域資源の発掘を行うこと。

【質問】
・例として10区の地域資源が示されていますが、（2）の検討対象は（1）において抽出す
る2区とするとの理解でよろしいでしょうか。

・ご認識のとおりです。

２

【業務仕様書】
４　業務内容
　⑷　実証実験の実施
　　イ　取組内容

【業務仕様書】
４　業務内容
　⑷　実証実験の実施
　　イ　取組内容
　　　　本事業で想定する取組内容は下記のとおり。なお、これらを複合的に実施するこ
　　　とも妨げない。
　　　(ｱ) 　地域ならではの特別な体験型プログラム
　　　(ｲ) 　滞在を促す地域イベントの企画及び実施
　　　(ｳ) 　地域ならではの素材を生かした特産品の開発及び販売イベント
　　　(ｴ) 　これらに参加する観光客に対するおもてなし活動の実施

【質問】
・本業務において実施する特産品開発や販売イベントについて、参加費や商品購入費等の
対価を受託者が徴取することは可能でしょうか。可能な場合、当該収入を実証実験の運営
費に充当することは可能でしょうか。

・参加費や商品購入費等の対価を受託者が徴取し、実証実験の運営費に充当することは妨げません
ので、提案において収支の見通し等をお示しください。



３

【業務仕様書】
４　業務内容
　⑷　実証実験の実施
　　エ　集客

【業務仕様書】
４　業務内容
　⑷　実証実験の実施　
　　エ　集客
　　　　イベント周知のためのチラシを作成し、ＳＮＳやＷＥＢ等を活用し、効果的な集
　　　客を行うこと。外国人観光客を対象とする場合は、多言語による情報発信を行うこ
　　　と。

【質問】
・イベント周知のため、チラシを作成し、SNSやWEB等を活用するとありますが、貴市
及び関係団体のSNSやWEB等において、作成したチラシを発信していただくことは可能
でしょうか。運用代行を行うことが必要でしょうか。

・受託事業者による情報発信を基本としますが、情報発信の一部において本市や関係団体の協力を
得ることは妨げません。なお、本市が所有するSNSやWEB等の運用代行は不要です。

４
【業務仕様書】
４　業務内容
　⑸　効果検証

【業務仕様書】
４　業務内容
　　⑸　効果検証
　　　　参加者及び関係事業者、地域住民を対象にアンケート調査（WEB活用可）やヒ
　　　アリングを実施し、集客数や地域住民の観光受入に対する意識変化（誇りやおもて
　　　なし意識の醸成度）等を測定し、事業の有効性を客観的に分析すること。

【質問】
・郵送による地域住民を対象とするアンケート調査を行う場合、送り先のデータを提供し
ていただくことは可能でしょうか。

・送り先は提案次第としますが、本市から地域住民個人に関するデータを提供することは出来かね
ます。

５
【業務仕様書】
４　業務内容
　⑸　効果検証

【業務仕様書】
４　業務内容
　　⑸　効果検証
　　　　参加者及び関係事業者、地域住民を対象にアンケート調査（WEB活用可）やヒ
　　　アリングを実施し、集客数や地域住民の観光受入に対する意識変化（誇りやおもて
　　　なし意識の醸成度）等を測定し、事業の有効性を客観的に分析すること。

【質問】
・市民へのアンケート調査を行う場合、貴市のアンケートシステムの利用は可能でしょう
か。

・利用申請のうえ、受託事業者が本市のアンケートシステムを利用することも可能です。ただし、
送付先等は提案次第とします。


