
公募型企画競争 選定結果 

１ 案件名称 

  ＡＩ観光案内サービスの提供及び運用業務 

２ 企画競争実施委員会の開催日 

  令和６年７月４日（木） 13 時 30 分～14 時 50 分 

３ 審査基準 

  提案説明書に示す「評価項目及び評価基準表」により総合的に審査を行う。 

４ 審査を行った事業者 

  ２者 

５ 審査の結果 

役務の名称 ＡＩ観光案内サービスの提供及び運用業務 

入選者の 

選定日時 
令和６年７月４日（木） 14 時 50 分 

選定場所 札幌市役所本庁舎 18 階 第３常任委員会会議室 

選 

定 

結 

果 

決定日 令和６年７月４日 予 算 額 
3,498,000 円 

（消費税及び地方消費税を含む） 

候補者名 株式会社ティファナ・ドットコム 総 合 得 点 647 点 

参 加 者 名 

評価項目・評価点 

総合得点 

（満点） 

800 点 

業務遂行体制 

（満点） 

80 点 

システムの 

基本性能 

（満点） 

160 点 

AI 観光案内 

機能 

（満点） 

200 点 

連携機能等 

（満点） 

160 点 

独自提案 

（満点） 

120 点 

経費の妥当性 

（満点） 

80 点 

株式会社 

ティファナ・

ドットコム 

66 136 170 132 87 56 647 点 

候補者 A 48 104 135 108 72 64 531 点 

 

上記の結果により、株式会社ティファナ・ドットコムを入選者として選定した。 


