
札幌市本庁舎清掃業務（告示番号第2700号）に係る質問及び回答

№ 質問日 回答日 質問 回答 回答作成

1 6/21 6/26

  総合評価一般競争入札に係る評価項目詳細シート
（市役所本庁舎清掃業務１～３）の３ページの履行体
制評価（当該業務の人員配置量の評価）の変動制（最
高6点）になる計算方法の詳しい説明をお願いします。

  本件評価項目の計算方法は、評価項目詳細シートに示して
おりますが、提案された人員配置量に基づき、以下の算出式
を用いて、評価点を算出します。（評価項目評価シート抜
粋）

＜算出式＞
「１日当たりの人員配置延時間」×【調整係数】
　※小数点第３位以下は切り捨て

・【調整係数】は次の算出式により定める。
調整係数 ＝ ３点／本市積算上の「１日当たりの人員配置延
時間」
（本市調整係数の算出方法）
[１]１日当たりの人員配置量（※）：履行期間の合計人工数
（※）÷日常清掃実施日数
　※日常清掃のうち、通年行う業務にて算出する。
[２]１日当たりの人員配置延時間(小数点第３位以下、四捨五
入)：上記[１]により算出した１日当たりの人員配置量×８Ｈ
[３]調整係数[小数点第４位以下四捨五入]：３点÷上記[２]
により算出した１日当たりの人員配置延時間

財政局管財部
契約管理課

　評価点は＜算出式＞のとおり、提案される「１日当たりの
人員配置延時間」に【調整係数】を掛けて算出しますが、今
回は【調整係数】は数値化して示しておりません。
　また、【調整係数】は、仕様書に基づき本市が積算する
「１日当たりの人員配置延時間」と提案される延時間が同じ
場合は、配点６点のうち約３点（平均値）が加点される数値
を定めております。
　さらに、上段[１]の１日当たりの人員配置量は、日常清掃
のうち、通年行う業務にて算出するため、「札幌市本庁舎清
掃業務１」の日常清掃のうち、作業日数が、727日以外の業務
は除いて算出しております。
　なお、「札幌市本庁舎清掃業務１～３」における本市が積
算する「１日当たりの人員配置量」は、作業内容が個々で異
なることから、この【調整係数】も同一値ではなく、業務毎
で異なることを申し添えます。

財政局管財部
契約管理課



2 6/21 6/26

（本庁舎清掃業務３について）
当該業務の人員配置量の評価点の評価方法について、
仮に、１日当たりの人員配置延時間の提案を26時間と
した場合、
・Ａさん、Ｂさん、Ｃさん、各３時間
・Ｄさん、５時間
・Ｅさん、Ｆさん、Ｇさん、Ｈさん、Ｉさん、Ｊさ
ん、各２時間、働いた場合は、どのように算出するの
でしょうか。

　「札幌市本庁舎清掃業務３」の本市の積算上の１日当たり
の人員配置延時間（評価方法の[２]）を、仮にＡ時間とした
場合、[３]調整係数は、３点÷Ａ時間＝３/Ａとなります。
　＜算出式＞に基づき、評価点は
「１日当たりの人員配置延時間」×【調整係数】により、
　　26時間×３/Ａ　で算出します。

※上記の26時間は、質問の「仮の想定の１日当たりの人員配
置延時間の提案時間」であることにご注意ください。

財政局管財部
契約管理課

3 6/24 6/28

仕様書12の「自主検査（インスペクション）の実施」
について
(2)自主検察の実施に「最低年1回の頻度で業務従事者
へのヒアリングを実施するものとする。」とあるが、
具体的にはどのような内容のヒアリングを行うので
しょうか。

　業務従事者へのヒアリングは、受託者が業務従事者に対し
て行うものです。
　受託者は、仕様書で定める日常・定期清掃作業内容につい
て、作業内容の確認や業務効率化及び改善点の自主検査を行
います。ヒアリングは、自主検査の対象となる事柄につい
て、清掃現場で働く業務従事者に対して受託者が聞き取り等
により確認してもらうものです。
　自主検査及びヒアリングの内容は、主に12の(1)評価項目に
掲げる観点（作業回数や清掃状況など）に関する事項となり
ます。

総務局行政部
庁舎管理課


