
​質問応答書（令和８年10月15日時点）​
​＜役務名＞​
​札幌市環境副教材のデジタルブック作成業務​
​№​ ​質問事項​ ​回答​
​１​ ​提案説明書P3：７⑶イ​

​企画提案書は、「Eメール、持参又は郵​
​送により提出すること。」と記載されて​
​いますが、企画提案書はEメールのみで​
​の提出も可能でしょうか。それとも、E​
​メールの提出に加え、企画提案書の原本​
​（出力紙）の提出も必要でしょうか。​

​Eメールのみの提出で構いません。​

​２​ ​提案説明書P3：９⑵イ​
​二次（ヒアリング）審査の実施につい​
​て、現地での参加が難しい場合、オンラ​
​インでのヒアリング審査に対応いただく​
​ことは可能でしょうか。​

​可能です。​
​オンラインの場合は、本市が指定するWeb会議シ​
​ステム（googlemeet）で実施し、本市が発行す​
​る会議URLに御参加いただきます。​
​機器障害や通信不具合等により審査が継続不能と​
​なった場合、審査の再実施を行えない場合があり​
​ますのであらかじめ御了承ください。​

​３​ ​仕様書P3：Ⅱ３⑴イ​
​「本市が作成した5本程度の動画(mp4形​
​式)の組み込みを必須とする。」と記載が​
​ありますが、弊社では動画再生について​
​は、サーバーへの負荷を考慮して、​
​YouTubeを活用する方法を推奨しており​
​ます。​
​つきましては、動画データをデジタル​
​ブックに直接組み込むのではなく、​
​YouTubeにアップロードした動画をデジ​
​タルブック上から再生する方式での対応​
​も可能でしょうか。​

​可能です。​
​この場合において、札幌市公式チャンネルのアカ​
​ウントからyoutubeに動画をアップロードします​
​ので、当該動画データを活用してデジタルブック​
​上に組み込む構成としてください。​

​４​ ​仕様書P4：Ⅱ３⑷​
​「​​JIS​ ​X​ ​8341-3​​：​​2016​​（ウェ​​ブ​​ア​​ク​​セ​​シ​
​ビリティの規格）」について、対象とな​
​るコンテンツの適用範囲と求められるア​
​クセシビリティの要求事項について教え​
​てください。​

​ウェブアクセシビリティの適用範囲は、本業務に​
​て作成・公開するデジタルブック全体が対象で​
​す。​
​ウェブアクセシビリティの要求事項は、原則とし​
​て、​​JIS​ ​X​ ​8341-3:2016​​の​​適​​合​​レ​​ベ​​ル​​AA​​（レ​​ベ​​ル​
​Aを含む）におけるすべての達成基準が適用対象​
​です。ただし、達成が難しい項目については、そ​
​の理由とともに提案説明書に記載し、審査時に説​
​明してください。なお、適用の可否については、​
​受託後に本市と協議の上で決定します。​

​５​ ​仕様書P5：Ⅱ４​
​⑴のホームページ構造設計書とは何を指​
​しているのでしょうか。​
​⑶の維持管理マニュアルとは何を指して​
​いるのでしょうか。​

​ホームページ構造設計書とは、ホームページの構​
​造・仕様を整理した設計書類を指し、具体的に​
​は、サイトマップ（ページ構成や階層構造を示し​
​た図）、画面設計書（画面のレイアウト、操作UI​
​の説明などを含む）、使用している技術仕様一覧​
​（動作環境、使用ライブラリ等）などを含むもの​
​です。​
​維持管理マニュアルとは、表示崩れやリンク切れ​
​等が発生したときにWebコンテンツ内の不具合​
​チェックや修正方法などについてまとめたものを​
​想定しています。​


