
スマートフォン用アプリ

「みまもりあい」アプリ
操作マニュアル

アプリ提供：一般社団法人セーフティーネットリンケージ

札幌市は「一般社団法人セーフティネットリンケージ」と協定を締結しています



アプリの
ダウンロード方法

App Store (iOS)
iPhoneをお使いの方

Google Play (Android)
Androidをお使いの方

iPhoneまたはAndroidのスマートフォンで、二次元コードを読み取るか、アプリストアからアプリ
をダウンロードしてください。

※アプリの利用は無料です。

※アプリのダウンロード、更新、およびご利用には、データ通信が発生します。これに伴う通信費は、ご利用者様
ご自身の負担となります。



登録方法

①
「はじめる」を押す

③
位置情報の使用を

許可する

②
「許可」を押す

④
「あとで」を押す

⑤
登録完了
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捜索依頼の方法

①
右下のSOS「捜索依頼」

を押す

②
「新規登録をはじめる」

を押す

③
情報を入力し、

「捜索依頼」を押す
※「登録」で下書き保存可能

④
依頼が完了すると、

ホーム画面の「捜索配信情報」
に掲載されます
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捜索依頼
の作成例
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■ お名前入力
行方不明者本人の名前を入力
協力者には公開されません

■ 連絡先設定
「みまもりあいステッカー※」を
ご利用の方は、緊急連絡先IDの使用
が可能です

■ 顔写真の掲載
写真を掲載することで発見される
可能性が高くなります

■ 訓練モード
見守り訓練の場合のみ「団体名」を
入力・選択してください

●行政に登録（札幌市非対応）
札幌市は本機能に対応していません
選択しないでください

※「みまもりあいステッカー（有料）」を

事前購入し、ステッカーIDで配信すること

で、双方の電話番号を完全非公開にしたま

ま電話を自動転送で繋ぐことができます。

※札幌市ではステッカー購入費の助成制度

はありません。希望される方は各自ご購入

ください。

申込先：

一般社団法人セーフティネットリンケージ

 https://mimamoriai.net/#sticker）

■ 状況の入力
行方不明発覚日時、本日の服装、
持病などを入力

■ 特徴の入力
呼び名、身体的特徴などを入力

■ 配信範囲の設定
情報配信範囲の設定が可能です
配信者を中心とした範囲（半径〇km）
となります

https://mimamoriai.net/#sticker%EF%BC%89
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① ホーム画面への自動掲載
行方不明者情報が配信されると、アプリの「捜索配信情報」
に自動的に掲載されます。

② 詳細確認と直接連絡

掲載情報を選択すると詳細画面に移動し、特徴や状況を確認
できます。

電話番号をタップして配信者へ直接連絡することが出来ます。
（安全の確保が難しそうな場合はすぐに警察（110番）へ連絡してくだい）

※ 発信番号通知についてのご注意
電話番号が表示されている場合、発信番号が相手方に表示されます。
非通知での発信を希望される方は、番号の先頭に「184」を付けて発信し
てください。

なお、緊急連絡先IDが表示されている場合は、電話番号を非公開にした
まま電話することが可能です。

実際の
行方不明者情報



行方不明者が
見つかった場合
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①
右下「SOS捜索依頼」を押し、
配信している情報を選択する

②
「見つかりました」を押す

③
行方不明者情報を受け取った方に、

「捜索協力依頼が出されていた〇歳

男性（女性）が見つかりました。

ご協力ありがとうございました。」

という通知が自動で送信され、

捜索依頼情報は自動削除される。



おわりに
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お知らせ

札幌市ホームページ【認知症ナビ】内に

【認知症による行方不明への備えと対応】

というページを開設しております。

札幌市公式ホームページ

スマートフォンのカメラで二次元コードを
読み取ると、直接アクセスできます。

【認知症ナビ】ページイメージ


