
問２-２ 要介護（支援）度の変化

合計 1.要介
護（支
援）度
が軽く
なった

2.変化
はな
かった

3.要介
護（支
援）度
が重く
なった

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 2400 372 1085 736 207

100.0% 15.5% 45.2% 30.7% 8.6%

予備調査① 809 147 488 85 89

要介護（支援）度 100.0% 18.2% 60.3% 10.5% 11.0%

488 92 230 139 27

100.0% 18.9% 47.1% 28.5% 5.5%

413 55 179 159 20

100.0% 13.3% 43.3% 38.5% 4.8%

263 30 70 152 11

100.0% 11.4% 26.6% 57.8% 4.2%

109 16 26 63 4

100.0% 14.7% 23.9% 57.8% 3.7%

91 8 16 64 3

100.0% 8.8% 17.6% 70.3% 3.3%

55 1 10 42 2

100.0% 1.8% 18.2% 76.4% 3.6%

30 5 14 1 10

100.0% 16.7% 46.7% 3.3% 33.3%

142 18 52 31 41

100.0% 12.7% 36.6% 21.8% 28.9%



合計 1.転倒
対策を
してい
る（杖
を使う
など）

2.身の
回りの
ことは
自分で
する

3.家に
閉じこ
もらな
いよう
に外出
する

4.食事
（回
数・
量・栄
養）

5.運動
不足に
ならな
いよう
に体を
動かし
ている

6.お酒
を飲ま
ない

7.タバ
コを吸
わない

8.ベッ
ド以外
の場所
へ移動
する

9.身だ
しなみ
を整え
る

10.歯や
口の中
を清潔
に保つ

11.その
他

12.特に
ない

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問２-３ 重度化防止の取組

全体 2400 1353 1647 834 1193 1323 669 740 573 1067 1182 112 76 70

100.0% 56.4% 68.6% 34.8% 49.7% 55.1% 27.9% 30.8% 23.9% 44.5% 49.3% 4.7% 3.2% 2.9%

予備調査① 809 377 657 361 453 520 260 287 165 422 449 41 12 18

要介護（支援）度 100.0% 46.6% 81.2% 44.6% 56.0% 64.3% 32.1% 35.5% 20.4% 52.2% 55.5% 5.1% 1.5% 2.2%

488 357 384 202 240 313 152 167 116 247 269 23 3 10

100.0% 73.2% 78.7% 41.4% 49.2% 64.1% 31.1% 34.2% 23.8% 50.6% 55.1% 4.7% 0.6% 2.0%

413 250 267 120 195 210 105 114 111 160 170 15 15 6

100.0% 60.5% 64.6% 29.1% 47.2% 50.8% 25.4% 27.6% 26.9% 38.7% 41.2% 3.6% 3.6% 1.5%

263 163 151 60 116 111 57 69 74 92 117 14 9 3

100.0% 62.0% 57.4% 22.8% 44.1% 42.2% 21.7% 26.2% 28.1% 35.0% 44.5% 5.3% 3.4% 1.1%

109 73 44 15 55 46 26 28 38 39 48 4 10 2

100.0% 67.0% 40.4% 13.8% 50.5% 42.2% 23.9% 25.7% 34.9% 35.8% 44.0% 3.7% 9.2% 1.8%

91 44 27 13 42 28 16 15 26 28 32 1 9 7

100.0% 48.4% 29.7% 14.3% 46.2% 30.8% 17.6% 16.5% 28.6% 30.8% 35.2% 1.1% 9.9% 7.7%

55 13 5 4 22 12 7 5 16 11 24 5 11 7

100.0% 23.6% 9.1% 7.3% 40.0% 21.8% 12.7% 9.1% 29.1% 20.0% 43.6% 9.1% 20.0% 12.7%

30 8 21 12 13 15 8 9 6 10 10 2 3 1

100.0% 26.7% 70.0% 40.0% 43.3% 50.0% 26.7% 30.0% 20.0% 33.3% 33.3% 6.7% 10.0% 3.3%

142 68 91 47 57 68 38 46 21 58 63 7 4 16

100.0% 47.9% 64.1% 33.1% 40.1% 47.9% 26.8% 32.4% 14.8% 40.8% 44.4% 4.9% 2.8% 11.3%



問２-４　直近のサービス利
用

合計 1.利用
してい
る

2.利用
してい
ない

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

9.その他

無回答

全体 2400 1540 745 115

100.0% 64.2% 31.0% 4.8%

予備調査① 809 399 369 41

要介護（支援）度 100.0% 49.3% 45.6% 5.1%

488 313 147 28

100.0% 64.1% 30.1% 5.7%

413 325 80 8

100.0% 78.7% 19.4% 1.9%

263 219 38 6

100.0% 83.3% 14.4% 2.3%

109 87 15 7

100.0% 79.8% 13.8% 6.4%

91 77 8 6

100.0% 84.6% 8.8% 6.6%

55 48 7 0

100.0% 87.3% 12.7% 0.0%

30 8 22 0

100.0% 26.7% 73.3% 0.0%

0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

142 64 59 19

100.0% 45.1% 41.5% 13.4%



合計

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問２-５ 利用中のインフォーマルサービス

全体 2400 193 106 260 151 209 150 165 157 114 154 1173 388

100.0% 8.0% 4.4% 10.8% 6.3% 8.7% 6.3% 6.9% 6.5% 4.8% 6.4% 48.9% 16.2%

予備調査① 809 40 15 57 31 45 27 21 31 51 40 450 135

要介護（支援）度 100.0% 4.9% 1.9% 7.0% 3.8% 5.6% 3.3% 2.6% 3.8% 6.3% 4.9% 55.6% 16.7%

488 39 19 59 39 56 32 30 21 24 45 222 76

100.0% 8.0% 3.9% 12.1% 8.0% 11.5% 6.6% 6.1% 4.3% 4.9% 9.2% 45.5% 15.6%

413 39 26 53 32 32 31 35 31 14 23 203 58

100.0% 9.4% 6.3% 12.8% 7.7% 7.7% 7.5% 8.5% 7.5% 3.4% 5.6% 49.2% 14.0%

263 29 15 34 13 30 26 21 27 12 12 123 41

100.0% 11.0% 5.7% 12.9% 4.9% 11.4% 9.9% 8.0% 10.3% 4.6% 4.6% 46.8% 15.6%

109 13 7 18 8 9 11 18 16 2 12 49 10

100.0% 11.9% 6.4% 16.5% 7.3% 8.3% 10.1% 16.5% 14.7% 1.8% 11.0% 45.0% 9.2%

91 12 11 13 9 9 6 18 12 2 5 40 18

100.0% 13.2% 12.1% 14.3% 9.9% 9.9% 6.6% 19.8% 13.2% 2.2% 5.5% 44.0% 19.8%

55 8 5 6 4 5 2 12 5 2 8 20 9

100.0% 14.5% 9.1% 10.9% 7.3% 9.1% 3.6% 21.8% 9.1% 3.6% 14.5% 36.4% 16.4%

30 2 3 4 3 5 4 2 2 0 0 19 1

100.0% 6.7% 10.0% 13.3% 10.0% 16.7% 13.3% 6.7% 6.7% 0.0% 0.0% 63.3% 3.3%

142 11 5 16 12 18 11 8 12 7 9 47 40

100.0% 7.7% 3.5% 11.3% 8.5% 12.7% 7.7% 5.6% 8.5% 4.9% 6.3% 33.1% 28.2%

1.配食 2.調理 3.掃
除・洗
濯

4.買い
物（宅
配は含
まな
い）

5.ゴミ
出し

6.外出
同行
（通
院、買
い物な
ど）

7.移送
サービ
ス（介
護・福
祉タク
シーな
ど）

8.見守
り、声
かけ

9.サロ
ンなど
の定期
的な通
いの場

10.その
他

11.利用
してい
ない

無回答



問２-６ インフォーマル
サービスの利用意
向

合計 1.はい 2.いい
え

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1173 521 564 88

100.0% 44.4% 48.1% 7.5%

予備調査① 450 190 216 44

要介護（支援）度 100.0% 42.2% 48.0% 9.8%

222 104 101 17

100.0% 46.8% 45.5% 7.7%

203 89 111 3

100.0% 43.8% 54.7% 1.5%

123 58 57 8

100.0% 47.2% 46.3% 6.5%

49 25 19 5

100.0% 51.0% 38.8% 10.2%

40 18 20 2

100.0% 45.0% 50.0% 5.0%

20 12 7 1

100.0% 60.0% 35.0% 5.0%

19 10 6 3

100.0% 52.6% 31.6% 15.8%

47 15 27 5

100.0% 31.9% 57.4% 10.6%



問３-１ サービス利用状況（回数/週）
①訪問介護 (ホームヘルプサービス）

合計 1回程度 2回程度 3回程度

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 156 84 22 21 57 199 1001

100.0% 10.1% 5.5% 1.4% 1.4% 3.7% 12.9% 65.0%

予備調査① 399 46 9 2 5 3 26 308

要介護（支援）度 100.0% 11.5% 2.3% 0.5% 1.3% 0.8% 6.5% 77.2%

313 43 20 1 7 1 41 200

100.0% 13.7% 6.4% 0.3% 2.2% 0.3% 13.1% 63.9%

325 32 24 9 1 9 50 200

100.0% 9.8% 7.4% 2.8% 0.3% 2.8% 15.4% 61.5%

219 18 12 4 4 13 37 131

100.0% 8.2% 5.5% 1.8% 1.8% 5.9% 16.9% 59.8%

87 4 9 3 1 6 20 44

100.0% 4.6% 10.3% 3.4% 1.1% 6.9% 23.0% 50.6%

77 5 4 2 0 13 12 41

100.0% 6.5% 5.2% 2.6% 0.0% 16.9% 15.6% 53.2%

48 1 3 0 1 10 5 28

100.0% 2.1% 6.3% 0.0% 2.1% 20.8% 10.4% 58.3%

8 0 1 1 1 0 1 4

100.0% 0.0% 12.5% 12.5% 12.5% 0.0% 12.5% 50.0%

64 7 2 0 1 2 7 45

100.0% 10.9% 3.1% 0.0% 1.6% 3.1% 10.9% 70.3%

4回程度 5回以上 利用し
ていな
い

無回答



問３-１ サービス利用状況（回数/週） ②訪問入浴介護

合計 1回程度 2回程度 3回程度

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 50 81 5 3 2 238 1161

100.0% 3.2% 5.3% 0.3% 0.2% 0.1% 15.5% 75.4%

予備調査① 399 4 8 2 1 0 32 352

要介護（支援）度 100.0% 1.0% 2.0% 0.5% 0.3% 0.0% 8.0% 88.2%

313 8 4 0 0 0 48 253

100.0% 2.6% 1.3% 0.0% 0.0% 0.0% 15.3% 80.8%

325 12 15 2 1 1 69 225

100.0% 3.7% 4.6% 0.6% 0.3% 0.3% 21.2% 69.2%

219 8 21 1 1 0 44 144

100.0% 3.7% 9.6% 0.5% 0.5% 0.0% 20.1% 65.8%

87 5 12 0 0 0 17 53

100.0% 5.7% 13.8% 0.0% 0.0% 0.0% 19.5% 60.9%

77 6 11 0 0 0 14 46

100.0% 7.8% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 18.2% 59.7%

48 6 7 0 0 1 5 29

100.0% 12.5% 14.6% 0.0% 0.0% 2.1% 10.4% 60.4%

8 0 0 0 0 0 1 7

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 87.5%

64 1 3 0 0 0 8 52

100.0% 1.6% 4.7% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 81.3%

4回程度 5回以上 利用し
ていな
い

無回答



問３-１ ③訪問看護（介護保険分）

合計 1回程度 2回程度 3回程度

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

サービス利用状況（回数/週）

全体 1540 192 68 9 9 17 186 1059

100.0% 12.5% 4.4% 0.6% 0.6% 1.1% 12.1% 68.8%

予備調査① 399 23 7 1 1 2 27 338

要介護（支援）度 100.0% 5.8% 1.8% 0.3% 0.3% 0.5% 6.8% 84.7%

313 23 7 1 1 0 45 236

100.0% 7.3% 2.2% 0.3% 0.3% 0.0% 14.4% 75.4%

325 47 16 2 2 2 55 201

100.0% 14.5% 4.9% 0.6% 0.6% 0.6% 16.9% 61.8%

219 43 14 1 1 6 26 128

100.0% 19.6% 6.4% 0.5% 0.5% 2.7% 11.9% 58.4%

87 16 9 2 2 0 11 47

100.0% 18.4% 10.3% 2.3% 2.3% 0.0% 12.6% 54.0%

77 16 8 1 0 3 10 39

100.0% 20.8% 10.4% 1.3% 0.0% 3.9% 13.0% 50.6%

48 10 4 1 2 3 5 23

100.0% 20.8% 8.3% 2.1% 4.2% 6.3% 10.4% 47.9%

8 2 2 0 0 0 0 4

100.0% 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0%

64 12 1 0 0 1 7 43

100.0% 18.8% 1.6% 0.0% 0.0% 1.6% 10.9% 67.2%

4回程度 5回以上 利用し
ていな
い

無回答



合計 1回程度 2回程度 3回程度

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問３-１ サービス利用状況（回数/週） ④訪問リハビリテーション

全体 1540 120 62 9 6 4 218 1121

100.0% 7.8% 4.0% 0.6% 0.4% 0.3% 14.2% 72.8%

予備調査① 399 15 4 0 1 1 31 347

要介護（支援）度 100.0% 3.8% 1.0% 0.0% 0.3% 0.3% 7.8% 87.0%

313 18 11 0 2 0 45 237

100.0% 5.8% 3.5% 0.0% 0.6% 0.0% 14.4% 75.7%

325 30 11 2 0 1 65 216

100.0% 9.2% 3.4% 0.6% 0.0% 0.3% 20.0% 66.5%

219 22 13 1 2 1 38 142

100.0% 10.0% 5.9% 0.5% 0.9% 0.5% 17.4% 64.8%

87 14 6 1 1 0 14 51

100.0% 16.1% 6.9% 1.1% 1.1% 0.0% 16.1% 58.6%

77 9 8 2 0 0 14 44

100.0% 11.7% 10.4% 2.6% 0.0% 0.0% 18.2% 57.1%

48 5 9 2 0 1 3 28

100.0% 10.4% 18.8% 4.2% 0.0% 2.1% 6.3% 58.3%

8 2 0 0 0 0 0 6

100.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 75.0%

64 5 0 1 0 0 8 50

100.0% 7.8% 0.0% 1.6% 0.0% 0.0% 12.5% 78.1%

4回程度 5回以上 利用し
ていな
い

無回答



合計 1回程度 2回程度 3回程度

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問３-１ サービス利用状況（回数/週）⑤通所介護（デイサービス）

全体 1540 274 251 78 26 20 150 741

100.0% 17.8% 16.3% 5.1% 1.7% 1.3% 9.7% 48.1%

予備調査① 399 134 9 5 2 1 21 227

要介護（支援）度 100.0% 33.6% 2.3% 1.3% 0.5% 0.3% 5.3% 56.9%

313 42 65 0 2 1 28 175

100.0% 13.4% 20.8% 0.0% 0.6% 0.3% 8.9% 55.9%

325 50 87 31 8 4 35 110

100.0% 15.4% 26.8% 9.5% 2.5% 1.2% 10.8% 33.8%

219 22 53 23 7 8 22 84

100.0% 10.0% 24.2% 10.5% 3.2% 3.7% 10.0% 38.4%

87 7 12 7 1 3 14 43

100.0% 8.0% 13.8% 8.0% 1.1% 3.4% 16.1% 49.4%

77 5 9 2 0 3 17 41

100.0% 6.5% 11.7% 2.6% 0.0% 3.9% 22.1% 53.2%

48 4 8 3 4 0 7 22

100.0% 8.3% 16.7% 6.3% 8.3% 0.0% 14.6% 45.8%

8 0 1 0 0 0 0 7

100.0% 0.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 87.5%

64 10 7 7 2 0 6 32

100.0% 15.6% 10.9% 10.9% 3.1% 0.0% 9.4% 50.0%

4回程度 5回以上 利用し
ていな
い

無回答



問３-１ サービス利用状況（回数/週）
⑥通所リハビリテーション（デイケア）

合計 1回程度 2回程度 3回程度

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 164 116 18 16 3 215 1008

100.0% 10.6% 7.5% 1.2% 1.0% 0.2% 14.0% 65.5%

予備調査① 399 79 8 2 7 0 24 279

要介護（支援）度 100.0% 19.8% 2.0% 0.5% 1.8% 0.0% 6.0% 69.9%

313 35 54 1 2 0 35 186

100.0% 11.2% 17.3% 0.3% 0.6% 0.0% 11.2% 59.4%

325 21 28 4 0 0 65 207

100.0% 6.5% 8.6% 1.2% 0.0% 0.0% 20.0% 63.7%

219 17 12 6 6 3 40 135

100.0% 7.8% 5.5% 2.7% 2.7% 1.4% 18.3% 61.6%

87 3 3 2 0 0 16 63

100.0% 3.4% 3.4% 2.3% 0.0% 0.0% 18.4% 72.4%

77 2 8 2 0 0 18 47

100.0% 2.6% 10.4% 2.6% 0.0% 0.0% 23.4% 61.0%

48 0 2 0 1 0 8 37

100.0% 0.0% 4.2% 0.0% 2.1% 0.0% 16.7% 77.1%

8 0 0 0 0 0 1 7

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 87.5%

64 7 1 1 0 0 8 47

100.0% 10.9% 1.6% 1.6% 0.0% 0.0% 12.5% 73.4%

4回程度 5回以上 利用し
ていな
い

無回答



問３-１ サービス利用状況（回数/週）⑦夜間対応型訪問介護

合計 1回程度 2回程度 3回程度

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 8 2 4 0 20 265 1241

100.0% 0.5% 0.1% 0.3% 0.0% 1.3% 17.2% 80.6%

予備調査① 399 1 0 0 0 0 34 364

要介護（支援）度 100.0% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.5% 91.2%

313 0 0 0 0 0 52 261

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16.6% 83.4%

325 1 0 0 0 4 78 242

100.0% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 1.2% 24.0% 74.5%

219 3 1 1 0 5 44 165

100.0% 1.4% 0.5% 0.5% 0.0% 2.3% 20.1% 75.3%

87 1 0 0 0 2 20 64

100.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 2.3% 23.0% 73.6%

77 2 1 3 0 6 16 49

100.0% 2.6% 1.3% 3.9% 0.0% 7.8% 20.8% 63.6%

48 0 0 0 0 3 10 35

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 20.8% 72.9%

8 0 0 0 0 0 1 7

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 87.5%

64 0 0 0 0 0 10 54

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 15.6% 84.4%

4回程度 5回以上 利用し
ていな
い

無回答



合計 1.調理 2.掃除 3.洗濯 4.買物 5.食事
の介助

6.服薬
の介助

7.トイ
レの介
助やお
むつ交
換

8.入浴
や清拭
の介助

9.着替
えや身
支度の
介助

10.歩行
や車い
す介助

11.通院
の介助

12.その
他

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問３-２ 具体的な訪問介護の内容

全体 340 71 255 110 85 23 69 44 102 44 40 25 22 23

100.0% 20.9% 75.0% 32.4% 25.0% 6.8% 20.3% 12.9% 30.0% 12.9% 11.8% 7.4% 6.5% 6.8%

予備調査① 65 10 49 9 9 1 6 3 7 1 1 1 3 5

要介護（支援）度 100.0% 15.4% 75.4% 13.8% 13.8% 1.5% 9.2% 4.6% 10.8% 1.5% 1.5% 1.5% 4.6% 7.7%

72 10 52 10 19 0 4 1 11 2 1 0 8 8

100.0% 13.9% 72.2% 13.9% 26.4% 0.0% 5.6% 1.4% 15.3% 2.8% 1.4% 0.0% 11.1% 11.1%

75 19 58 26 23 1 15 1 22 3 2 8 4 5

100.0% 25.3% 77.3% 34.7% 30.7% 1.3% 20.0% 1.3% 29.3% 4.0% 2.7% 10.7% 5.3% 6.7%

51 11 39 24 11 2 12 5 20 3 4 3 2 2

100.0% 21.6% 76.5% 47.1% 21.6% 3.9% 23.5% 9.8% 39.2% 5.9% 7.8% 5.9% 3.9% 3.9%

23 7 18 13 8 1 8 5 17 7 6 5 2 0

100.0% 30.4% 78.3% 56.5% 34.8% 4.3% 34.8% 21.7% 73.9% 30.4% 26.1% 21.7% 8.7% 0.0%

24 7 17 14 7 5 9 14 12 13 14 3 1 3

100.0% 29.2% 70.8% 58.3% 29.2% 20.8% 37.5% 58.3% 50.0% 54.2% 58.3% 12.5% 4.2% 12.5%

15 3 10 10 6 11 12 14 10 13 10 2 1 0

100.0% 20.0% 66.7% 66.7% 40.0% 73.3% 80.0% 93.3% 66.7% 86.7% 66.7% 13.3% 6.7% 0.0%

3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

100.0% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0%

12 4 10 4 2 2 3 1 3 2 2 2 1 0

100.0% 33.3% 83.3% 33.3% 16.7% 16.7% 25.0% 8.3% 25.0% 16.7% 16.7% 16.7% 8.3% 0.0%



合計 1.20分
未満

2.20分
～30分
未満

3.30分
～45分
未満

4.45分
～60分
未満

5.60分
～75分
未満

6.75分
～90分
未満

7.90分
～120分
未満

8.120分
以上

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問３-３ 訪問介護の利用時間

全体 337 20 46 53 140 21 6 14 7 30

100.0% 5.9% 13.6% 15.7% 41.5% 6.2% 1.8% 4.2% 2.1% 8.9%

予備調査① 65 2 14 9 26 3 0 1 3 7

要介護（支援）度 100.0% 3.1% 21.5% 13.8% 40.0% 4.6% 0.0% 1.5% 4.6% 10.8%

72 2 3 10 38 8 1 4 1 5

100.0% 2.8% 4.2% 13.9% 52.8% 11.1% 1.4% 5.6% 1.4% 6.9%

74 5 10 10 33 5 2 2 0 7

100.0% 6.8% 13.5% 13.5% 44.6% 6.8% 2.7% 2.7% 0.0% 9.5%

51 6 5 7 21 3 2 1 1 5

100.0% 11.8% 9.8% 13.7% 41.2% 5.9% 3.9% 2.0% 2.0% 9.8%

22 0 3 6 7 0 1 3 1 1

100.0% 0.0% 13.6% 27.3% 31.8% 0.0% 4.5% 13.6% 4.5% 4.5%

24 4 4 5 7 0 0 1 1 2

100.0% 16.7% 16.7% 20.8% 29.2% 0.0% 0.0% 4.2% 4.2% 8.3%

15 1 3 2 4 1 0 2 0 2

100.0% 6.7% 20.0% 13.3% 26.7% 6.7% 0.0% 13.3% 0.0% 13.3%

2 0 1 1 0 0 0 0 0 0

100.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

12 0 3 3 4 1 0 0 0 1

100.0% 0.0% 25.0% 25.0% 33.3% 8.3% 0.0% 0.0% 0.0% 8.3%



合計 1.入浴 2.食事 3.筋力
トレー
ニン
グ、体
操など
体を動
かす内
容

4.ゲー
ムや趣
味創作
活動

5.音楽
活動
（カラ
オケな
ど）

6.栄養
改善

7.口腔
機能
（食べ
る・噛
む・話
す）の
向上

8.健康
チェッ
ク（体
温、血
圧測定
など）

9.その
他

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問３-４ 具体的な通所介護の内容

全体 649 353 365 524 333 153 37 197 455 20 55

100.0% 54.4% 56.2% 80.7% 51.3% 23.6% 5.7% 30.4% 70.1% 3.1% 8.5%

予備調査① 151 48 51 119 45 21 6 42 106 4 18

要介護（支援）度 100.0% 31.8% 33.8% 78.8% 29.8% 13.9% 4.0% 27.8% 70.2% 2.6% 11.9%

110 34 39 90 41 19 3 35 71 3 12

100.0% 30.9% 35.5% 81.8% 37.3% 17.3% 2.7% 31.8% 64.5% 2.7% 10.9%

180 113 125 158 115 50 11 62 133 8 7

100.0% 62.8% 69.4% 87.8% 63.9% 27.8% 6.1% 34.4% 73.9% 4.4% 3.9%

113 87 80 90 78 34 8 28 81 4 8

100.0% 77.0% 70.8% 79.6% 69.0% 30.1% 7.1% 24.8% 71.7% 3.5% 7.1%

30 22 25 23 20 10 1 10 22 0 3

100.0% 73.3% 83.3% 76.7% 66.7% 33.3% 3.3% 33.3% 73.3% 0.0% 10.0%

19 14 12 11 10 3 3 5 12 0 4

100.0% 73.7% 63.2% 57.9% 52.6% 15.8% 15.8% 26.3% 63.2% 0.0% 21.1%

19 16 15 10 10 6 2 6 12 0 2

100.0% 84.2% 78.9% 52.6% 52.6% 31.6% 10.5% 31.6% 63.2% 0.0% 10.5%

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

26 18 17 23 14 10 3 9 18 1 1

100.0% 69.2% 65.4% 88.5% 53.8% 38.5% 11.5% 34.6% 69.2% 3.8% 3.8%



合計 1.2時間
未満

2.2～3
時間未
満

3.3～4
時間未
満

4.4～5
時間未
満

5.5～6
時間未
満

6.6～7
時間未
満

7.7時間
以上

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問３-５ 通所介護の利用時間

全体 649 52 107 73 39 126 146 46 60

100.0% 8.0% 16.5% 11.2% 6.0% 19.4% 22.5% 7.1% 9.2%

予備調査① 151 28 38 19 7 19 17 6 17

要介護（支援）度 100.0% 18.5% 25.2% 12.6% 4.6% 12.6% 11.3% 4.0% 11.3%

110 10 32 15 5 13 18 8 9

100.0% 9.1% 29.1% 13.6% 4.5% 11.8% 16.4% 7.3% 8.2%

180 6 18 22 12 45 58 10 9

100.0% 3.3% 10.0% 12.2% 6.7% 25.0% 32.2% 5.6% 5.0%

113 6 10 11 10 24 27 15 10

100.0% 5.3% 8.8% 9.7% 8.8% 21.2% 23.9% 13.3% 8.8%

30 0 2 1 2 10 9 2 4

100.0% 0.0% 6.7% 3.3% 6.7% 33.3% 30.0% 6.7% 13.3%

19 1 2 1 2 2 5 2 4

100.0% 5.3% 10.5% 5.3% 10.5% 10.5% 26.3% 10.5% 21.1%

19 0 2 1 1 7 2 2 4

100.0% 0.0% 10.5% 5.3% 5.3% 36.8% 10.5% 10.5% 21.1%

1 0 0 1 0 0 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

26 1 3 2 0 6 10 1 3

100.0% 3.8% 11.5% 7.7% 0.0% 23.1% 38.5% 3.8% 11.5%



問３-６ サービス利用状況（日数・回数/月）
①居宅療養管理指導

合計 1回程度 2回程度 3回程度 4回程度 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 96 86 10 58 540 750

100.0% 6.2% 5.6% 0.6% 3.8% 35.1% 48.7%

予備調査① 399 15 7 2 10 126 239

要介護（支援）度 100.0% 3.8% 1.8% 0.5% 2.5% 31.6% 59.9%

313 13 12 2 13 119 154

100.0% 4.2% 3.8% 0.6% 4.2% 38.0% 49.2%

325 25 13 2 12 146 127

100.0% 7.7% 4.0% 0.6% 3.7% 44.9% 39.1%

219 17 23 1 7 79 92

100.0% 7.8% 10.5% 0.5% 3.2% 36.1% 42.0%

87 10 9 1 4 26 37

100.0% 11.5% 10.3% 1.1% 4.6% 29.9% 42.5%

77 7 10 0 3 17 40

100.0% 9.1% 13.0% 0.0% 3.9% 22.1% 51.9%

48 4 10 0 7 8 19

100.0% 8.3% 20.8% 0.0% 14.6% 16.7% 39.6%

8 1 1 0 1 4 1

100.0% 12.5% 12.5% 0.0% 12.5% 50.0% 12.5%

64 4 1 2 1 15 41

100.0% 6.3% 1.6% 3.1% 1.6% 23.4% 64.1%



問３-６ サービス利用状況（日数・回数/月）
②短期入所（ショートステイ）

合計 １～７
日程度

８～14
日程度

15～21
日程度

22日以
上

利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 65 9 4 2 629 831

100.0% 4.2% 0.6% 0.3% 0.1% 40.8% 54.0%

予備調査① 399 6 0 0 0 138 255

要介護（支援）度 100.0% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 34.6% 63.9%

313 4 2 0 1 130 176

100.0% 1.3% 0.6% 0.0% 0.3% 41.5% 56.2%

325 17 4 1 0 157 146

100.0% 5.2% 1.2% 0.3% 0.0% 48.3% 44.9%

219 16 2 1 0 100 100

100.0% 7.3% 0.9% 0.5% 0.0% 45.7% 45.7%

87 6 1 0 0 35 45

100.0% 6.9% 1.1% 0.0% 0.0% 40.2% 51.7%

77 5 0 1 1 33 37

100.0% 6.5% 0.0% 1.3% 1.3% 42.9% 48.1%

48 8 0 1 0 15 24

100.0% 16.7% 0.0% 2.1% 0.0% 31.3% 50.0%

8 0 0 0 0 4 4

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0%

64 3 0 0 0 17 44

100.0% 4.7% 0.0% 0.0% 0.0% 26.6% 68.8%



問３-７ サービス利用状況
（有無）
①定期巡回・随時
対応型訪問介護看
護

合計 1.利用
した

2.利用
してい
ない

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 155 714 671

100.0% 10.1% 46.4% 43.6%

予備調査① 399 21 166 212

要介護（支援）度 100.0% 5.3% 41.6% 53.1%

313 24 144 145

100.0% 7.7% 46.0% 46.3%

325 34 181 110

100.0% 10.5% 55.7% 33.8%

219 36 110 73

100.0% 16.4% 50.2% 33.3%

87 14 39 34

100.0% 16.1% 44.8% 39.1%

77 10 31 36

100.0% 13.0% 40.3% 46.8%

48 10 17 21

100.0% 20.8% 35.4% 43.8%

8 3 3 2

100.0% 37.5% 37.5% 25.0%

64 3 23 38

100.0% 4.7% 35.9% 59.4%



問３-７ サービス利用状況
（有無）
②小規模多機能型
居宅介護

合計 1.利用
した

2.利用
してい
ない

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 52 758 730

100.0% 3.4% 49.2% 47.4%

予備調査① 399 5 169 225

要介護（支援）度 100.0% 1.3% 42.4% 56.4%

313 5 145 163

100.0% 1.6% 46.3% 52.1%

325 12 197 116

100.0% 3.7% 60.6% 35.7%

219 16 118 85

100.0% 7.3% 53.9% 38.8%

87 4 48 35

100.0% 4.6% 55.2% 40.2%

77 4 34 39

100.0% 5.2% 44.2% 50.6%

48 3 20 25

100.0% 6.3% 41.7% 52.1%

8 0 4 4

100.0% 0.0% 50.0% 50.0%

64 3 23 38

100.0% 4.7% 35.9% 59.4%



問３-７ サービス利用状況
（有無）
③看護小規模多機
能型居宅介護

合計 1.利用
した

2.利用
してい
ない

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 31 768 741

100.0% 2.0% 49.9% 48.1%

予備調査① 399 3 170 226

要介護（支援）度 100.0% 0.8% 42.6% 56.6%

313 4 147 162

100.0% 1.3% 47.0% 51.8%

325 3 201 121

100.0% 0.9% 61.8% 37.2%

219 7 122 90

100.0% 3.2% 55.7% 41.1%

87 4 46 37

100.0% 4.6% 52.9% 42.5%

77 4 35 38

100.0% 5.2% 45.5% 49.4%

48 4 20 24

100.0% 8.3% 41.7% 50.0%

8 0 4 4

100.0% 0.0% 50.0% 50.0%

64 2 23 39

100.0% 3.1% 35.9% 60.9%



問３-８

合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

サービス内容の満足度
①訪問介護 (ホームヘルプサービス)

全体 1540 143 170 18 11 403 795

100.0% 9.3% 11.0% 1.2% 0.7% 26.2% 51.6%

予備調査① 399 33 22 3 1 78 262

要介護（支援）度 100.0% 8.3% 5.5% 0.8% 0.3% 19.5% 65.7%

313 26 39 4 1 83 160

100.0% 8.3% 12.5% 1.3% 0.3% 26.5% 51.1%

325 33 39 4 2 111 136

100.0% 10.2% 12.0% 1.2% 0.6% 34.2% 41.8%

219 18 32 3 2 70 94

100.0% 8.2% 14.6% 1.4% 0.9% 32.0% 42.9%

87 10 12 1 1 24 39

100.0% 11.5% 13.8% 1.1% 1.1% 27.6% 44.8%

77 8 11 2 3 13 40

100.0% 10.4% 14.3% 2.6% 3.9% 16.9% 51.9%

48 5 8 0 1 10 24

100.0% 10.4% 16.7% 0.0% 2.1% 20.8% 50.0%

8 1 2 0 0 2 3

100.0% 12.5% 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% 37.5%

64 9 5 1 0 12 37

100.0% 14.1% 7.8% 1.6% 0.0% 18.8% 57.8%



問３-８ サービス内容の満足度②訪問入浴介護

合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 55 71 7 1 492 914

100.0% 3.6% 4.6% 0.5% 0.1% 31.9% 59.4%

予備調査① 399 8 5 0 0 95 291

要介護（支援）度 100.0% 2.0% 1.3% 0.0% 0.0% 23.8% 72.9%

313 4 8 1 0 100 200

100.0% 1.3% 2.6% 0.3% 0.0% 31.9% 63.9%

325 13 15 1 1 143 152

100.0% 4.0% 4.6% 0.3% 0.3% 44.0% 46.8%

219 8 18 1 0 83 109

100.0% 3.7% 8.2% 0.5% 0.0% 37.9% 49.8%

87 10 8 0 0 23 46

100.0% 11.5% 9.2% 0.0% 0.0% 26.4% 52.9%

77 6 8 3 0 19 41

100.0% 7.8% 10.4% 3.9% 0.0% 24.7% 53.2%

48 3 7 1 0 11 26

100.0% 6.3% 14.6% 2.1% 0.0% 22.9% 54.2%

8 0 0 0 0 4 4

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0%

64 3 2 0 0 14 45

100.0% 4.7% 3.1% 0.0% 0.0% 21.9% 70.3%



問３-８ サービス内容の満足度③訪問看護（介護保険分）

合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 157 142 10 2 380 849

100.0% 10.2% 9.2% 0.6% 0.1% 24.7% 55.1%

予備調査① 399 20 12 1 0 81 285

要介護（支援）度 100.0% 5.0% 3.0% 0.3% 0.0% 20.3% 71.4%

313 23 15 0 0 83 192

100.0% 7.3% 4.8% 0.0% 0.0% 26.5% 61.3%

325 39 40 2 0 108 136

100.0% 12.0% 12.3% 0.6% 0.0% 33.2% 41.8%

219 32 26 3 0 62 96

100.0% 14.6% 11.9% 1.4% 0.0% 28.3% 43.8%

87 14 19 1 0 15 38

100.0% 16.1% 21.8% 1.1% 0.0% 17.2% 43.7%

77 12 11 3 2 13 36

100.0% 15.6% 14.3% 3.9% 2.6% 16.9% 46.8%

48 11 10 0 0 7 20

100.0% 22.9% 20.8% 0.0% 0.0% 14.6% 41.7%

8 2 3 0 0 1 2

100.0% 25.0% 37.5% 0.0% 0.0% 12.5% 25.0%

64 4 6 0 0 10 44

100.0% 6.3% 9.4% 0.0% 0.0% 15.6% 68.8%



問３-８ サービス内容の満足度④訪問リハビリテーション

合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 105 95 8 1 446 885

100.0% 6.8% 6.2% 0.5% 0.1% 29.0% 57.5%

予備調査① 399 15 7 2 0 87 288

要介護（支援）度 100.0% 3.8% 1.8% 0.5% 0.0% 21.8% 72.2%

313 16 16 0 1 89 191

100.0% 5.1% 5.1% 0.0% 0.3% 28.4% 61.0%

325 25 20 3 0 127 150

100.0% 7.7% 6.2% 0.9% 0.0% 39.1% 46.2%

219 18 20 2 0 78 101

100.0% 8.2% 9.1% 0.9% 0.0% 35.6% 46.1%

87 11 10 1 0 23 42

100.0% 12.6% 11.5% 1.1% 0.0% 26.4% 48.3%

77 9 8 0 0 18 42

100.0% 11.7% 10.4% 0.0% 0.0% 23.4% 54.5%

48 7 9 0 0 9 23

100.0% 14.6% 18.8% 0.0% 0.0% 18.8% 47.9%

8 2 1 0 0 1 4

100.0% 25.0% 12.5% 0.0% 0.0% 12.5% 50.0%

64 2 4 0 0 14 44

100.0% 3.1% 6.3% 0.0% 0.0% 21.9% 68.8%



問３-８ サービス内容の満足度
⑤居宅療養管理指導

合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 71 85 7 2 441 934

100.0% 4.6% 5.5% 0.5% 0.1% 28.6% 60.6%

予備調査① 399 7 6 1 1 89 295

要介護（支援）度 100.0% 1.8% 1.5% 0.3% 0.3% 22.3% 73.9%

313 5 10 0 0 93 205

100.0% 1.6% 3.2% 0.0% 0.0% 29.7% 65.5%

325 15 23 3 0 129 155

100.0% 4.6% 7.1% 0.9% 0.0% 39.7% 47.7%

219 14 18 3 0 70 114

100.0% 6.4% 8.2% 1.4% 0.0% 32.0% 52.1%

87 10 8 0 0 25 44

100.0% 11.5% 9.2% 0.0% 0.0% 28.7% 50.6%

77 11 9 0 1 10 46

100.0% 14.3% 11.7% 0.0% 1.3% 13.0% 59.7%

48 7 10 0 0 7 24

100.0% 14.6% 20.8% 0.0% 0.0% 14.6% 50.0%

8 1 0 0 0 4 3

100.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 37.5%

64 1 1 0 0 14 48

100.0% 1.6% 1.6% 0.0% 0.0% 21.9% 75.0%



問３-８

合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

サービス内容の満足度⑥通所介護（デイサービス）

全体 1540 277 326 30 6 263 638

100.0% 18.0% 21.2% 1.9% 0.4% 17.1% 41.4%

予備調査① 399 73 62 7 3 48 206

要介護（支援）度 100.0% 18.3% 15.5% 1.8% 0.8% 12.0% 51.6%

313 39 64 8 1 64 137

100.0% 12.5% 20.4% 2.6% 0.3% 20.4% 43.8%

325 80 86 9 1 59 90

100.0% 24.6% 26.5% 2.8% 0.3% 18.2% 27.7%

219 46 61 3 0 35 74

100.0% 21.0% 27.9% 1.4% 0.0% 16.0% 33.8%

87 12 17 1 0 16 41

100.0% 13.8% 19.5% 1.1% 0.0% 18.4% 47.1%

77 5 12 2 1 21 36

100.0% 6.5% 15.6% 2.6% 1.3% 27.3% 46.8%

48 8 10 0 0 10 20

100.0% 16.7% 20.8% 0.0% 0.0% 20.8% 41.7%

8 1 0 0 0 3 4

100.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 37.5% 50.0%

64 13 14 0 0 7 30

100.0% 20.3% 21.9% 0.0% 0.0% 10.9% 46.9%



問３-８

合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

サービス内容の満足度
⑦通所リハビリテーション（デイケア）

全体 1540 130 166 15 5 421 803

100.0% 8.4% 10.8% 1.0% 0.3% 27.3% 52.1%

予備調査① 399 37 51 4 1 68 238

要介護（支援）度 100.0% 9.3% 12.8% 1.0% 0.3% 17.0% 59.6%

313 32 52 6 3 59 161

100.0% 10.2% 16.6% 1.9% 1.0% 18.8% 51.4%

325 25 30 3 1 127 139

100.0% 7.7% 9.2% 0.9% 0.3% 39.1% 42.8%

219 18 20 1 0 80 100

100.0% 8.2% 9.1% 0.5% 0.0% 36.5% 45.7%

87 6 4 0 0 32 45

100.0% 6.9% 4.6% 0.0% 0.0% 36.8% 51.7%

77 4 6 0 0 22 45

100.0% 5.2% 7.8% 0.0% 0.0% 28.6% 58.4%

48 0 2 1 0 16 29

100.0% 0.0% 4.2% 2.1% 0.0% 33.3% 60.4%

8 1 0 0 0 3 4

100.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 37.5% 50.0%

64 7 1 0 0 14 42

100.0% 10.9% 1.6% 0.0% 0.0% 21.9% 65.6%



問３-８

合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

サービス内容の満足度
⑧短期入所（ショートステイ）

全体 1540 33 43 9 3 500 952

100.0% 2.1% 2.8% 0.6% 0.2% 32.5% 61.8%

予備調査① 399 4 2 0 0 88 305

要介護（支援）度 100.0% 1.0% 0.5% 0.0% 0.0% 22.1% 76.4%

313 1 2 1 2 100 207

100.0% 0.3% 0.6% 0.3% 0.6% 31.9% 66.1%

325 15 11 1 0 138 160

100.0% 4.6% 3.4% 0.3% 0.0% 42.5% 49.2%

219 9 12 3 1 84 110

100.0% 4.1% 5.5% 1.4% 0.5% 38.4% 50.2%

87 1 4 1 0 31 50

100.0% 1.1% 4.6% 1.1% 0.0% 35.6% 57.5%

77 1 5 1 0 25 45

100.0% 1.3% 6.5% 1.3% 0.0% 32.5% 58.4%

48 1 7 0 0 15 25

100.0% 2.1% 14.6% 0.0% 0.0% 31.3% 52.1%

8 0 0 0 0 4 4

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0%

64 1 0 2 0 15 46

100.0% 1.6% 0.0% 3.1% 0.0% 23.4% 71.9%



問３-８ サービス内容の満足度
⑨特定施設入居者生活介護

合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 23 26 2 1 513 975

100.0% 1.5% 1.7% 0.1% 0.1% 33.3% 63.3%

予備調査① 399 5 1 0 0 88 305

要介護（支援）度 100.0% 1.3% 0.3% 0.0% 0.0% 22.1% 76.4%

313 1 0 0 0 100 212

100.0% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 31.9% 67.7%

325 4 8 0 1 148 164

100.0% 1.2% 2.5% 0.0% 0.3% 45.5% 50.5%

219 3 7 1 0 89 119

100.0% 1.4% 3.2% 0.5% 0.0% 40.6% 54.3%

87 3 5 0 0 27 52

100.0% 3.4% 5.7% 0.0% 0.0% 31.0% 59.8%

77 3 4 1 0 24 45

100.0% 3.9% 5.2% 1.3% 0.0% 31.2% 58.4%

48 3 1 0 0 18 26

100.0% 6.3% 2.1% 0.0% 0.0% 37.5% 54.2%

8 0 0 0 0 4 4

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0%

64 1 0 0 0 15 48

100.0% 1.6% 0.0% 0.0% 0.0% 23.4% 75.0%



合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問３-８ サービス内容の満足度⑩福祉用具貸与

全体 1540 272 197 7 3 255 806

100.0% 17.7% 12.8% 0.5% 0.2% 16.6% 52.3%

予備調査① 399 25 12 0 1 71 290

要介護（支援）度 100.0% 6.3% 3.0% 0.0% 0.3% 17.8% 72.7%

313 43 33 3 0 56 178

100.0% 13.7% 10.5% 1.0% 0.0% 17.9% 56.9%

325 75 43 0 1 72 134

100.0% 23.1% 13.2% 0.0% 0.3% 22.2% 41.2%

219 60 44 0 0 33 82

100.0% 27.4% 20.1% 0.0% 0.0% 15.1% 37.4%

87 22 22 2 0 8 33

100.0% 25.3% 25.3% 2.3% 0.0% 9.2% 37.9%

77 18 20 1 1 5 32

100.0% 23.4% 26.0% 1.3% 1.3% 6.5% 41.6%

48 18 16 1 0 1 12

100.0% 37.5% 33.3% 2.1% 0.0% 2.1% 25.0%

8 1 0 0 0 3 4

100.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 37.5% 50.0%

64 10 7 0 0 6 41

100.0% 15.6% 10.9% 0.0% 0.0% 9.4% 64.1%



問３-８ サービス内容の満足度
⑪居宅介護支援・介護予防支援
（ケアマネジャー）

合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 365 260 33 18 137 727

100.0% 23.7% 16.9% 2.1% 1.2% 8.9% 47.2%

予備調査① 399 59 36 2 3 43 256

要介護（支援）度 100.0% 14.8% 9.0% 0.5% 0.8% 10.8% 64.2%

313 74 48 7 1 29 154

100.0% 23.6% 15.3% 2.2% 0.3% 9.3% 49.2%

325 91 65 10 4 39 116

100.0% 28.0% 20.0% 3.1% 1.2% 12.0% 35.7%

219 62 51 7 6 15 78

100.0% 28.3% 23.3% 3.2% 2.7% 6.8% 35.6%

87 31 20 2 0 1 33

100.0% 35.6% 23.0% 2.3% 0.0% 1.1% 37.9%

77 20 18 2 3 2 32

100.0% 26.0% 23.4% 2.6% 3.9% 2.6% 41.6%

48 13 13 3 1 1 17

100.0% 27.1% 27.1% 6.3% 2.1% 2.1% 35.4%

8 1 0 0 0 3 4

100.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 37.5% 50.0%

64 14 9 0 0 4 37

100.0% 21.9% 14.1% 0.0% 0.0% 6.3% 57.8%



問３-８ サービス内容の満足度
⑫定期巡回・随時対応型訪問介護看護

合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 59 60 9 5 464 943

100.0% 3.8% 3.9% 0.6% 0.3% 30.1% 61.2%

予備調査① 399 9 4 1 1 87 297

要介護（支援）度 100.0% 2.3% 1.0% 0.3% 0.3% 21.8% 74.4%

313 9 6 0 0 94 204

100.0% 2.9% 1.9% 0.0% 0.0% 30.0% 65.2%

325 13 20 3 2 130 157

100.0% 4.0% 6.2% 0.9% 0.6% 40.0% 48.3%

219 11 15 3 1 75 114

100.0% 5.0% 6.8% 1.4% 0.5% 34.2% 52.1%

87 6 8 1 0 25 47

100.0% 6.9% 9.2% 1.1% 0.0% 28.7% 54.0%

77 3 3 1 1 21 48

100.0% 3.9% 3.9% 1.3% 1.3% 27.3% 62.3%

48 3 4 0 0 15 26

100.0% 6.3% 8.3% 0.0% 0.0% 31.3% 54.2%

8 2 0 0 0 3 3

100.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 37.5% 37.5%

64 3 0 0 0 14 47

100.0% 4.7% 0.0% 0.0% 0.0% 21.9% 73.4%



合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問３-８ サービス内容の満足度⑬夜間対応型訪問介護

全体 1540 16 30 4 2 517 971

100.0% 1.0% 1.9% 0.3% 0.1% 33.6% 63.1%

予備調査① 399 0 1 1 1 92 304

要介護（支援）度 100.0% 0.0% 0.3% 0.3% 0.3% 23.1% 76.2%

313 2 2 0 0 100 209

100.0% 0.6% 0.6% 0.0% 0.0% 31.9% 66.8%

325 3 5 2 0 151 164

100.0% 0.9% 1.5% 0.6% 0.0% 46.5% 50.5%

219 3 12 0 0 86 118

100.0% 1.4% 5.5% 0.0% 0.0% 39.3% 53.9%

87 3 3 0 0 29 52

100.0% 3.4% 3.4% 0.0% 0.0% 33.3% 59.8%

77 2 4 1 1 23 46

100.0% 2.6% 5.2% 1.3% 1.3% 29.9% 59.7%

48 2 3 0 0 16 27

100.0% 4.2% 6.3% 0.0% 0.0% 33.3% 56.3%

8 0 0 0 0 4 4

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0%

64 1 0 0 0 16 47

100.0% 1.6% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 73.4%



合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問３-８ サービス内容の満足度⑭地域密着型通所介護

全体 1540 13 17 4 1 538 967

100.0% 0.8% 1.1% 0.3% 0.1% 34.9% 62.8%

予備調査① 399 3 3 1 1 92 299

要介護（支援）度 100.0% 0.8% 0.8% 0.3% 0.3% 23.1% 74.9%

313 1 2 1 0 101 208

100.0% 0.3% 0.6% 0.3% 0.0% 32.3% 66.5%

325 4 4 1 0 153 163

100.0% 1.2% 1.2% 0.3% 0.0% 47.1% 50.2%

219 3 5 1 0 93 117

100.0% 1.4% 2.3% 0.5% 0.0% 42.5% 53.4%

87 1 1 0 0 33 52

100.0% 1.1% 1.1% 0.0% 0.0% 37.9% 59.8%

77 0 1 0 0 28 48

100.0% 0.0% 1.3% 0.0% 0.0% 36.4% 62.3%

48 1 1 0 0 18 28

100.0% 2.1% 2.1% 0.0% 0.0% 37.5% 58.3%

8 0 0 0 0 4 4

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0%

64 0 0 0 0 16 48

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 75.0%



合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問３-８ サービス内容の満足度⑮認知症対応型通所介護

全体 1540 6 21 2 0 540 971

100.0% 0.4% 1.4% 0.1% 0.0% 35.1% 63.1%

予備調査① 399 0 3 0 0 92 304

要介護（支援）度 100.0% 0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 23.1% 76.2%

313 0 0 0 0 104 209

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.2% 66.8%

325 1 6 1 0 153 164

100.0% 0.3% 1.8% 0.3% 0.0% 47.1% 50.5%

219 2 7 1 0 96 113

100.0% 0.9% 3.2% 0.5% 0.0% 43.8% 51.6%

87 2 1 0 0 31 53

100.0% 2.3% 1.1% 0.0% 0.0% 35.6% 60.9%

77 0 3 0 0 26 48

100.0% 0.0% 3.9% 0.0% 0.0% 33.8% 62.3%

48 1 1 0 0 18 28

100.0% 2.1% 2.1% 0.0% 0.0% 37.5% 58.3%

8 0 0 0 0 4 4

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0%

64 0 0 0 0 16 48

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 75.0%



合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問３-８ サービス内容の満足度⑯小規模多機能型居宅介護

全体 1540 17 19 5 1 533 965

100.0% 1.1% 1.2% 0.3% 0.1% 34.6% 62.7%

予備調査① 399 2 2 1 1 91 302

要介護（支援）度 100.0% 0.5% 0.5% 0.3% 0.3% 22.8% 75.7%

313 2 0 1 0 102 208

100.0% 0.6% 0.0% 0.3% 0.0% 32.6% 66.5%

325 8 4 1 0 149 163

100.0% 2.5% 1.2% 0.3% 0.0% 45.8% 50.2%

219 4 7 1 0 94 113

100.0% 1.8% 3.2% 0.5% 0.0% 42.9% 51.6%

87 0 2 0 0 33 52

100.0% 0.0% 2.3% 0.0% 0.0% 37.9% 59.8%

77 1 4 1 0 25 46

100.0% 1.3% 5.2% 1.3% 0.0% 32.5% 59.7%

48 0 0 0 0 19 29

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 39.6% 60.4%

8 0 0 0 0 4 4

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0%

64 0 0 0 0 16 48

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 75.0%



問３-８ サービス内容の満足度
⑰看護小規模多機能型居宅介護

合計 満足 ほぼ満
足

やや不
満

不満 利用し
ていな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 1540 10 12 5 0 543 970

100.0% 0.6% 0.8% 0.3% 0.0% 35.3% 63.0%

予備調査① 399 0 2 1 0 92 304

要介護（支援）度 100.0% 0.0% 0.5% 0.3% 0.0% 23.1% 76.2%

313 3 0 0 0 101 209

100.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 32.3% 66.8%

325 2 2 1 0 155 165

100.0% 0.6% 0.6% 0.3% 0.0% 47.7% 50.8%

219 1 2 2 0 97 117

100.0% 0.5% 0.9% 0.9% 0.0% 44.3% 53.4%

87 2 1 0 0 33 51

100.0% 2.3% 1.1% 0.0% 0.0% 37.9% 58.6%

77 1 3 1 0 27 45

100.0% 1.3% 3.9% 1.3% 0.0% 35.1% 58.4%

48 1 1 0 0 18 28

100.0% 2.1% 2.1% 0.0% 0.0% 37.5% 58.3%

8 0 0 0 0 4 4

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0%

64 0 1 0 0 16 47

100.0% 0.0% 1.6% 0.0% 0.0% 25.0% 73.4%



合計 1.サー
ビス担
当者の
対応

2.サー
ビスの
回数や
時間

3.サー
ビスの
利用料
金

4.サー
ビスの
種類や
メ
ニュー

5.サー
ビス施
設まで
の移動
時間

6.その
他

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問３-９ サービス内容が不満な理由

全体 157 53 32 9 32 2 44 27

100.0% 33.8% 20.4% 5.7% 20.4% 1.3% 28.0% 17.2%

予備調査① 26 7 8 1 5 1 7 3

要介護（支援）度 100.0% 26.9% 30.8% 3.8% 19.2% 3.8% 26.9% 11.5%

36 14 3 1 6 0 11 8

100.0% 38.9% 8.3% 2.8% 16.7% 0.0% 30.6% 22.2%

34 9 6 4 11 0 8 5

100.0% 26.5% 17.6% 11.8% 32.4% 0.0% 23.5% 14.7%

30 12 7 2 6 0 6 5

100.0% 40.0% 23.3% 6.7% 20.0% 0.0% 20.0% 16.7%

9 2 3 1 1 0 6 0

100.0% 22.2% 33.3% 11.1% 11.1% 0.0% 66.7% 0.0%

13 4 3 0 3 0 5 4

100.0% 30.8% 23.1% 0.0% 23.1% 0.0% 38.5% 30.8%

6 5 2 0 0 1 0 0

100.0% 83.3% 33.3% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 0 0 0 0 0 1 2

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 66.7%



合計 1.満足
してい
る

2.ほぼ
満足し
ている

3.満足
してい
ない

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問３-10 サービス量の満足度

全体 1540 413 605 71 451

100.0% 26.8% 39.3% 4.6% 29.3%

予備調査① 399 114 113 23 149

要介護（支援）度 100.0% 28.6% 28.3% 5.8% 37.3%

313 94 131 9 79

100.0% 30.0% 41.9% 2.9% 25.2%

325 81 150 17 77

100.0% 24.9% 46.2% 5.2% 23.7%

219 55 99 7 58

100.0% 25.1% 45.2% 3.2% 26.5%

87 22 34 7 24

100.0% 25.3% 39.1% 8.0% 27.6%

77 9 34 5 29

100.0% 11.7% 44.2% 6.5% 37.7%

48 10 25 2 11

100.0% 20.8% 52.1% 4.2% 22.9%

8 5 2 0 1

100.0% 62.5% 25.0% 0.0% 12.5%

64 23 17 1 23

100.0% 35.9% 26.6% 1.6% 35.9%



合計 1.利用
回数・
日数を
増やし
たり、
他の
サービ
スも利
用した
りした
いが、
自己負
担が増
えるの
で控え
ている
から

2.利用
回数・
日数を
増やし
たり、
他の
サービ
スも利
用した
りした
いが、
利用限
度額を
超える
ので控
えてい
るから

3.他に
も利用
したい
サービ
スがあ
るが、
その
サービ
スを利
用でき
る事業
所が近
くにな
いから

4.他に
も利用
したい
サービ
スがあ
るが、
その
サービ
スに空
きがな
いから

5.その
他

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問3-11 サービス量が不満な理由

全体 71 37 29 6 4 16 3

100.0% 52.1% 40.8% 8.5% 5.6% 22.5% 4.2%

予備調査① 23 11 8 1 1 6 2

要介護（支援）度 100.0% 47.8% 34.8% 4.3% 4.3% 26.1% 8.7%

9 3 3 1 0 3 1

100.0% 33.3% 33.3% 11.1% 0.0% 33.3% 11.1%

17 9 5 3 1 2 0

100.0% 52.9% 29.4% 17.6% 5.9% 11.8% 0.0%

7 6 3 0 0 1 0

100.0% 85.7% 42.9% 0.0% 0.0% 14.3% 0.0%

7 3 3 1 2 3 0

100.0% 42.9% 42.9% 14.3% 28.6% 42.9% 0.0%

5 4 5 0 0 1 0

100.0% 80.0% 100.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0%

2 1 1 0 0 0 0

100.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 0 1 0 0 0 0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%



合計 1.訪問
介護
（ホー
ムヘル
プサー
ビス）

2.訪問
入浴介
護

3.訪問
看護
（介護
保険
分）

4.訪問
リハビ
リテー
ション

5.居宅
療養管
理指導

6.通所
介護
（デイ
サービ
ス）

7.通所
リハビ
リテー
ション
（デイ
ケア）

8.短期
入所
（ショ
ートス
テイ）

9.特定
施設入
居者生
活介護

10.福祉
用具貸
与

11.居宅
介護支
援・介
護予防
支援
（ケア
マネ
ジャー
）

12.定期
巡回・
随時対
応型訪
問介護
看護

13.夜間
対応型
訪問介
護

14.地域
密着型
通所介
護（デ
イサー
ビス）

15.認知
症対応
型通所
介護

16.小規
模多機
能型居
宅介護

17.認知
症対応
型共同
生活介
護（グ
ループ
ホー
ム）

18.看護
小規模
多機能
型居宅
介護

19.介護
老人福
祉施設
（特別
養護老
人ホー
ム）

20.介護
老人保
健施設

21.介護
医療院

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

問３-12 近くにない事業所

全体 6 1 0 0 1 0 2 2 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 16.7% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 33.3% 33.3% 16.7% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

予備調査① 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

要介護（支援）度 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%



合計 訪問介
護
（ホー
ムヘル
プサー
ビス）

2.訪問
入浴介
護

3.訪問
看護
（介護
保険
分）

4.訪問
リハビ
リテー
ション

5.居宅
療養管
理指導

6.通所
介護
（デイ
サービ
ス）

7.通所
リハビ
リテー
ション
（デイ
ケア）

8.短期
入所
（ショ
ートス
テイ）

9.特定
施設入
居者生
活介護

10.福祉
用具貸
与

11.居宅
介護支
援・介
護予防
支援
（ケア
マネ
ジャー
）

12.定期
巡回・
随時対
応型訪
問介護
看護

13.夜間
対応型
訪問介
護

14.地域
密着型
通所介
護（デ
イサー
ビス）

15.認知
症対応
型通所
介護

16.小規
模多機
能型居
宅介護

17.認知
症対応
型共同
生活介
護（グ
ループ
ホー
ム）

18.看護
小規模
多機能
型居宅
介護

19.介護
老人福
祉施設
（特別
養護老
人ホー
ム）

20.介護
老人保
健施設

21.介護
医療院

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

問３-13 空きがないサービス

全体 4 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1

100.0% 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0%

予備調査① 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

要介護（支援）度 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



合計 1.自分
で身の
回りの
ことを
しよう
とする
意欲が
出てき
た

2.精神
的に楽
になっ
た

3.家族
に対す
る気兼
ねが
減った

4.体調
が良く
なった

5.外出
するこ
とが増
えた

6.その
他

7.特に
変化は
ない

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問３-14 サービス利用による生活の変化

全体 1540 258 445 192 299 207 87 206 489

100.0% 16.8% 28.9% 12.5% 19.4% 13.4% 5.6% 13.4% 31.8%

予備調査① 399 53 100 28 81 56 21 50 152

要介護（支援）度 100.0% 13.3% 25.1% 7.0% 20.3% 14.0% 5.3% 12.5% 38.1%

313 66 92 41 74 44 25 37 89

100.0% 21.1% 29.4% 13.1% 23.6% 14.1% 8.0% 11.8% 28.4%

325 58 114 49 63 53 20 47 74

100.0% 17.8% 35.1% 15.1% 19.4% 16.3% 6.2% 14.5% 22.8%

219 49 59 36 37 27 9 27 70

100.0% 22.4% 26.9% 16.4% 16.9% 12.3% 4.1% 12.3% 32.0%

87 13 28 11 13 11 4 18 26

100.0% 14.9% 32.2% 12.6% 14.9% 12.6% 4.6% 20.7% 29.9%

77 8 20 16 14 3 1 8 32

100.0% 10.4% 26.0% 20.8% 18.2% 3.9% 1.3% 10.4% 41.6%

48 1 11 5 6 2 2 12 19

100.0% 2.1% 22.9% 10.4% 12.5% 4.2% 4.2% 25.0% 39.6%

8 4 5 2 2 2 0 1 0

100.0% 50.0% 62.5% 25.0% 25.0% 25.0% 0.0% 12.5% 0.0%

64 6 16 4 9 9 5 6 27

100.0% 9.4% 25.0% 6.3% 14.1% 14.1% 7.8% 9.4% 42.2%



合計 1.以前
は利用
してい
た

2.今ま
でまっ
たく利
用した
ことが
ない

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問４-１ サービス利用経験

全体 745 146 486 113

100.0% 19.6% 65.2% 15.2%

予備調査① 369 57 263 49

要介護（支援）度 100.0% 15.4% 71.3% 13.3%

147 30 93 24

100.0% 20.4% 63.3% 16.3%

80 23 47 10

100.0% 28.8% 58.8% 12.5%

38 11 23 4

100.0% 28.9% 60.5% 10.5%

15 8 6 1

100.0% 53.3% 40.0% 6.7%

8 1 4 3

100.0% 12.5% 50.0% 37.5%

7 4 0 3

100.0% 57.1% 0.0% 42.9%

22 5 14 3

100.0% 22.7% 63.6% 13.6%

59 7 36 16

100.0% 11.9% 61.0% 27.1%



合計 1.サー
ビスを
利用し
なくて
も自分
で生活
できる
から

2.本人
が希望
してい
ないか
ら

3.家族
など介
護して
くれる
人がい
るから

4.以前
よりも
状態が
改善し
たから

5.家族
が急病
など緊
急時の
ショー
トステ
イの利
用のみ
希望し
ている
から

6.サー
ビス利
用料
（サー
ビス費
用の１
割～３
割の負
担額）
が負担
になる
から

7.利用
したい
サービ
スがあ
るがそ
のサー
ビスを
利用で
きる事
業所が
近くに
ないか
ら

8.利用
を希望
したが､
サービ
スに空
きがな
いから

9.住宅
改修や
福祉用
具の購
入だけ
を希望
してい
たから

10.いざ
という
時のた
めに、
とりあ
えず要
介護
（支
援）認
定申請
したか
ら

11.給付
制限を
受けて
いるか
ら

12.サー
ビスを
受けた
いが手
続きや
利用方
法がわ
からな
いから

13.以前
受けて
いた
サービ
スに不
満が
あった
から

その他 無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問４-２ 未利用の理由

全体 745 387 151 217 60 26 63 11 4 56 203 4 31 17 47 106

100.0% 51.9% 20.3% 29.1% 8.1% 3.5% 8.5% 1.5% 0.5% 7.5% 27.2% 0.5% 4.2% 2.3% 6.3% 14.2%

予備調査① 369 240 65 84 29 10 29 9 2 26 124 1 13 9 20 43

要介護（支援）度 100.0% 65.0% 17.6% 22.8% 7.9% 2.7% 7.9% 2.4% 0.5% 7.0% 33.6% 0.3% 3.5% 2.4% 5.4% 11.7%

147 70 23 49 13 4 12 1 1 14 40 2 2 4 12 24

100.0% 47.6% 15.6% 33.3% 8.8% 2.7% 8.2% 0.7% 0.7% 9.5% 27.2% 1.4% 1.4% 2.7% 8.2% 16.3%

80 24 32 37 8 5 7 0 0 10 19 0 5 3 6 12

100.0% 30.0% 40.0% 46.3% 10.0% 6.3% 8.8% 0.0% 0.0% 12.5% 23.8% 0.0% 6.3% 3.8% 7.5% 15.0%

38 9 12 22 2 4 7 0 1 2 10 0 3 1 2 3

100.0% 23.7% 31.6% 57.9% 5.3% 10.5% 18.4% 0.0% 2.6% 5.3% 26.3% 0.0% 7.9% 2.6% 5.3% 7.9%

15 2 4 9 4 1 1 0 0 0 1 0 1 0 2 2

100.0% 13.3% 26.7% 60.0% 26.7% 6.7% 6.7% 0.0% 0.0% 0.0% 6.7% 0.0% 6.7% 0.0% 13.3% 13.3%

8 0 1 4 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 3

100.0% 0.0% 12.5% 50.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 37.5%

7 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1

100.0% 14.3% 0.0% 28.6% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 42.9% 14.3%

22 12 5 1 0 1 3 0 0 0 3 0 2 0 0 4

100.0% 54.5% 22.7% 4.5% 0.0% 4.5% 13.6% 0.0% 0.0% 0.0% 13.6% 0.0% 9.1% 0.0% 0.0% 18.2%

59 29 9 9 2 1 4 1 0 4 5 1 5 0 1 14

100.0% 49.2% 15.3% 15.3% 3.4% 1.7% 6.8% 1.7% 0.0% 6.8% 8.5% 1.7% 8.5% 0.0% 1.7% 23.7%



合計 1.訪問
介護
（ホー
ムヘル
プサー
ビス）

2.訪問
入浴介
護

3.訪問
看護
（介護
保険
分）

4.訪問
リハビ
リテー
ション

5.居宅
療養管
理指導

6.通所
介護
（デイ
サービ
ス）

7.通所
リハビ
リテー
ション
（デイ
ケア）

8.短期
入所
（ショ
ートス
テイ）

9.特定
施設入
居者生
活介護

10.福祉
用具貸
与

11.居宅
介護支
援・介
護予防
支援
（ケア
マネ
ジャー
）

12.定期
巡回・
随時対
応型訪
問介護
看護

13.夜間
対応型
訪問介
護

14.地域
密着型
通所介
護（デ
イサー
ビス）

15.認知
症対応
型通所
介護

16.小規
模多機
能型居
宅介護

17.認知
症対応
型共同
生活介
護（グ
ループ
ホー
ム）

18.看護
小規模
多機能
型居宅
介護

19.介護
老人福
祉施設
（特別
養護老
人ホー
ム）

20.介護
老人保
健施設

21.介護
医療院

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問４-３ 近くにない事業所

全体 11 1 0 0 1 0 2 5 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3

100.0% 9.1% 0.0% 0.0% 9.1% 0.0% 18.2% 45.5% 0.0% 0.0% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 27.3%

予備調査① 9 0 0 0 0 0 1 5 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3

要介護（支援）度 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 55.6% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3%

1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%



合計 1.訪問
介護
（ホー
ムヘル
プサー
ビス）

2.訪問
入浴介
護

3.訪問
看護
（介護
保険
分）

4.訪問
リハビ
リテー
ション

5.居宅
療養管
理指導

6.通所
介護
（デイ
サービ
ス）

7.通所
リハビ
リテー
ション
（デイ
ケア）

8.短期
入所
（ショ
ートス
テイ）

9.特定
施設入
居者生
活介護

10.福祉
用具貸
与

11.居宅
介護支
援・介
護予防
支援
（ケア
マネ
ジャー
）

12.定期
巡回・
随時対
応型訪
問介護
看護

13.夜間
対応型
訪問介
護

14.地域
密着型
通所介
護（デ
イサー
ビス）

15.認知
症対応
型通所
介護

16.小規
模多機
能型居
宅介護

17.認知
症対応
型共同
生活介
護（グ
ループ
ホー
ム）

18.看護
小規模
多機能
型居宅
介護

19.介護
老人福
祉施設
（特別
養護老
人ホー
ム）

20.介護
老人保
健施設

21.介護
医療院

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

問４-４ 空きがないサービス

全体 4 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

予備調査① 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

要介護（支援）度 100.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%



合計 1.身の
回りの
ことが
自分で
できな
くなっ
たとき

2.利用
したい
サービ
ス事業
所が近
くにで
きたと
き

3.利用
したい
サービ
スの定
員に空
きがで
きたと
き

4.介護
者が介
護を続
けるこ
とが困
難に
なった
とき

5.その
他

6.今後
も利用
する予
定はな
い

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問４-５ 今後の利用意向

全体 745 335 7 3 102 10 22 266

100.0% 45.0% 0.9% 0.4% 13.7% 1.3% 3.0% 35.7%

予備調査① 369 199 5 2 38 5 6 114

要介護（支援）度 100.0% 53.9% 1.4% 0.5% 10.3% 1.4% 1.6% 30.9%

147 66 1 1 17 3 3 56

100.0% 44.9% 0.7% 0.7% 11.6% 2.0% 2.0% 38.1%

80 23 0 0 25 0 1 31

100.0% 28.8% 0.0% 0.0% 31.3% 0.0% 1.3% 38.8%

38 8 1 0 12 0 1 16

100.0% 21.1% 2.6% 0.0% 31.6% 0.0% 2.6% 42.1%

15 4 0 0 2 0 2 7

100.0% 26.7% 0.0% 0.0% 13.3% 0.0% 13.3% 46.7%

8 0 0 0 2 0 2 4

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% 50.0%

7 0 0 0 2 1 0 4

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 28.6% 14.3% 0.0% 57.1%

22 13 0 0 0 0 4 5

100.0% 59.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 18.2% 22.7%

59 22 0 0 4 1 3 29

100.0% 37.3% 0.0% 0.0% 6.8% 1.7% 5.1% 49.2%



合計 1.現在
の場所
で生活
を続け
たい
（自宅
の場
合、増
改築を
含む）

2.住み
替えに
より在
宅での
生活を
続けた
い

3.特別
養護老
人ホー
ムに入
所した
い

4.介護
老人保
健施設
に入所
したい

5.介護
医療院
に入所
したい

6.グ
ループ
ホーム
に入居
したい

7.ケア
ハウス
や有料
老人
ホーム
に入居
したい

8.サー
ビス付
き高齢
者向け
住宅な
どの高
齢者向
け住宅
に入居
したい

9.その
他

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問５-１ 今後の生活場所の希望

全体 2400 1031 47 252 179 181 39 61 176 70 364

100.0% 43.0% 2.0% 10.5% 7.5% 7.5% 1.6% 2.5% 7.3% 2.9% 15.2%

予備調査① 809 336 19 64 66 62 12 18 89 21 122

要介護（支援）度 100.0% 41.5% 2.3% 7.9% 8.2% 7.7% 1.5% 2.2% 11.0% 2.6% 15.1%

488 227 12 37 38 44 7 15 28 13 67

100.0% 46.5% 2.5% 7.6% 7.8% 9.0% 1.4% 3.1% 5.7% 2.7% 13.7%

413 187 4 57 31 25 10 12 28 15 44

100.0% 45.3% 1.0% 13.8% 7.5% 6.1% 2.4% 2.9% 6.8% 3.6% 10.7%

263 121 5 40 19 17 5 7 12 10 27

100.0% 46.0% 1.9% 15.2% 7.2% 6.5% 1.9% 2.7% 4.6% 3.8% 10.3%

109 37 0 22 8 12 0 2 4 4 20

100.0% 33.9% 0.0% 20.2% 7.3% 11.0% 0.0% 1.8% 3.7% 3.7% 18.3%

91 34 1 14 2 12 4 1 2 4 17

100.0% 37.4% 1.1% 15.4% 2.2% 13.2% 4.4% 1.1% 2.2% 4.4% 18.7%

55 26 0 7 0 2 0 2 2 2 14

100.0% 47.3% 0.0% 12.7% 0.0% 3.6% 0.0% 3.6% 3.6% 3.6% 25.5%

30 15 2 1 2 0 0 1 2 0 7

100.0% 50.0% 6.7% 3.3% 6.7% 0.0% 0.0% 3.3% 6.7% 0.0% 23.3%

142 48 4 10 13 7 1 3 9 1 46

100.0% 33.8% 2.8% 7.0% 9.2% 4.9% 0.7% 2.1% 6.3% 0.7% 32.4%



合計 1.ヘル
パーが
来てく
れるま
で待つ

2.民間
の家事
代行業
者など
を利用
する

3.ヘル
パーで
はなく
てもよ
いので
支援し
てくれ
る人に
依頼す
る（地
域住民
やボラ
ンティ
アな
ど）

4.介護
施設等
への入
所を検
討する

5.ヘル
パーを
利用し
ていな
いので
わから
ない

6.その
他

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問５-２ ヘルパー不足についての考え

全体 2400 281 76 101 638 709 74 521

100.0% 11.7% 3.2% 4.2% 26.6% 29.5% 3.1% 21.7%

予備調査① 809 83 25 44 217 259 15 166

要介護（支援）度 100.0% 10.3% 3.1% 5.4% 26.8% 32.0% 1.9% 20.5%

488 82 22 23 116 140 6 99

100.0% 16.8% 4.5% 4.7% 23.8% 28.7% 1.2% 20.3%

413 55 13 17 123 123 19 63

100.0% 13.3% 3.1% 4.1% 29.8% 29.8% 4.6% 15.3%

263 31 6 8 82 76 12 48

100.0% 11.8% 2.3% 3.0% 31.2% 28.9% 4.6% 18.3%

109 10 1 5 35 28 7 23

100.0% 9.2% 0.9% 4.6% 32.1% 25.7% 6.4% 21.1%

91 4 1 0 19 28 3 36

100.0% 4.4% 1.1% 0.0% 20.9% 30.8% 3.3% 39.6%

55 3 4 0 9 12 8 19

100.0% 5.5% 7.3% 0.0% 16.4% 21.8% 14.5% 34.5%

30 4 1 2 5 12 0 6

100.0% 13.3% 3.3% 6.7% 16.7% 40.0% 0.0% 20.0%

142 9 3 2 32 31 4 61

100.0% 6.3% 2.1% 1.4% 22.5% 21.8% 2.8% 43.0%



合計 1.支援
を受け
始めら
れるま
での手
続きが
簡単で
あるこ
と

2.利用
にかか
るお金
が少な
いこと

3.個々
の要望
に応じ
て柔軟
に対応
してく
れるこ
と

4.サー
ビスの
質が高
いこと

5.支援
してく
れる団
体や人
が信頼
できる
こと

6.その
他

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問５-３ ヘルパー以外の支援で重視すること

全体 177 7 35 50 4 56 0 25

100.0% 4.0% 19.8% 28.2% 2.3% 31.6% 0.0% 14.1%

予備調査① 69 1 18 21 1 21 0 7

要介護（支援）度 100.0% 1.4% 26.1% 30.4% 1.4% 30.4% 0.0% 10.1%

45 1 5 10 0 17 0 12

100.0% 2.2% 11.1% 22.2% 0.0% 37.8% 0.0% 26.7%

30 3 6 10 1 9 0 1

100.0% 10.0% 20.0% 33.3% 3.3% 30.0% 0.0% 3.3%

14 1 2 4 0 5 0 2

100.0% 7.1% 14.3% 28.6% 0.0% 35.7% 0.0% 14.3%

6 0 2 3 0 0 0 1

100.0% 0.0% 33.3% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7%

1 0 0 1 0 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4 0 0 0 2 1 0 1

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 25.0% 0.0% 25.0%

3 1 0 0 0 1 0 1

100.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3%

5 0 2 1 0 2 0 0

100.0% 0.0% 40.0% 20.0% 0.0% 40.0% 0.0% 0.0%



合計 1.介護
サービ
スの種
類や利
用上限
を増や
すなど
の充実
が図ら
れるこ
とに伴
い、介
護保険
料が現
状より
高くな
ること
はやむ
を得な
い

2.介護
サービ
スの種
類や利
用上限
などは
現状程
度に維
持さ
れ、介
護保険
料も現
状程度
が維持
される
ことが
望まし
い

3.介護
保険料
を現状
よりも
低く抑
えるた
め、介
護サー
ビスの
種類や
利用上
限を減
じるな
どの見
直しが
行われ
ること
はやむ
を得な
い

4.その
他

5.わか
らない

無回
答・無
効

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問５-５ サービスと保険料の関係

全体 2400 329 1179 114 41 375 362

100.0% 13.7% 49.1% 4.8% 1.7% 15.6% 15.1%

予備調査① 809 107 390 45 12 122 133

要介護（支援）度 100.0% 13.2% 48.2% 5.6% 1.5% 15.1% 16.4%

488 71 242 19 6 85 65

100.0% 14.5% 49.6% 3.9% 1.2% 17.4% 13.3%

413 59 219 21 7 67 40

100.0% 14.3% 53.0% 5.1% 1.7% 16.2% 9.7%

263 41 134 11 7 36 34

100.0% 15.6% 51.0% 4.2% 2.7% 13.7% 12.9%

109 15 62 1 3 17 11

100.0% 13.8% 56.9% 0.9% 2.8% 15.6% 10.1%

91 12 44 2 2 13 18

100.0% 13.2% 48.4% 2.2% 2.2% 14.3% 19.8%

55 5 30 4 3 4 9

100.0% 9.1% 54.5% 7.3% 5.5% 7.3% 16.4%

30 4 7 3 0 12 4

100.0% 13.3% 23.3% 10.0% 0.0% 40.0% 13.3%

142 15 51 8 1 19 48

100.0% 10.6% 35.9% 5.6% 0.7% 13.4% 33.8%



問５-６ 保険料負担のあり方

合計 1.所得
の高い
人と低
い人と
は、現
状くら
いのバ
ランス
で負担
し合う
べきで
ある

2.所得
の高い
人の負
担を増
やし、
所得の
低い人
の負担
を減ら
すべき
である

3.所得
の高い
人の負
担を減
らし、
所得の
低い人
の負担
を増や
すべき
である

4.その
他

5.わか
らない

無回
答・無
効

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

全体 2400 592 1066 29 36 416 261

100.0% 24.7% 44.4% 1.2% 1.5% 17.3% 10.9%

予備調査① 809 187 361 8 6 150 97

要介護（支援）度 100.0% 23.1% 44.6% 1.0% 0.7% 18.5% 12.0%

488 127 203 10 11 96 41

100.0% 26.0% 41.6% 2.0% 2.3% 19.7% 8.4%

413 109 203 5 6 63 27

100.0% 26.4% 49.2% 1.2% 1.5% 15.3% 6.5%

263 67 118 4 6 43 25

100.0% 25.5% 44.9% 1.5% 2.3% 16.3% 9.5%

109 27 53 0 4 14 11

100.0% 24.8% 48.6% 0.0% 3.7% 12.8% 10.1%

91 27 40 0 0 11 13

100.0% 29.7% 44.0% 0.0% 0.0% 12.1% 14.3%

55 9 25 0 2 9 10

100.0% 16.4% 45.5% 0.0% 3.6% 16.4% 18.2%

30 4 11 0 0 11 4

100.0% 13.3% 36.7% 0.0% 0.0% 36.7% 13.3%

142 35 52 2 1 19 33

100.0% 24.6% 36.6% 1.4% 0.7% 13.4% 23.2%



合計 1.ない 2.家
族・親
族の介
護はあ
るが、
週に１
日より
も少な
い

3.週に
１・２
日ある

4.週に
３・４
日ある

5.ほぼ
毎日あ
る

無回答

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問６-１ 家族介護の頻度

全体 2400 773 268 234 71 709 345

100.0% 32.2% 11.2% 9.8% 3.0% 29.5% 14.4%

予備調査① 809 334 89 65 18 162 141

要介護（支援）度 100.0% 41.3% 11.0% 8.0% 2.2% 20.0% 17.4%

488 179 56 57 18 116 62

100.0% 36.7% 11.5% 11.7% 3.7% 23.8% 12.7%

413 86 54 47 14 179 33

100.0% 20.8% 13.1% 11.4% 3.4% 43.3% 8.0%

263 52 24 31 9 121 26

100.0% 19.8% 9.1% 11.8% 3.4% 46.0% 9.9%

109 26 15 9 1 45 13

100.0% 23.9% 13.8% 8.3% 0.9% 41.3% 11.9%

91 16 12 13 5 27 18

100.0% 17.6% 13.2% 14.3% 5.5% 29.7% 19.8%

55 13 8 3 2 21 8

100.0% 23.6% 14.5% 5.5% 3.6% 38.2% 14.5%

30 18 2 2 0 3 5

100.0% 60.0% 6.7% 6.7% 0.0% 10.0% 16.7%

142 49 8 7 4 35 39

100.0% 34.5% 5.6% 4.9% 2.8% 24.6% 27.5%



合計 1.フル
タイム
で働い
ている

2.パー
トタイ
ムで働
いてい
る

3.働い
ていな
い

4.わか
らない

無回答

全体

1.要支援１

2.要支援２

3.要介護１

4.要介護２

5.要介護３

6.要介護４

7.要介護５

8.わからない

無回答

問６-12 家族介護者の現在の勤務形態

1532 272 179 622 23 436

100.0% 17.8% 11.7% 40.6% 1.5% 28.5%

予備調査① 479 82 48 163 8 178

要介護（支援）度 100.0% 17.1% 10.0% 34.0% 1.7% 37.2%

326 64 49 94 2 117

100.0% 19.6% 15.0% 28.8% 0.6% 35.9%

301 65 33 148 5 50

100.0% 21.6% 11.0% 49.2% 1.7% 16.6%

187 32 26 91 1 37

100.0% 17.1% 13.9% 48.7% 0.5% 19.8%

71 10 9 38 2 12

100.0% 14.1% 12.7% 53.5% 2.8% 16.9%

52 5 2 35 0 10

100.0% 9.6% 3.8% 67.3% 0.0% 19.2%

29 2 3 20 1 3

100.0% 6.9% 10.3% 69.0% 3.4% 10.3%

12 2 1 8 1 0

100.0% 16.7% 8.3% 66.7% 8.3% 0.0%

75 10 8 25 3 29

100.0% 13.3% 10.7% 33.3% 4.0% 38.7%



合計 1.配偶
者

2.息子 3.娘 4.子の
配偶者

5.親・
配偶者
の親

6.孫・
孫の配
偶者

7.兄
弟・姉
妹

8.その
他

9.ひと
り暮ら
し

無回答

現在の生活場所 100.0% 44.5% 16.3% 21.3% 6.0% 0.8% 3.2% 0.9% 1.0% 24.8% 3.3%

100.0% 17.1% 3.7% 4.6% 0.5% 0.5% 0.5% 1.8% 6.0% 43.3% 25.3%

3.軽費老人ホーム（Ａ
型、Ｂ型）、ケアハウ
ス、有料老人ホーム、
養護老人ホームで生活
している

180 21 7 14 4 2 2 1 9 73 61

100.0% 11.7% 3.9% 7.8% 2.2% 1.1% 1.1% 0.6% 5.0% 40.6% 33.9%

無回答

問１-７ 同居人

全体 2400 930 335 433 120 17 66 23 43 681 200

100.0% 38.8% 14.0% 18.0% 5.0% 0.7% 2.8% 1.0% 1.8% 28.4% 8.3%

予備調査② 1.在宅（一戸建、集合
住宅（高齢者向け住宅
を除く）、親族・知人
の家など）で生活して
いる

1,849 823 302 393 111 14 60 17 18 458 61

2.サービス付き高齢者
向け住宅※などの高齢
者向け住宅で生活して

る

217 37 8 10 1 1 1 4 13 94 55

154 49 18 16 4 0 3 1 3 56 23

100.0% 31.8% 11.7% 10.4% 2.6% 0.0% 1.9% 0.6% 1.9% 36.4% 14.9%



合計 1.高血
圧

2.脳卒
中（脳
出血・
脳梗塞
等）

3.心臓
病

4.糖尿
病

5.高脂
血症
（脂質
異常）

6.呼吸
器の病
気（肺
炎や気
管支炎
など）

7.胃
腸・肝
臓・胆
のうの
病気

8.腎
臓・前
立腺の
病気

9.筋
肉、関
節、骨
の病気
（腰
痛、膝
痛を含
む）

10.外傷
（転
倒・骨
折な
ど）

11.がん
（悪性
新生
物）

12.血
液・免
疫の病
気

13.うつ
病

14.認知
症（ア
ルツハ
イマー
病な
ど）

15.パー
キンソ
ン病

16.目の
病気

17.耳の
病気

18.歯や
歯茎の
病気

19.その
他

20.特に
ない

無回答

予備調査② 1,849 867 226 390 371 233 203 138 185 637 160 166 84 63 238 91 362 161 211 148 63 26

現在の生活場所 100.0% 46.9% 12.2% 21.1% 20.1% 12.6% 11.0% 7.5% 10.0% 34.5% 8.7% 9.0% 4.5% 3.4% 12.9% 4.9% 19.6% 8.7% 11.4% 8.0% 3.4% 1.4%

217 94 23 38 28 16 15 9 19 62 18 11 6 7 55 10 36 15 21 13 10 7

100.0% 43.3% 10.6% 17.5% 12.9% 7.4% 6.9% 4.1% 8.8% 28.6% 8.3% 5.1% 2.8% 3.2% 25.3% 4.6% 16.6% 6.9% 9.7% 6.0% 4.6% 3.2%

3.軽費老人ホーム（Ａ
型、Ｂ型）、ケアハウ
ス、有料老人ホーム、
養護老人ホームで生活
している

180 55 23 32 28 12 14 9 8 36 11 9 4 5 58 10 15 8 15 14 11 6

100.0% 30.6% 12.8% 17.8% 15.6% 6.7% 7.8% 5.0% 4.4% 20.0% 6.1% 5.0% 2.2% 2.8% 32.2% 5.6% 8.3% 4.4% 8.3% 7.8% 6.1% 3.3%

無回答

問１-９ り患中の疾病、後遺症

全体 2400 1074 285 501 459 277 248 166 228 779 200 198 95 80 357 112 443 197 266 183 92 59

100.0% 44.8% 11.9% 20.9% 19.1% 11.5% 10.3% 6.9% 9.5% 32.5% 8.3% 8.3% 4.0% 3.3% 14.9% 4.7% 18.5% 8.2% 11.1% 7.6% 3.8% 2.5%

1.在宅（一戸建、集合
住宅（高齢者向け住宅
を除く）、親族・知人
の家など）で生活して
いる
2.サービス付き高齢者
向け住宅※などの高齢
者向け住宅で生活して
いる

154 58 13 41 32 16 16 10 16 44 11 12 1 5 6 1 30 13 19 8 8 20

100.0% 37.7% 8.4% 26.6% 20.8% 10.4% 10.4% 6.5% 10.4% 28.6% 7.1% 7.8% 0.6% 3.2% 3.9% 0.6% 19.5% 8.4% 12.3% 5.2% 5.2% 13.0%



合計 1.要介
護（支
援）度
が軽く
なった

2.変化
はな
かった

3.要介
護（支
援）度
が重く
なった

無回答

現在の生活場所 100.0% 16.3% 49.1% 26.4% 8.2%

2.サービス付き高齢者
向け住宅※などの高齢
者向け住宅で生活して
いる

217 27 68 114 8

100.0% 12.4% 31.3% 52.5% 3.7%

3.軽費老人ホーム（Ａ
型、Ｂ型）、ケアハウ
ス、有料老人ホーム、
養護老人ホームで生活
している

180 21 51 100 8

100.0% 11.7% 28.3% 55.6% 4.4%

無回答

問２-２ 要介護（支援）度の変化

全体 2400 372 1085 736 207

100.0% 15.5% 45.2% 30.7% 8.6%

予備調査② 1.在宅（一戸建、集合
住宅（高齢者向け住宅
を除く）、親族・知人
の家など）で生活して
いる

1849 302 907 488 152

154 22 59 34 39

100.0% 14.3% 38.3% 22.1% 25.3%



合計 1.要介
護（支
援）度
が軽く
なった

2.変化
はな
かった

3.要介
護（支
援）度
が重く
なった

無回答

1.満64歳以下

2.満65～69歳

3.満70～74歳

4.満75～79歳

5.満80～84歳

6.満85～89歳

7.満90～94歳

8.満95歳以上

無回答

問２-２ 要介護度（支援）の変化

全体 2400 372 1085 736 207

100.0% 15.5% 45.2% 30.7% 8.6%

問１−３ 64 3 22 36 3

年齢 100.0% 4.7% 34.4% 56.3% 4.7%

83 15 41 23 4

100.0% 18.1% 49.4% 27.7% 4.8%

160 26 83 36 15

100.0% 16.3% 51.9% 22.5% 9.4%

409 70 220 91 28

100.0% 17.1% 53.8% 22.2% 6.8%

574 105 260 156 53

100.0% 18.3% 45.3% 27.2% 9.2%

589 84 287 168 50

100.0% 14.3% 48.7% 28.5% 8.5%

365 53 131 147 34

100.0% 14.5% 35.9% 40.3% 9.3%

125 12 35 72 6

100.0% 9.6% 28.0% 57.6% 4.8%

31 4 6 7 14

100.0% 12.9% 19.4% 22.6% 45.2%



合計 1.20歳
未満

2.20歳
～29歳

3.30歳
～39歳

4.40歳
～49歳

5.50歳
～59歳

6.60歳
～69歳

7.70歳
～79歳

8.80歳
～89歳

9.90歳
以上

10.わか
らない

無回答

全体

1.満64歳以下

2.満65～69歳

3.満70～74歳

4.満75～79歳

5.満80～84歳

6.満85～89歳

7.満90～94歳

8.満95歳以上

無回答

問６-４ 家族介護者の年齢

1532 0 3 13 59 309 424 337 283 47 1 56

100.0% 0.0% 0.2% 0.8% 3.9% 20.2% 27.7% 22.0% 18.5% 3.1% 0.1% 3.7%

問１-３ 43 0 0 0 0 15 23 1 3 1 0 0

年齢 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 34.9% 53.5% 2.3% 7.0% 2.3% 0.0% 0.0%

55 0 0 2 4 0 36 9 0 3 0 1

100.0% 0.0% 0.0% 3.6% 7.3% 0.0% 65.5% 16.4% 0.0% 5.5% 0.0% 1.8%

104 0 0 4 12 7 12 62 2 2 0 3

100.0% 0.0% 0.0% 3.8% 11.5% 6.7% 11.5% 59.6% 1.9% 1.9% 0.0% 2.9%

237 0 0 4 29 27 12 121 36 0 0 8

100.0% 0.0% 0.0% 1.7% 12.2% 11.4% 5.1% 51.1% 15.2% 0.0% 0.0% 3.4%

362 0 2 1 9 128 23 57 118 5 0 19

100.0% 0.0% 0.6% 0.3% 2.5% 35.4% 6.4% 15.7% 32.6% 1.4% 0.0% 5.2%

377 0 1 0 4 95 129 17 95 18 1 17

100.0% 0.0% 0.3% 0.0% 1.1% 25.2% 34.2% 4.5% 25.2% 4.8% 0.3% 4.5%

245 0 0 2 1 31 149 20 21 14 0 7

100.0% 0.0% 0.0% 0.8% 0.4% 12.7% 60.8% 8.2% 8.6% 5.7% 0.0% 2.9%

96 0 0 0 0 4 36 47 4 4 0 1

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 37.5% 49.0% 4.2% 4.2% 0.0% 1.0%

13 0 0 0 0 2 4 3 4 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 15.4% 30.8% 23.1% 30.8% 0.0% 0.0% 0.0%



合計 1.在宅
（一戸
建、集
合住宅
（高齢
者向け
住宅を
除
く）、
親族・
知人の
家な
ど）で
生活し
ている

2.サー
ビス付
き高齢
者向け
住宅※
などの
高齢者
向け住
宅で生
活して
いる

3.軽費
老人
ホーム
（Ａ
型、Ｂ
型）、
ケアハ
ウス、
有料老
人ホー
ム、養
護老人
ホーム
で生活
してい
る

無回答

1.配偶者

2.息子

3.娘

4.子の配偶者

5.親・配偶者の親

6.孫・孫の配偶者

7.兄弟・姉妹

8.その他

9.ひとり暮らし

無回答

予備調査②　現在の生活場所

全体 2400 1849 217 180 154

100.0% 77.0% 9.0% 7.5% 6.4%

問１−７ 930 823 37 21 49

同居人 100.0% 88.5% 4.0% 2.3% 5.3%

335 302 8 7 18

100.0% 90.1% 2.4% 2.1% 5.4%

433 393 10 14 16

100.0% 90.8% 2.3% 3.2% 3.7%

120 111 1 4 4

100.0% 92.5% 0.8% 3.3% 3.3%

17 14 1 2 0

100.0% 82.4% 5.9% 11.8% 0.0%

66 60 1 2 3

100.0% 90.9% 1.5% 3.0% 4.5%

23 17 4 1 1

100.0% 73.9% 17.4% 4.3% 4.3%

43 18 13 9 3

100.0% 41.9% 30.2% 20.9% 7.0%

681 458 94 73 56

100.0% 67.3% 13.8% 10.7% 8.2%

200 61 55 61 23

100.0% 30.5% 27.5% 30.5% 11.5%



合計

1.配偶者

2.息子

3.娘

4.子の配偶者

5.親・配偶者の親

6.孫・孫の配偶者

7.兄弟・姉妹

8.その他

9.ひとり暮らし

無回答

問２-５ 利用中のインフォーマルサービス

全体 2400 193 106 260 151 209 150 165 157 114 154 1173 388

100.0% 8.0% 4.4% 10.8% 6.3% 8.7% 6.3% 6.9% 6.5% 4.8% 6.4% 48.9% 16.2%

問１−７ 930 45 29 56 37 52 50 68 31 29 51 517 159

同居人 100.0% 4.8% 3.1% 6.0% 4.0% 5.6% 5.4% 7.3% 3.3% 3.1% 5.5% 55.6% 17.1%

335 16 10 20 12 14 18 14 11 17 14 212 43

100.0% 4.8% 3.0% 6.0% 3.6% 4.2% 5.4% 4.2% 3.3% 5.1% 4.2% 63.3% 12.8%

433 22 11 19 19 28 22 30 18 20 21 269 51

100.0% 5.1% 2.5% 4.4% 4.4% 6.5% 5.1% 6.9% 4.2% 4.6% 4.8% 62.1% 11.8%

120 8 3 2 3 3 5 4 4 9 4 75 15

100.0% 6.7% 2.5% 1.7% 2.5% 2.5% 4.2% 3.3% 3.3% 7.5% 3.3% 62.5% 12.5%

17 0 0 0 2 0 1 1 1 0 1 9 4

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.8% 0.0% 5.9% 5.9% 5.9% 0.0% 5.9% 52.9% 23.5%

66 4 1 1 1 1 5 2 3 2 5 46 4

100.0% 6.1% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 7.6% 3.0% 4.5% 3.0% 7.6% 69.7% 6.1%

23 3 1 4 1 1 1 1 2 0 3 10 4

100.0% 13.0% 4.3% 17.4% 4.3% 4.3% 4.3% 4.3% 8.7% 0.0% 13.0% 43.5% 17.4%

43 5 0 7 3 8 6 5 6 1 4 18 4

100.0% 11.6% 0.0% 16.3% 7.0% 18.6% 14.0% 11.6% 14.0% 2.3% 9.3% 41.9% 9.3%

681 87 51 123 66 85 50 49 68 45 64 270 82

100.0% 12.8% 7.5% 18.1% 9.7% 12.5% 7.3% 7.2% 10.0% 6.6% 9.4% 39.6% 12.0%

200 23 12 39 17 32 16 15 26 7 8 50 70

100.0% 11.5% 6.0% 19.5% 8.5% 16.0% 8.0% 7.5% 13.0% 3.5% 4.0% 25.0% 35.0%

1.配食 2.調理 3.掃
除・洗
濯

4.買い
物（宅
配は含
まな
い）

5.ゴミ
出し

6.外出
同行
（通
院、買
い物な
ど）

7.移送
サービ
ス（介
護・福
祉タク
シーな
ど）

8.見守
り、声
かけ

9.サロ
ンなど
の定期
的な通
いの場

10.その
他

11.利用
してい
ない

無回答



問２-６ インフォーマル
サービスの利用意
向

合計 1.はい 2.いい
え

無回答

1.配偶者

2.息子

3.娘

4.子の配偶者

5.親・配偶者の親

6.孫・孫の配偶者

7.兄弟・姉妹

8.その他

9.ひとり暮らし

無回答

全体 1173 521 564 88

100.0% 44.4% 48.1% 7.5%

問１−７ 517 225 250 42

同居人 100.0% 43.5% 48.4% 8.1%

212 90 103 19

100.0% 42.5% 48.6% 9.0%

269 112 139 18

100.0% 41.6% 51.7% 6.7%

75 31 39 5

100.0% 41.3% 52.0% 6.7%

9 5 4 0

100.0% 55.6% 44.4% 0.0%

46 20 23 3

100.0% 43.5% 50.0% 6.5%

10 6 3 1

100.0% 60.0% 30.0% 10.0%

18 7 10 1

100.0% 38.9% 55.6% 5.6%

270 124 124 22

100.0% 45.9% 45.9% 8.1%

50 23 23 4

100.0% 46.0% 46.0% 8.0%



合計 1.現在
の場所
で生活
を続け
たい
（自宅
の場
合、増
改築を
含む）

2.住み
替えに
より在
宅での
生活を
続けた
い

3.特別
養護老
人ホー
ムに入
所した
い

4.介護
老人保
健施設
に入所
したい

5.介護
医療院
に入所
したい

6.グ
ループ
ホーム
に入居
したい

7.ケア
ハウス
や有料
老人
ホーム
に入居
したい

8.サー
ビス付
き高齢
者向け
住宅な
どの高
齢者向
け住宅
に入居
したい

9.その
他

無回答

1.配偶者

2.息子

3.娘

4.子の配偶者

5.親・配偶者の親

6.孫・孫の配偶者

7.兄弟・姉妹

8.その他

9.ひとり暮らし

無回答

問５-１ 今後の生活場所の希望

全体 2400 1031 47 252 179 181 39 61 176 70 364

100.0% 43.0% 2.0% 10.5% 7.5% 7.5% 1.6% 2.5% 7.3% 2.9% 15.2%

問１−７ 930 433 19 97 72 79 17 23 58 18 114

同居人 100.0% 46.6% 2.0% 10.4% 7.7% 8.5% 1.8% 2.5% 6.2% 1.9% 12.3%

335 168 2 39 24 24 2 8 21 7 40

100.0% 50.1% 0.6% 11.6% 7.2% 7.2% 0.6% 2.4% 6.3% 2.1% 11.9%

433 224 4 51 32 27 4 9 20 14 48

100.0% 51.7% 0.9% 11.8% 7.4% 6.2% 0.9% 2.1% 4.6% 3.2% 11.1%

120 67 0 15 11 6 2 4 5 1 9

100.0% 55.8% 0.0% 12.5% 9.2% 5.0% 1.7% 3.3% 4.2% 0.8% 7.5%

17 10 0 0 1 2 0 0 1 2 1

100.0% 58.8% 0.0% 0.0% 5.9% 11.8% 0.0% 0.0% 5.9% 11.8% 5.9%

66 39 1 7 8 1 1 1 2 1 5

100.0% 59.1% 1.5% 10.6% 12.1% 1.5% 1.5% 1.5% 3.0% 1.5% 7.6%

23 13 0 2 3 0 0 2 1 0 2

100.0% 56.5% 0.0% 8.7% 13.0% 0.0% 0.0% 8.7% 4.3% 0.0% 8.7%

43 16 0 3 2 5 1 0 1 8 7

100.0% 37.2% 0.0% 7.0% 4.7% 11.6% 2.3% 0.0% 2.3% 18.6% 16.3%

681 266 22 71 48 54 13 22 79 22 84

100.0% 39.1% 3.2% 10.4% 7.0% 7.9% 1.9% 3.2% 11.6% 3.2% 12.3%

200 41 3 14 13 10 4 4 11 7 93

100.0% 20.5% 1.5% 7.0% 6.5% 5.0% 2.0% 2.0% 5.5% 3.5% 46.5%



合計 1.在宅
（一戸
建、集
合住宅
（高齢
者向け
住宅を
除
く）、
親族・
知人の
家な
ど）で
生活し
ている

2.サー
ビス付
き高齢
者向け
住宅※
などの
高齢者
向け住
宅で生
活して
いる

3.軽費
老人
ホーム
（Ａ
型、Ｂ
型）、
ケアハ
ウス、
有料老
人ホー
ム、養
護老人
ホーム
で生活
してい
る

無回答

1.高血圧

り患中の疾病、後遺
症 2.脳卒中（脳出血・脳

梗塞等）

3.心臓病

4.糖尿病

5.高脂血症（脂質異
常）

6.呼吸器の病気（肺炎
や気管支炎など）

7.胃腸・肝臓・胆のう
の病気

8.腎臓・前立腺の病気

9.筋肉、関節、骨の病
気（腰痛、膝痛を含
む）

100.0% 81.8% 8.0% 4.6% 5.6%

10.外傷（転倒・骨折な
ど）

11.がん（悪性新生物）

12.血液・免疫の病気

13.うつ病

14.認知症（アルツハイ
マー病など）

15.パーキンソン病

16.目の病気

17.耳の病気

18.歯や歯茎の病気

19.その他

20.特にない

無回答

予備調査②　現在の生活場所

全体 2400 1,849 217 180 154

100.0% 77.0% 9.0% 7.5% 6.4%

問１−９ 1074 867 94 55 58

100.0% 80.7% 8.8% 5.1% 5.4%

285 226 23 23 13

100.0% 79.3% 8.1% 8.1% 4.6%

501 390 38 32 41

100.0% 77.8% 7.6% 6.4% 8.2%

459 371 28 28 32

100.0% 80.8% 6.1% 6.1% 7.0%

277 233 16 12 16

100.0% 84.1% 5.8% 4.3% 5.8%

248 203 15 14 16

100.0% 81.9% 6.0% 5.6% 6.5%

166 138 9 9 10

100.0% 83.1% 5.4% 5.4% 6.0%

228 185 19 8 16

100.0% 81.1% 8.3% 3.5% 7.0%

779 637 62 36 44

200 160 18 11 11

100.0% 80.0% 9.0% 5.5% 5.5%

198 166 11 9 12

100.0% 83.8% 5.6% 4.5% 6.1%

95 84 6 4 1

100.0% 88.4% 6.3% 4.2% 1.1%

80 63 7 5 5

100.0% 78.8% 8.8% 6.3% 6.3%

357 238 55 58 6

100.0% 66.7% 15.4% 16.2% 1.7%

112 91 10 10 1

100.0% 81.3% 8.9% 8.9% 0.9%

443 362 36 15 30

100.0% 81.7% 8.1% 3.4% 6.8%

197 161 15 8 13

100.0% 81.7% 7.6% 4.1% 6.6%

266 211 21 15 19

100.0% 79.3% 7.9% 5.6% 7.1%

183 148 13 14 8

100.0% 80.9% 7.1% 7.7% 4.4%

92 63 10 11 8

100.0% 68.5% 10.9% 12.0% 8.7%

59 26 7 6 20

100.0% 44.1% 11.9% 10.2% 33.9%



問２-４　直近のサービス利
用

合計 1.利用
してい
る

2.利用
してい
ない

無回答

1.高血圧

り患中の疾病、後遺
症 2.脳卒中（脳出血・脳

梗塞等）

3.心臓病

4.糖尿病

5.高脂血症（脂質異
常）

6.呼吸器の病気（肺炎
や気管支炎など）

7.胃腸・肝臓・胆のう
の病気

8.腎臓・前立腺の病気

9.筋肉、関節、骨の病
気（腰痛、膝痛を含
む）

100.0% 65.3% 31.1% 3.6%

10.外傷（転倒・骨折な
ど）

11.がん（悪性新生物）

12.血液・免疫の病気

13.うつ病

14.認知症（アルツハイ
マー病など）

15.パーキンソン病

16.目の病気

17.耳の病気

18.歯や歯茎の病気

その他

特にない

無回答

全体 2400 1,540 745 115

100.0% 64.2% 31.0% 4.8%

問１−９ 1074 709 331 34

100.0% 66.0% 30.8% 3.2%

285 213 64 8

100.0% 74.7% 22.5% 2.8%

501 332 151 18

100.0% 66.3% 30.1% 3.6%

459 309 134 16

100.0% 67.3% 29.2% 3.5%

277 171 100 6

100.0% 61.7% 36.1% 2.2%

248 142 88 18

100.0% 57.3% 35.5% 7.3%

166 101 56 9

100.0% 60.8% 33.7% 5.4%

228 146 73 9

100.0% 64.0% 32.0% 3.9%

779 509 242 28

200 140 55 5

100.0% 70.0% 27.5% 2.5%

198 117 73 8

100.0% 59.1% 36.9% 4.0%

95 54 38 3

100.0% 56.8% 40.0% 3.2%

80 55 24 1

100.0% 68.8% 30.0% 1.3%

357 282 67 8

100.0% 79.0% 18.8% 2.2%

112 83 25 4

100.0% 74.1% 22.3% 3.6%

443 265 161 17

100.0% 59.8% 36.3% 3.8%

197 127 62 8

100.0% 64.5% 31.5% 4.1%

266 169 84 13

100.0% 63.5% 31.6% 4.9%

183 127 51 5

100.0% 69.4% 27.9% 2.7%

92 53 37 2

100.0% 57.6% 40.2% 2.2%

59 21 14 24

100.0% 35.6% 23.7% 40.7%



合計 1.要支
援１

2.要支
援２

3.要介
護１

4.要介
護２

5.要介
護３

6.要介
護４

7.要介
護５

8.わか
らない

無回答

1.要介護（支援）度が
軽くなった要介護（支援）度の

変化 2.変化はなかった

3.要介護（支援）度が
重くなった

無回答

予備調査①　要介護（支援）度

全体 2400 809 488 413 263 109 91 55 30 142

100.0% 33.7% 20.3% 17.2% 11.0% 4.5% 3.8% 2.3% 1.3% 5.9%

問２−２ 372 147 92 55 30 16 8 1 5 18

100.0% 39.5% 24.7% 14.8% 8.1% 4.3% 2.2% 0.3% 1.3% 4.8%

1085 488 230 179 70 26 16 10 14 52

100.0% 45.0% 21.2% 16.5% 6.5% 2.4% 1.5% 0.9% 1.3% 4.8%

736 85 139 159 152 63 64 42 1 31

100.0% 11.5% 18.9% 21.6% 20.7% 8.6% 8.7% 5.7% 0.1% 4.2%

207 89 27 20 11 4 3 2 10 41

100.0% 43.0% 13.0% 9.7% 5.3% 1.9% 1.4% 1.0% 4.8% 19.8%



合計 1.満64
歳以下

2.満65
～69歳

3.満70
～74歳

4.満75
～79歳

5.満80
～84歳

6.満85
～89歳

7.満90
～94歳

8.満95
歳以上

無回答

1.要介護（支援）度が
軽くなった要介護（支援）度の

変化 2.変化はなかった

3.要介護（支援）度が
重くなった

無回答

問１-３ 年齢

全体 2400 64 83 160 409 574 589 365 125 31

100.0% 2.7% 3.5% 6.7% 17.0% 23.9% 24.5% 15.2% 5.2% 1.3%

問２−２ 372 3 15 26 70 105 84 53 12 4

100.0% 0.8% 4.0% 7.0% 18.8% 28.2% 22.6% 14.2% 3.2% 1.1%

1085 22 41 83 220 260 287 131 35 6

100.0% 2.0% 3.8% 7.6% 20.3% 24.0% 26.5% 12.1% 3.2% 0.6%

736 36 23 36 91 156 168 147 72 7

100.0% 4.9% 3.1% 4.9% 12.4% 21.2% 22.8% 20.0% 9.8% 1.0%

207 3 4 15 28 53 50 34 6 14

100.0% 1.4% 1.9% 7.2% 13.5% 25.6% 24.2% 16.4% 2.9% 6.8%



合計 1.転倒
対策を
してい
る（杖
を使う
など）

2.身の
回りの
ことは
自分で
する

3.家に
閉じこ
もらな
いよう
に外出
する

4.食事
（回
数・
量・栄
養）

5.運動
不足に
ならな
いよう
に体を
動かし
ている

6.お酒
を飲ま
ない

7.タバ
コを吸
わない

8.ベッ
ド以外
の場所
へ移動
する

9.身だ
しなみ
を整え
る

10.歯や
口の中
を清潔
に保つ

11.その
他

12.特に
ない

無回答

1.要介護（支援）度が
軽くなった要介護（支援）度の

変化 2.変化はなかった

3.要介護（支援）度が
重くなった

無回答

問２-３ 重度化防止の取組

全体 2400 1353 1647 834 1193 1323 669 740 573 1067 1182 112 76 70

100.0% 56.4% 68.6% 34.8% 49.7% 55.1% 27.9% 30.8% 23.9% 44.5% 49.3% 4.7% 3.2% 2.9%

問２−２ 372 231 293 156 207 249 117 130 106 193 207 19 6 2

100.0% 62.1% 78.8% 41.9% 55.6% 66.9% 31.5% 34.9% 28.5% 51.9% 55.6% 5.1% 1.6% 0.5%

1,085 595 819 432 575 662 334 372 254 507 554 56 26 4

100.0% 54.8% 75.5% 39.8% 53.0% 61.0% 30.8% 34.3% 23.4% 46.7% 51.1% 5.2% 2.4% 0.4%

736 452 416 192 346 327 177 192 192 295 334 32 41 15

100.0% 61.4% 56.5% 26.1% 47.0% 44.4% 24.0% 26.1% 26.1% 40.1% 45.4% 4.3% 5.6% 2.0%

207 75 119 54 65 85 41 46 21 72 87 5 3 49

100.0% 36.2% 57.5% 26.1% 31.4% 41.1% 19.8% 22.2% 10.1% 34.8% 42.0% 2.4% 1.4% 23.7%



問２-４　直近のサービス利
用

合計 1.利用
してい
る

2.利用
してい
ない

無回答

1.要介護（支援）度が
軽くなった要介護（支援）度の

変化 2.変化はなかった

3.要介護（支援）度が
重くなった

無回答

全体 2400 1540 745 115

100.0% 64.2% 31.0% 4.8%

問２−２ 372 258 104 10

100.0% 69.4% 28.0% 2.7%

1085 632 416 37

100.0% 58.2% 38.3% 3.4%

736 584 136 16

100.0% 79.3% 18.5% 2.2%

207 66 89 52

100.0% 31.9% 43.0% 25.1%



合計

1.要介護（支援）度が
軽くなった要介護（支援）度の

変化 2.変化はなかった

3.要介護（支援）度が
重くなった

無回答

問２-５ 利用中のインフォーマルサービス

全体 2400 193 106 260 151 209 150 165 157 114 154 1173 388

100.0% 8.0% 4.4% 10.8% 6.3% 8.7% 6.3% 6.9% 6.5% 4.8% 6.4% 48.9% 16.2%

問２−２ 372 22 13 35 16 33 21 27 19 18 20 193 54

100.0% 5.9% 3.5% 9.4% 4.3% 8.9% 5.6% 7.3% 5.1% 4.8% 5.4% 51.9% 14.5%

1085 80 37 95 61 83 57 59 57 53 69 585 147

100.0% 7.4% 3.4% 8.8% 5.6% 7.6% 5.3% 5.4% 5.3% 4.9% 6.4% 53.9% 13.5%

736 86 52 111 64 73 61 70 73 39 59 332 92

100.0% 11.7% 7.1% 15.1% 8.7% 9.9% 8.3% 9.5% 9.9% 5.3% 8.0% 45.1% 12.5%

207 5 4 19 10 20 11 9 8 4 6 63 95

100.0% 2.4% 1.9% 9.2% 4.8% 9.7% 5.3% 4.3% 3.9% 1.9% 2.9% 30.4% 45.9%

1.配食 2.調理 3.掃
除・洗
濯

4.買い
物（宅
配は含
まな
い）

5.ゴミ
出し

6.外出
同行
（通
院、買
い物な
ど）

7.移送
サービ
ス（介
護・福
祉タク
シーな
ど）

8.見守
り、声
かけ

9.サロ
ンなど
の定期
的な通
いの場

10.その
他

11.利用
してい
ない

無回答



合計 1.要支
援１

2.要支
援２

3.要介
護１

4.要介
護２

5.要介
護３

6.要介
護４

7.要介
護５

8.わか
らない

無回答

1.転倒対策をしている
（杖を使うなど）

2.身の回りのことは自
分でする

3.家に閉じこもらない
ように外出する

4.食事（回数・量・栄
養）

5.運動不足にならない
ように体を動かしてい
る

1323 520 313 210 111 46 28 12 15 68

100.0% 39.3% 23.7% 15.9% 8.4% 3.5% 2.1% 0.9% 1.1% 5.1%

6.お酒を飲まない

7.タバコを吸わない

8.ベッド以外の場所へ
移動する

9.身だしなみを整える

10.歯や口の中を清潔に
保つ

11.その他

12.特にない

無回答

予備調査①　要介護（支援）度

全体 2400 809 488 413 263 109 91 55 30 142

100.0% 33.7% 20.3% 17.2% 11.0% 4.5% 3.8% 2.3% 1.3% 5.9%

問２−３ 1353 377 357 250 163 73 44 13 8 68

重度化防止の取組 100.0% 27.9% 26.4% 18.5% 12.0% 5.4% 3.3% 1.0% 0.6% 5.0%

1647 657 384 267 151 44 27 5 21 91

100.0% 39.9% 23.3% 16.2% 9.2% 2.7% 1.6% 0.3% 1.3% 5.5%

834 361 202 120 60 15 13 4 12 47

100.0% 43.3% 24.2% 14.4% 7.2% 1.8% 1.6% 0.5% 1.4% 5.6%

1193 453 240 195 116 55 42 22 13 57

100.0% 38.0% 20.1% 16.3% 9.7% 4.6% 3.5% 1.8% 1.1% 4.8%

669 260 152 105 57 26 16 7 8 38

100.0% 38.9% 22.7% 15.7% 8.5% 3.9% 2.4% 1.0% 1.2% 5.7%

740 287 167 114 69 28 15 5 9 46

100.0% 38.8% 22.6% 15.4% 9.3% 3.8% 2.0% 0.7% 1.2% 6.2%

573 165 116 111 74 38 26 16 6 21

100.0% 28.8% 20.2% 19.4% 12.9% 6.6% 4.5% 2.8% 1.0% 3.7%

1067 422 247 160 92 39 28 11 10 58

100.0% 39.6% 23.1% 15.0% 8.6% 3.7% 2.6% 1.0% 0.9% 5.4%

1182 449 269 170 117 48 32 24 10 63

100.0% 38.0% 22.8% 14.4% 9.9% 4.1% 2.7% 2.0% 0.8% 5.3%

112 41 23 15 14 4 1 5 2 7

100.0% 36.6% 20.5% 13.4% 12.5% 3.6% 0.9% 4.5% 1.8% 6.3%

76 12 3 15 9 10 9 11 3 4

100.0% 15.8% 3.9% 19.7% 11.8% 13.2% 11.8% 14.5% 3.9% 5.3%

70 18 10 6 3 2 7 7 1 16

100.0% 25.7% 14.3% 8.6% 4.3% 2.9% 10.0% 10.0% 1.4% 22.9%



合計 1.要介
護（支
援）度
が軽く
なった

2.変化
はな
かった

3.要介
護（支
援）度
が重く
なった

無回答

1.転倒対策をしている
（杖を使うなど）

2.身の回りのことは自
分でする

3.家に閉じこもらない
ように外出する

4.食事（回数・量・栄
養）

6.お酒を飲まない

7.タバコを吸わない

8.ベッド以外の場所へ
移動する

9.身だしなみを整える

10.歯や口の中を清潔に
保つ

11.その他

12.特にない

無回答

問２-２ 要介護（支援）度の変化

全体 2400 372 1,085 736 207

100.0% 15.5% 45.2% 30.7% 8.6%

問２−３ 1353 231 595 452 75

重度化防止の取組 100.0% 17.1% 44.0% 33.4% 5.5%

1647 293 819 416 119

100.0% 17.8% 49.7% 25.3% 7.2%

834 156 432 192 54

100.0% 18.7% 51.8% 23.0% 6.5%

1193 207 575 346 65

100.0% 17.4% 48.2% 29.0% 5.4%

5.運動不足にならない
ように体を動かしてい

1323 249 662 327 85

100.0% 18.8% 50.0% 24.7% 6.4%

669 117 334 177 41

100.0% 17.5% 49.9% 26.5% 6.1%

740 130 372 192 46

100.0% 17.6% 50.3% 25.9% 6.2%

573 106 254 192 21

100.0% 18.5% 44.3% 33.5% 3.7%

1067 193 507 295 72

100.0% 18.1% 47.5% 27.6% 6.7%

1182 207 554 334 87

100.0% 17.5% 46.9% 28.3% 7.4%

112 19 56 32 5

100.0% 17.0% 50.0% 28.6% 4.5%

76 6 26 41 3

100.0% 7.9% 34.2% 53.9% 3.9%

70 2 4 15 49

100.0% 2.9% 5.7% 21.4% 70.0%



合計 1.要支
援１

2.要支
援２

3.要介
護１

4.要介
護２

5.要介
護３

6.要介
護４

7.要介
護５

8.わか
らない

無回答

1.利用している

2.利用していない

無回答

予備調査①　要介護（支援）度

全体 2400 809 488 413 263 109 91 55 30 142

100.0% 33.7% 20.3% 17.2% 11.0% 4.5% 3.8% 2.3% 1.3% 5.9%

問２−４ 1540 399 313 325 219 87 77 48 8 64

直近のサービス利用 100.0% 25.9% 20.3% 21.1% 14.2% 5.6% 5.0% 3.1% 0.5% 4.2%

745 369 147 80 38 15 8 7 22 59

100.0% 49.5% 19.7% 10.7% 5.1% 2.0% 1.1% 0.9% 3.0% 7.9%

115 41 28 8 6 7 6 0 0 19

100.0% 35.7% 24.3% 7.0% 5.2% 6.1% 5.2% 0.0% 0.0% 16.5%



合計 1.高血
圧

2.脳卒
中（脳
出血・
脳梗塞
等）

3.心臓
病

4.糖尿
病

5.高脂
血症
（脂質
異常）

6.呼吸
器の病
気（肺
炎や気
管支炎
など）

7.胃
腸・肝
臓・胆
のうの
病気

8.腎
臓・前
立腺の
病気

9.筋
肉、関
節、骨
の病気
（腰
痛、膝
痛を含
む）

10.外傷
（転
倒・骨
折な
ど）

11.がん
（悪性
新生
物）

12.血
液・免
疫の病
気

13.うつ
病

14.認知
症（ア
ルツハ
イマー
病な
ど）

15.パー
キンソ
ン病

16.目の
病気

17.耳の
病気

18.歯や
歯茎の
病気

19.その
他

20.特に
ない

無回答

1.利用している

2.利用していない

無回答

問１-９ り患中の疾病、後遺症

全体 2400 1074 285 501 459 277 248 166 228 779 200 198 95 80 357 112 443 197 266 183 92 59

100.0% 44.8% 11.9% 20.9% 19.1% 11.5% 10.3% 6.9% 9.5% 32.5% 8.3% 8.3% 4.0% 3.3% 14.9% 4.7% 18.5% 8.2% 11.1% 7.6% 3.8% 2.5%

問２−４ 1,540 709 213 332 309 171 142 101 146 509 140 117 54 55 282 83 265 127 169 127 53 21

直近のサービス利用 100.0% 46.0% 13.8% 21.6% 20.1% 11.1% 9.2% 6.6% 9.5% 33.1% 9.1% 7.6% 3.5% 3.6% 18.3% 5.4% 17.2% 8.2% 11.0% 8.2% 3.4% 1.4%

745 331 64 151 134 100 88 56 73 242 55 73 38 24 67 25 161 62 84 51 37 14

100.0% 44.4% 8.6% 20.3% 18.0% 13.4% 11.8% 7.5% 9.8% 32.5% 7.4% 9.8% 5.1% 3.2% 9.0% 3.4% 21.6% 8.3% 11.3% 6.8% 5.0% 1.9%

115 34 8 18 16 6 18 9 9 28 5 8 3 1 8 4 17 8 13 5 2 24

100.0% 29.6% 7.0% 15.7% 13.9% 5.2% 15.7% 7.8% 7.8% 24.3% 4.3% 7.0% 2.6% 0.9% 7.0% 3.5% 14.8% 7.0% 11.3% 4.3% 1.7% 20.9%



合計

1.利用している

2.利用していない

無回答

問２-５ 利用中のインフォーマルサービス

全体 2400 193 106 260 151 209 150 165 157 114 154 1173 388

100.0% 8.0% 4.4% 10.8% 6.3% 8.7% 6.3% 6.9% 6.5% 4.8% 6.4% 48.9% 16.2%

問２−４ 1,540 159 91 228 122 163 113 140 126 98 126 659 195

直近のサービス利用 100.0% 10.3% 5.9% 14.8% 7.9% 10.6% 7.3% 9.1% 8.2% 6.4% 8.2% 42.8% 12.7%

745 24 13 21 21 31 31 16 22 10 24 500 124

100.0% 3.2% 1.7% 2.8% 2.8% 4.2% 4.2% 2.1% 3.0% 1.3% 3.2% 67.1% 16.6%

115 10 2 11 8 15 6 9 9 6 4 14 69

100.0% 8.7% 1.7% 9.6% 7.0% 13.0% 5.2% 7.8% 7.8% 5.2% 3.5% 12.2% 60.0%

1.配食 2.調理 3.掃
除・洗
濯

4.買い
物（宅
配は含
まな
い）

5.ゴミ
出し

6.外出
同行
（通
院、買
い物な
ど）

7.移送
サービ
ス（介
護・福
祉タク
シーな
ど）

8.見守
り、声
かけ

9.サロ
ンなど
の定期
的な通
いの場

10.その
他

11.利用
してい
ない

無回答



問２-６ インフォーマル
サービスの利用意
向

合計 1.はい 2.いい
え

無回答

1.利用している

2.利用していない

無回答

全体 1173 521 564 88

100.0% 44.4% 48.1% 7.5%

問２−４ 659 309 319 31

直近のサービス利用 100.0% 46.9% 48.4% 4.7%

500 207 239 54

100.0% 41.4% 47.8% 10.8%

14 5 6 3

100.0% 35.7% 42.9% 21.4%



合計 1.要支
援１

2.要支
援２

3.要介
護１

4.要介
護２

5.要介
護３

6.要介
護４

7.要介
護５

8.わか
らない

無回答

予備調査①　要介護（支援）度

全体 2400 809 488 413 263 109 91 55 30 142

100.0% 33.7% 20.3% 17.2% 11.0% 4.5% 3.8% 2.3% 1.3% 5.9%

問２−５ 193 40 39 39 29 13 12 8 2 11

利用中のインフォー 100.0% 20.7% 20.2% 20.2% 15.0% 6.7% 6.2% 4.1% 1.0% 5.7%

106 15 19 26 15 7 11 5 3 5

100.0% 14.2% 17.9% 24.5% 14.2% 6.6% 10.4% 4.7% 2.8% 4.7%

260 57 59 53 34 18 13 6 4 16

100.0% 21.9% 22.7% 20.4% 13.1% 6.9% 5.0% 2.3% 1.5% 6.2%

151 31 39 32 13 8 9 4 3 12

100.0% 20.5% 25.8% 21.2% 8.6% 5.3% 6.0% 2.6% 2.0% 7.9%

209 45 56 32 30 9 9 5 5 18

100.0% 21.5% 26.8% 15.3% 14.4% 4.3% 4.3% 2.4% 2.4% 8.6%

150 27 32 31 26 11 6 2 4 11

100.0% 18.0% 21.3% 20.7% 17.3% 7.3% 4.0% 1.3% 2.7% 7.3%

165 21 30 35 21 18 18 12 2 8

100.0% 12.7% 18.2% 21.2% 12.7% 10.9% 10.9% 7.3% 1.2% 4.8%

157 31 21 31 27 16 12 5 2 12

100.0% 19.7% 13.4% 19.7% 17.2% 10.2% 7.6% 3.2% 1.3% 7.6%

114 51 24 14 12 2 2 2 0 7

100.0% 44.7% 21.1% 12.3% 10.5% 1.8% 1.8% 1.8% 0.0% 6.1%

154 40 45 23 12 12 5 8 0 9

100.0% 26.0% 29.2% 14.9% 7.8% 7.8% 3.2% 5.2% 0.0% 5.8%

1173 450 222 203 123 49 40 20 19 47

100.0% 38.4% 18.9% 17.3% 10.5% 4.2% 3.4% 1.7% 1.6% 4.0%

388 135 76 58 41 10 18 9 1 40

100.0% 34.8% 19.6% 14.9% 10.6% 2.6% 4.6% 2.3% 0.3% 10.3%

1.配食

2.調理

3.掃除・洗濯

4.買い物（宅配は含ま
ない）

5.ゴミ出し

6.外出同行（通院、買
い物など）

8.見守り、声かけ

9.サロンなどの定期的
な通いの場

10.その他

11.利用していない

無回答

7.移送サービス（介
護・福祉タクシーな



合計 1.配偶
者

2.息子 3.娘 4.子の
配偶者

5.親・
配偶者
の親

6.孫・
孫の配
偶者

7.兄
弟・姉
妹

8.その
他

9.ひと
り暮ら
し

無回答

利用中のインフォー
マルサービス

問１-７ 同居人

全体 2400 930 335 433 120 17 66 23 43 681 200

100.0% 38.8% 14.0% 18.0% 5.0% 0.7% 2.8% 1.0% 1.8% 28.4% 8.3%

問２−５ 193 45 16 22 8 0 4 3 5 87 23

100.0% 23.3% 8.3% 11.4% 4.1% 0.0% 2.1% 1.6% 2.6% 45.1% 11.9%

106 29 10 11 3 0 1 1 0 51 12

100.0% 27.4% 9.4% 10.4% 2.8% 0.0% 0.9% 0.9% 0.0% 48.1% 11.3%

260 56 20 19 2 0 1 4 7 123 39

100.0% 21.5% 7.7% 7.3% 0.8% 0.0% 0.4% 1.5% 2.7% 47.3% 15.0%

151 37 12 19 3 2 1 1 3 66 17

100.0% 24.5% 7.9% 12.6% 2.0% 1.3% 0.7% 0.7% 2.0% 43.7% 11.3%

209 52 14 28 3 0 1 1 8 85 32

100.0% 24.9% 6.7% 13.4% 1.4% 0.0% 0.5% 0.5% 3.8% 40.7% 15.3%

150 50 18 22 5 1 5 1 6 50 16

100.0% 33.3% 12.0% 14.7% 3.3% 0.7% 3.3% 0.7% 4.0% 33.3% 10.7%

165 68 14 30 4 1 2 1 5 49 15

100.0% 41.2% 8.5% 18.2% 2.4% 0.6% 1.2% 0.6% 3.0% 29.7% 9.1%

157 31 11 18 4 1 3 2 6 68 26

100.0% 19.7% 7.0% 11.5% 2.5% 0.6% 1.9% 1.3% 3.8% 43.3% 16.6%

114 29 17 20 9 0 2 0 1 45 7

100.0% 25.4% 14.9% 17.5% 7.9% 0.0% 1.8% 0.0% 0.9% 39.5% 6.1%

154 51 14 21 4 1 5 3 4 64 8

100.0% 33.1% 9.1% 13.6% 2.6% 0.6% 3.2% 1.9% 2.6% 41.6% 5.2%

1,173 517 212 269 75 9 46 10 18 270 50

100.0% 44.1% 18.1% 22.9% 6.4% 0.8% 3.9% 0.9% 1.5% 23.0% 4.3%

388 159 43 51 15 4 4 4 4 82 70

100.0% 41.0% 11.1% 13.1% 3.9% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 21.1% 18.0%

1.配食

2.調理

3.掃除・洗濯

4.買い物（宅配は含ま
ない）

5.ゴミ出し

6.外出同行（通院、買
い物など）

8.見守り、声かけ

9.サロンなどの定期的
な通いの場

10.その他

11.利用していない

無回答

7.移送サービス（介
護・福祉タクシーな



合計 1.高血
圧

2.脳卒
中（脳
出血・
脳梗塞
等）

3.心臓
病

4.糖尿
病

5.高脂
血症
（脂質
異常）

6.呼吸
器の病
気（肺
炎や気
管支炎
など）

7.胃
腸・肝
臓・胆
のうの
病気

8.腎
臓・前
立腺の
病気

9.筋
肉、関
節、骨
の病気
（腰
痛、膝
痛を含
む）

10.外傷
（転
倒・骨
折な
ど）

11.がん
（悪性
新生
物）

12.血
液・免
疫の病
気

13.うつ
病

14.認知
症（ア
ルツハ
イマー
病な
ど）

15.パー
キンソ
ン病

16.目の
病気

17.耳の
病気

18.歯や
歯茎の
病気

19.その
他

20.特に
ない

無回答

利用中のインフォー
マルサービス

問１-９ り患中の疾病、後遺症

全体 2400 1074 285 501 459 277 248 166 228 779 200 198 95 80 357 112 443 197 266 183 92 59

100.0% 44.8% 11.9% 20.9% 19.1% 11.5% 10.3% 6.9% 9.5% 32.5% 8.3% 8.3% 4.0% 3.3% 14.9% 4.7% 18.5% 8.2% 11.1% 7.6% 3.8% 2.5%

問２−５ 193 94 21 41 32 18 21 11 20 64 16 16 11 5 40 8 32 11 21 15 7 4

100.0% 48.7% 10.9% 21.2% 16.6% 9.3% 10.9% 5.7% 10.4% 33.2% 8.3% 8.3% 5.7% 2.6% 20.7% 4.1% 16.6% 5.7% 10.9% 7.8% 3.6% 2.1%

106 35 22 27 16 6 14 5 8 33 10 7 4 4 15 4 21 10 10 7 4 2

100.0% 33.0% 20.8% 25.5% 15.1% 5.7% 13.2% 4.7% 7.5% 31.1% 9.4% 6.6% 3.8% 3.8% 14.2% 3.8% 19.8% 9.4% 9.4% 6.6% 3.8% 1.9%

260 108 34 60 36 24 35 19 27 88 29 23 10 12 40 7 38 21 31 15 7 7

100.0% 41.5% 13.1% 23.1% 13.8% 9.2% 13.5% 7.3% 10.4% 33.8% 11.2% 8.8% 3.8% 4.6% 15.4% 2.7% 14.6% 8.1% 11.9% 5.8% 2.7% 2.7%

151 58 22 26 16 15 19 12 10 52 18 15 5 7 21 6 22 13 18 12 3 4

100.0% 38.4% 14.6% 17.2% 10.6% 9.9% 12.6% 7.9% 6.6% 34.4% 11.9% 9.9% 3.3% 4.6% 13.9% 4.0% 14.6% 8.6% 11.9% 7.9% 2.0% 2.6%

209 91 26 50 28 20 28 15 16 86 27 25 9 7 23 3 42 24 30 20 5 6

100.0% 43.5% 12.4% 23.9% 13.4% 9.6% 13.4% 7.2% 7.7% 41.1% 12.9% 12.0% 4.3% 3.3% 11.0% 1.4% 20.1% 11.5% 14.4% 9.6% 2.4% 2.9%

150 57 26 30 19 15 14 13 21 54 16 9 5 5 34 8 25 16 22 17 6 3

100.0% 38.0% 17.3% 20.0% 12.7% 10.0% 9.3% 8.7% 14.0% 36.0% 10.7% 6.0% 3.3% 3.3% 22.7% 5.3% 16.7% 10.7% 14.7% 11.3% 4.0% 2.0%

165 79 29 33 37 19 24 14 18 60 20 14 6 4 31 12 27 18 24 15 3 3

100.0% 47.9% 17.6% 20.0% 22.4% 11.5% 14.5% 8.5% 10.9% 36.4% 12.1% 8.5% 3.6% 2.4% 18.8% 7.3% 16.4% 10.9% 14.5% 9.1% 1.8% 1.8%

157 67 18 28 20 17 15 13 9 53 23 16 6 5 38 3 26 8 15 11 4 4

100.0% 42.7% 11.5% 17.8% 12.7% 10.8% 9.6% 8.3% 5.7% 33.8% 14.6% 10.2% 3.8% 3.2% 24.2% 1.9% 16.6% 5.1% 9.6% 7.0% 2.5% 2.5%

114 57 13 22 24 14 8 5 3 44 12 8 3 6 16 2 25 8 18 9 4 2

100.0% 50.0% 11.4% 19.3% 21.1% 12.3% 7.0% 4.4% 2.6% 38.6% 10.5% 7.0% 2.6% 5.3% 14.0% 1.8% 21.9% 7.0% 15.8% 7.9% 3.5% 1.8%

154 74 17 37 23 25 14 13 14 55 14 9 5 8 19 9 30 17 16 27 7 1

100.0% 48.1% 11.0% 24.0% 14.9% 16.2% 9.1% 8.4% 9.1% 35.7% 9.1% 5.8% 3.2% 5.2% 12.3% 5.8% 19.5% 11.0% 10.4% 17.5% 4.5% 0.6%

1,173 549 148 247 237 151 123 81 121 380 89 104 50 39 184 56 237 90 127 87 49 11

100.0% 46.8% 12.6% 21.1% 20.2% 12.9% 10.5% 6.9% 10.3% 32.4% 7.6% 8.9% 4.3% 3.3% 15.7% 4.8% 20.2% 7.7% 10.8% 7.4% 4.2% 0.9%

388 146 38 77 73 32 31 22 32 109 26 23 15 9 46 20 55 34 39 18 16 33

100.0% 37.6% 9.8% 19.8% 18.8% 8.2% 8.0% 5.7% 8.2% 28.1% 6.7% 5.9% 3.9% 2.3% 11.9% 5.2% 14.2% 8.8% 10.1% 4.6% 4.1% 8.5%

1.配食

2.調理

3.掃除・洗濯

4.買い物（宅配は含ま
ない）

5.ゴミ出し

6.外出同行（通院、買
い物など）

8.見守り、声かけ

9.サロンなどの定期的
な通いの場

10.その他

11.利用していない

無回答

7.移送サービス（介
護・福祉タクシーな



合計 1.要介
護（支
援）度
が軽く
なった

2.変化
はな
かった

3.要介
護（支
援）度
が重く
なった

無回答

利用中のインフォー
マルサービス

100.0% 16.4% 35.8% 42.4% 5.5%

問２-２ 要介護（支援）度の変化

全体 2400 372 1,085 736 207

100.0% 15.5% 45.2% 30.7% 8.6%

問２−５ 193 22 80 86 5

100.0% 11.4% 41.5% 44.6% 2.6%

106 13 37 52 4

100.0% 12.3% 34.9% 49.1% 3.8%

260 35 95 111 19

100.0% 13.5% 36.5% 42.7% 7.3%

151 16 61 64 10

100.0% 10.6% 40.4% 42.4% 6.6%

209 33 83 73 20

100.0% 15.8% 39.7% 34.9% 9.6%

150 21 57 61 11

100.0% 14.0% 38.0% 40.7% 7.3%

165 27 59 70 9

157 19 57 73 8

100.0% 12.1% 36.3% 46.5% 5.1%

114 18 53 39 4

100.0% 15.8% 46.5% 34.2% 3.5%

154 20 69 59 6

100.0% 13.0% 44.8% 38.3% 3.9%

1173 193 585 332 63

100.0% 16.5% 49.9% 28.3% 5.4%

388 54 147 92 95

100.0% 13.9% 37.9% 23.7% 24.5%

1.配食

2.調理

3.掃除・洗濯

4.買い物（宅配は含ま
ない）

5.ゴミ出し

6.外出同行（通院、買
い物など）

7.移送サービス（介
護・福祉タクシーな
ど）

8.見守り、声かけ

9.サロンなどの定期的
な通いの場

10.その他

11.利用していない

無回答



問２-４　直近のサービス利
用

合計 1.利用
してい
る

2.利用
してい
ない

無回答

利用中のインフォー
マルサービス

全体 2400 1,540 745 115

100.0% 64.2% 31.0% 4.8%

問２−５ 193 159 24 10

100.0% 82.4% 12.4% 5.2%

106 91 13 2

100.0% 85.8% 12.3% 1.9%

260 228 21 11

100.0% 87.7% 8.1% 4.2%

151 122 21 8

100.0% 80.8% 13.9% 5.3%

209 163 31 15

100.0% 78.0% 14.8% 7.2%

150 113 31 6

100.0% 75.3% 20.7% 4.0%

165 140 16 9

100.0% 84.8% 9.7% 5.5%

157 126 22 9

100.0% 80.3% 14.0% 5.7%

114 98 10 6

100.0% 86.0% 8.8% 5.3%

154 126 24 4

100.0% 81.8% 15.6% 2.6%

1173 659 500 14

100.0% 56.2% 42.6% 1.2%

388 195 124 69

100.0% 50.3% 32.0% 17.8%

1.配食

2.調理

3.掃除・洗濯

4.買い物（宅配は含ま
ない）

5.ゴミ出し

6.外出同行（通院、買
い物など）

8.見守り、声かけ

9.サロンなどの定期的
な通いの場

10.その他

11.利用していない

無回答

7.移送サービス（介
護・福祉タクシーな



合計 1.ない 2.家
族・親
族の介
護はあ
るが、
週に１
日より
も少な
い

3.週に
１・２
日ある

4.週に
３・４
日ある

5.ほぼ
毎日あ
る

無回答

利用中のインフォー
マルサービス

問６-１ 家族介護の頻度

全体 2400 773 268 234 71 709 345

100.0% 32.2% 11.2% 9.8% 3.0% 29.5% 14.4%

問２−５ 193 62 32 35 5 36 23

100.0% 32.1% 16.6% 18.1% 2.6% 18.7% 11.9%

106 40 28 12 0 12 14

100.0% 37.7% 26.4% 11.3% 0.0% 11.3% 13.2%

260 113 55 28 10 22 32

100.0% 43.5% 21.2% 10.8% 3.8% 8.5% 12.3%

151 59 31 13 5 22 21

100.0% 39.1% 20.5% 8.6% 3.3% 14.6% 13.9%

209 80 39 23 9 23 35

100.0% 38.3% 18.7% 11.0% 4.3% 11.0% 16.7%

150 47 26 19 6 28 24

100.0% 31.3% 17.3% 12.7% 4.0% 18.7% 16.0%

165 52 23 14 8 53 15

100.0% 31.5% 13.9% 8.5% 4.8% 32.1% 9.1%

157 50 39 28 2 20 18

100.0% 31.8% 24.8% 17.8% 1.3% 12.7% 11.5%

114 47 15 11 5 23 13

100.0% 41.2% 13.2% 9.6% 4.4% 20.2% 11.4%

154 54 28 12 7 38 15

100.0% 35.1% 18.2% 7.8% 4.5% 24.7% 9.7%

1173 368 108 107 33 439 118

100.0% 31.4% 9.2% 9.1% 2.8% 37.4% 10.1%

388 102 25 31 8 93 129

100.0% 26.3% 6.4% 8.0% 2.1% 24.0% 33.2%

1.配食

2.調理

3.掃除・洗濯

4.買い物（宅配は含ま
ない）

5.ゴミ出し

6.外出同行（通院、買
い物など）

8.見守り、声かけ

9.サロンなどの定期的
な通いの場

10.その他

11.利用していない

無回答

7.移送サービス（介
護・福祉タクシーな



合計 1.要支
援１

2.要支
援２

3.要介
護１

4.要介
護２

5.要介
護３

6.要介
護４

7.要介
護５

8.わか
らない

無回答

1.はい

インフォーマルサー
ビスの利用意向 2.いいえ

無回答

予備調査①　要介護（支援）度

全体 1173 450 222 203 123 49 40 20 19 47

100.0% 38.4% 18.9% 17.3% 10.5% 4.2% 3.4% 1.7% 1.6% 4.0%

問２−６ 521 190 104 89 58 25 18 12 10 15

100.0% 36.5% 20.0% 17.1% 11.1% 4.8% 3.5% 2.3% 1.9% 2.9%

564 216 101 111 57 19 20 7 6 27

100.0% 38.3% 17.9% 19.7% 10.1% 3.4% 3.5% 1.2% 1.1% 4.8%

88 44 17 3 8 5 2 1 3 5

100.0% 50.0% 19.3% 3.4% 9.1% 5.7% 2.3% 1.1% 3.4% 5.7%



合計 1.配偶
者

2.息子 3.娘 4.子の
配偶者

5.親・
配偶者
の親

6.孫・
孫の配
偶者

7.兄
弟・姉
妹

8.その
他

9.ひと
り暮ら
し

無回答

1.はい

インフォーマルサー
ビスの利用意向 2.いいえ

無回答

問１-７ 同居人

全体 1173 517 212 269 75 9 46 10 18 270 50

100.0% 44.1% 18.1% 22.9% 6.4% 0.8% 3.9% 0.9% 1.5% 23.0% 4.3%

問２−６ 521 225 90 112 31 5 20 6 7 124 23

100.0% 43.2% 17.3% 21.5% 6.0% 1.0% 3.8% 1.2% 1.3% 23.8% 4.4%

564 250 103 139 39 4 23 3 10 124 23

100.0% 44.3% 18.3% 24.6% 6.9% 0.7% 4.1% 0.5% 1.8% 22.0% 4.1%

88 42 19 18 5 0 3 1 1 22 4

100.0% 47.7% 21.6% 20.5% 5.7% 0.0% 3.4% 1.1% 1.1% 25.0% 4.5%



合計 1.要介
護（支
援）度
が軽く
なった

2.変化
はな
かった

3.要介
護（支
援）度
が重く
なった

無回答

1.はい

インフォーマルサー
ビスの利用意向 2.いいえ

無回答

問２-２ 要介護（支援）度の変化

全体 1173 193 585 332 63

100.0% 16.5% 49.9% 28.3% 5.4%

問２−６ 521 75 257 171 18

100.0% 14.4% 49.3% 32.8% 3.5%

564 104 280 150 30

100.0% 18.4% 49.6% 26.6% 5.3%

88 14 48 11 15

100.0% 15.9% 54.5% 12.5% 17.0%



問２-４　直近のサービス利
用

合計 1.利用
してい
る

2.利用
してい
ない

無回答

1.はい

インフォーマルサー
ビスの利用意向 2.いいえ

無回答

全体 1173 659 500 14

100.0% 56.2% 42.6% 1.2%

問２−６ 521 309 207 5

100.0% 59.3% 39.7% 1.0%

564 319 239 6

100.0% 56.6% 42.4% 1.1%

88 31 54 3

100.0% 35.2% 61.4% 3.4%



合計 1.要支
援１

2.要支
援２

3.要介
護１

4.要介
護２

5.要介
護３

6.要介
護４

7.要介
護５

8.わか
らない

無回答

1.以前は利用していた

2.今までまったく利用
したことがない

無回答

予備調査①　要介護（支援）度

全体 745 369 147 80 38 15 8 7 22 59

100.0% 49.5% 19.7% 10.7% 5.1% 2.0% 1.1% 0.9% 3.0% 7.9%

問４−１ 146 57 30 23 11 8 1 4 5 7

サービス利用経験 100.0% 39.0% 20.5% 15.8% 7.5% 5.5% 0.7% 2.7% 3.4% 4.8%

486 263 93 47 23 6 4 0 14 36

100.0% 54.1% 19.1% 9.7% 4.7% 1.2% 0.8% 0.0% 2.9% 7.4%

113 49 24 10 4 1 3 3 3 16

100.0% 43.4% 21.2% 8.8% 3.5% 0.9% 2.7% 2.7% 2.7% 14.2%



合計 1.サー
ビスを
利用し
なくて
も自分
で生活
できる
から

2.本人
が希望
してい
ないか
ら

3.家族
など介
護して
くれる
人がい
るから

4.以前
よりも
状態が
改善し
たから

5.家族
が急病
など緊
急時の
ショー
トステ
イの利
用のみ
希望し
ている
から

6.サー
ビス利
用料
（サー
ビス費
用の１
割～３
割の負
担額）
が負担
になる
から

7.利用
したい
サービ
スがあ
るがそ
のサー
ビスを
利用で
きる事
業所が
近くに
ないか
ら

8.利用
を希望
したが､
サービ
スに空
きがな
いから

9.住宅
改修や
福祉用
具の購
入だけ
を希望
してい
たから

10.いざ
という
時のた
めに、
とりあ
えず要
介護
（支
援）認
定申請
したか
ら

11.給付
制限を
受けて
いるか
ら

12.サー
ビスを
受けた
いが手
続きや
利用方
法がわ
からな
いから

13.以前
受けて
いた
サービ
スに不
満が
あった
から

その他 無回答

1.以前は利用していた

サービス利用経験 100.0% 38.4% 19.2% 32.9% 19.9% 5.5% 6.2% 3.4% 0.7% 13.0% 13.0% 0.7% 1.4% 8.9% 17.8% 5.5%

2.今までまったく利用
したことがない

無回答

問４-２ 未利用の理由

全体 745 387 151 217 60 26 63 11 4 56 203 4 31 17 47 106

100.0% 51.9% 20.3% 29.1% 8.1% 3.5% 8.5% 1.5% 0.5% 7.5% 27.2% 0.5% 4.2% 2.3% 6.3% 14.2%

問４−１ 146 56 28 48 29 8 9 5 1 19 19 1 2 13 26 8

486 312 118 159 30 18 53 6 3 35 177 3 27 3 19 19

100.0% 64.2% 24.3% 32.7% 6.2% 3.7% 10.9% 1.2% 0.6% 7.2% 36.4% 0.6% 5.6% 0.6% 3.9% 3.9%

113 19 5 10 1 0 1 0 0 2 7 0 2 1 2 79

100.0% 16.8% 4.4% 8.8% 0.9% 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 1.8% 6.2% 0.0% 1.8% 0.9% 1.8% 69.9%



合計 1.介護
サービ
スの種
類や利
用上限
を増や
すなど
の充実
が図ら
れるこ
とに伴
い、介
護保険
料が現
状より
高くな
ること
はやむ
を得な
い

2.介護
サービ
スの種
類や利
用上限
などは
現状程
度に維
持さ
れ、介
護保険
料も現
状程度
が維持
される
ことが
望まし
い

3.介護
保険料
を現状
よりも
低く抑
えるた
め、介
護サー
ビスの
種類や
利用上
限を減
じるな
どの見
直しが
行われ
ること
はやむ
を得な
い

4.その
他

5.わか
らない

無回
答・無
効

1.以前は利用していた

2.今までまったく利用
したことがない

無回答

問５-５ サービスと保険料の関係

全体 745 82 323 45 9 162 124

100.0% 11.0% 43.4% 6.0% 1.2% 21.7% 16.6%

問４−１ 146 19 72 7 4 25 19

サービス利用経験 100.0% 13.0% 49.3% 4.8% 2.7% 17.1% 13.0%

486 54 219 34 4 109 66

100.0% 11.1% 45.1% 7.0% 0.8% 22.4% 13.6%

113 9 32 4 1 28 39

100.0% 8.0% 28.3% 3.5% 0.9% 24.8% 34.5%



問５-６ 保険料負担のあり方

合計 1.所得
の高い
人と低
い人と
は、現
状くら
いのバ
ランス
で負担
し合う
べきで
ある

2.所得
の高い
人の負
担を増
やし、
所得の
低い人
の負担
を減ら
すべき
である

3.所得
の高い
人の負
担を減
らし、
所得の
低い人
の負担
を増や
すべき
である

4.その
他

5.わか
らない

無回
答・無
効

1.以前は利用していた

2.今までまったく利用
したことがない

無回答

全体 745 152 333 10 13 160 77

100.0% 20.4% 44.7% 1.3% 1.7% 21.5% 10.3%

問４−１ 146 35 77 0 3 22 9

サービス利用経験 100.0% 24.0% 52.7% 0.0% 2.1% 15.1% 6.2%

486 98 222 10 6 111 39

100.0% 20.2% 45.7% 2.1% 1.2% 22.8% 8.0%

113 19 34 0 4 27 29

100.0% 16.8% 30.1% 0.0% 3.5% 23.9% 25.7%



合計 1.訪問
介護
（ホー
ムヘル
プサー
ビス）

2.訪問
入浴介
護

3.訪問
看護
（介護
保険
分）

4.訪問
リハビ
リテー
ション

5.居宅
療養管
理指導

6.通所
介護
（デイ
サービ
ス）

7.通所
リハビ
リテー
ション
（デイ
ケア）

8.短期
入所
（ショ
ートス
テイ）

9.特定
施設入
居者生
活介護

10.福祉
用具貸
与

11.居宅
介護支
援・介
護予防
支援
（ケア
マネ
ジャー
）

12.定期
巡回・
随時対
応型訪
問介護
看護

13.夜間
対応型
訪問介
護

14.地域
密着型
通所介
護（デ
イサー
ビス）

15.認知
症対応
型通所
介護

16.小規
模多機
能型居
宅介護

17.認知
症対応
型共同
生活介
護（グ
ループ
ホー
ム）

18.看護
小規模
多機能
型居宅
介護

19.介護
老人福
祉施設
（特別
養護老
人ホー
ム）

20.介護
老人保
健施設

21.介護
医療院

22.その
他

無回
答・無
効

1.以前は利用していた

2.今までまったく利用
したことがない

無回答

問５-７ 充実してほしいサービス

全体 745 162 44 103 56 20 97 65 75 19 81 71 59 26 46 32 12 40 13 134 71 83 16 185

100.0% 21.7% 5.9% 13.8% 7.5% 2.7% 13.0% 8.7% 10.1% 2.6% 10.9% 9.5% 7.9% 3.5% 6.2% 4.3% 1.6% 5.4% 1.7% 18.0% 9.5% 11.1% 2.1% 24.8%

問４−１ 146 31 10 18 19 4 23 16 14 6 19 13 12 8 10 5 1 6 3 32 21 24 4 24

サービス利用経験 100.0% 21.2% 6.8% 12.3% 13.0% 2.7% 15.8% 11.0% 9.6% 4.1% 13.0% 8.9% 8.2% 5.5% 6.8% 3.4% 0.7% 4.1% 2.1% 21.9% 14.4% 16.4% 2.7% 16.4%

486 118 31 80 31 16 59 37 54 13 53 56 41 17 32 23 9 29 10 93 46 50 8 109

100.0% 24.3% 6.4% 16.5% 6.4% 3.3% 12.1% 7.6% 11.1% 2.7% 10.9% 11.5% 8.4% 3.5% 6.6% 4.7% 1.9% 6.0% 2.1% 19.1% 9.5% 10.3% 1.6% 22.4%

113 13 3 5 6 0 15 12 7 0 9 2 6 1 4 4 2 5 0 9 4 9 4 52

100.0% 11.5% 2.7% 4.4% 5.3% 0.0% 13.3% 10.6% 6.2% 0.0% 8.0% 1.8% 5.3% 0.9% 3.5% 3.5% 1.8% 4.4% 0.0% 8.0% 3.5% 8.0% 3.5% 46.0%



合計 1.要支
援１

2.要支
援２

3.要介
護１

4.要介
護２

5.要介
護３

6.要介
護４

7.要介
護５

8.わか
らない

無回答

1.現在の場所で生活を
続けたい（自宅の場
合、増改築を含む）

今後の生活場所の希
望

100.0% 32.6% 22.0% 18.1% 11.7% 3.6% 3.3% 2.5% 1.5% 4.7%

2.住み替えにより在宅
での生活を続けたい

47 19 12 4 5 0 1 0 2 4

3.特別養護老人ホーム
に入所したい

4.介護老人保健施設に
入所したい

5.介護医療院に入所し
たい

6.グループホームに入
居したい

7.ケアハウスや有料老
人ホームに入居したい

8.サービス付き高齢者
向け住宅などの高齢者
向け住宅に入居したい

100.0% 50.6% 15.9% 15.9% 6.8% 2.3% 1.1% 1.1% 1.1% 5.1%

9.その他

無回答

予備調査①　要介護（支援）度

全体 2400 809 488 413 263 109 91 55 30 142

100.0% 33.7% 20.3% 17.2% 11.0% 4.5% 3.8% 2.3% 1.3% 5.9%

問５−１ 1031 336 227 187 121 37 34 26 15 48

100.0% 40.4% 25.5% 8.5% 10.6% 0.0% 2.1% 0.0% 4.3% 8.5%

252 64 37 57 40 22 14 7 1 10

100.0% 25.4% 14.7% 22.6% 15.9% 8.7% 5.6% 2.8% 0.4% 4.0%

179 66 38 31 19 8 2 0 2 13

100.0% 36.9% 21.2% 17.3% 10.6% 4.5% 1.1% 0.0% 1.1% 7.3%

181 62 44 25 17 12 12 2 0 7

100.0% 34.3% 24.3% 13.8% 9.4% 6.6% 6.6% 1.1% 0.0% 3.9%

39 12 7 10 5 0 4 0 0 1

100.0% 30.8% 17.9% 25.6% 12.8% 0.0% 10.3% 0.0% 0.0% 2.6%

61 18 15 12 7 2 1 2 1 3

100.0% 29.5% 24.6% 19.7% 11.5% 3.3% 1.6% 3.3% 1.6% 4.9%

176 89 28 28 12 4 2 2 2 9

70 21 13 15 10 4 4 2 0 1

100.0% 30.0% 18.6% 21.4% 14.3% 5.7% 5.7% 2.9% 0.0% 1.4%

364 122 67 44 27 20 17 14 7 46

100.0% 33.5% 18.4% 12.1% 7.4% 5.5% 4.7% 3.8% 1.9% 12.6%



合計 1.配偶
者

2.息子 3.娘 4.子の
配偶者

5.親・
配偶者
の親

6.孫・
孫の配
偶者

7.兄
弟・姉
妹

8.その
他

9.ひと
り暮ら
し

無回答

1.現在の場所で生活を
続けたい（自宅の場
合、増改築を含む）

今後の生活場所の希
望

100.0% 42.0% 16.3% 21.7% 6.5% 1.0% 3.8% 1.3% 1.6% 25.8% 4.0%

2.住み替えにより在宅
での生活を続けたい

3.特別養護老人ホーム
に入所したい

4.介護老人保健施設に
入所したい

5.介護医療院に入所し
たい

6.グループホームに入
居したい

7.ケアハウスや有料老
人ホームに入居したい

8.サービス付き高齢者
向け住宅などの高齢者
向け住宅に入居したい

100.0% 33.0% 11.9% 11.4% 2.8% 0.6% 1.1% 0.6% 0.6% 44.9% 6.3%

9.その他

無回答

問１-７ 同居人

全体 2400 930 335 433 120 17 66 23 43 681 200

100.0% 38.8% 14.0% 18.0% 5.0% 0.7% 2.8% 1.0% 1.8% 28.4% 8.3%

問５−１ 1031 433 168 224 67 10 39 13 16 266 41

47 19 2 4 0 0 1 0 0 22 3

100.0% 40.4% 4.3% 8.5% 0.0% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 46.8% 6.4%

252 97 39 51 15 0 7 2 3 71 14

100.0% 38.5% 15.5% 20.2% 6.0% 0.0% 2.8% 0.8% 1.2% 28.2% 5.6%

179 72 24 32 11 1 8 3 2 48 13

100.0% 40.2% 13.4% 17.9% 6.1% 0.6% 4.5% 1.7% 1.1% 26.8% 7.3%

181 79 24 27 6 2 1 0 5 54 10

100.0% 43.6% 13.3% 14.9% 3.3% 1.1% 0.6% 0.0% 2.8% 29.8% 5.5%

39 17 2 4 2 0 1 0 1 13 4

100.0% 43.6% 5.1% 10.3% 5.1% 0.0% 2.6% 0.0% 2.6% 33.3% 10.3%

61 23 8 9 4 0 1 2 0 22 4

100.0% 37.7% 13.1% 14.8% 6.6% 0.0% 1.6% 3.3% 0.0% 36.1% 6.6%

176 58 21 20 5 1 2 1 1 79 11

70 18 7 14 1 2 1 0 8 22 7

100.0% 25.7% 10.0% 20.0% 1.4% 2.9% 1.4% 0.0% 11.4% 31.4% 10.0%

364 114 40 48 9 1 5 2 7 84 93

100.0% 31.3% 11.0% 13.2% 2.5% 0.3% 1.4% 0.5% 1.9% 23.1% 25.5%



合計 1.サー
ビスを
利用し
なくて
も自分
で生活
できる
から

2.本人
が希望
してい
ないか
ら

3.家族
など介
護して
くれる
人がい
るから

4.以前
よりも
状態が
改善し
たから

5.家族
が急病
など緊
急時の
ショー
トステ
イの利
用のみ
希望し
ている
から

6.サー
ビス利
用料
（サー
ビス費
用の１
割～３
割の負
担額）
が負担
になる
から

7.利用
したい
サービ
スがあ
るがそ
のサー
ビスを
利用で
きる事
業所が
近くに
ないか
ら

8.利用
を希望
したが､
サービ
スに空
きがな
いから

9.住宅
改修や
福祉用
具の購
入だけ
を希望
してい
たから

10.いざ
という
時のた
めに、
とりあ
えず要
介護
（支
援）認
定申請
したか
ら

11.給付
制限を
受けて
いるか
ら

12.サー
ビスを
受けた
いが手
続きや
利用方
法がわ
からな
いから

13.以前
受けて
いた
サービ
スに不
満が
あった
から

その他 無回答

1.現在の場所で生活を
続けたい（自宅の場
合、増改築を含む）

今後の生活場所の希
望

100.0% 52.9% 22.2% 32.2% 7.3% 3.6% 5.2% 1.2% 0.6% 8.2% 27.7% 0.6% 4.0% 2.7% 4.9% 13.1%

2.住み替えにより在宅
での生活を続けたい

14 10 2 3 1 0 1 0 0 1 3 0 0 0 1 0

3.特別養護老人ホーム
に入所したい

4.介護老人保健施設に
入所したい

5.介護医療院に入所し
たい

6.グループホームに入
居したい

7.ケアハウスや有料老
人ホームに入居したい

8.サービス付き高齢者
向け住宅などの高齢者
向け住宅に入居したい

100.0% 66.7% 14.6% 14.6% 10.4% 4.2% 16.7% 2.1% 0.0% 8.3% 39.6% 0.0% 4.2% 6.3% 0.0% 6.3%

9.その他

無回答

問４-２ 未利用の理由

全体 745 387 151 217 60 26 63 11 4 56 203 4 31 17 47 106

100.0% 51.9% 20.3% 29.1% 8.1% 3.5% 8.5% 1.5% 0.5% 7.5% 27.2% 0.5% 4.2% 2.3% 6.3% 14.2%

問５−１ 329 174 73 106 24 12 17 4 2 27 91 2 13 9 16 43

100.0% 71.4% 14.3% 21.4% 7.1% 0.0% 7.1% 0.0% 0.0% 7.1% 21.4% 0.0% 0.0% 0.0% 7.1% 0.0%

61 29 8 23 8 2 6 0 1 3 15 1 1 1 6 10

100.0% 47.5% 13.1% 37.7% 13.1% 3.3% 9.8% 0.0% 1.6% 4.9% 24.6% 1.6% 1.6% 1.6% 9.8% 16.4%

60 32 15 15 4 3 5 2 1 4 12 0 3 1 4 4

100.0% 53.3% 25.0% 25.0% 6.7% 5.0% 8.3% 3.3% 1.7% 6.7% 20.0% 0.0% 5.0% 1.7% 6.7% 6.7%

67 40 15 26 10 5 10 2 0 6 27 1 1 1 6 3

100.0% 59.7% 22.4% 38.8% 14.9% 7.5% 14.9% 3.0% 0.0% 9.0% 40.3% 1.5% 1.5% 1.5% 9.0% 4.5%

6 5 2 2 1 0 1 0 0 1 2 0 0 1 0 0

100.0% 83.3% 33.3% 33.3% 16.7% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 16.7% 33.3% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0%

17 7 4 7 0 1 2 0 0 3 7 0 1 0 0 3

100.0% 41.2% 23.5% 41.2% 0.0% 5.9% 11.8% 0.0% 0.0% 17.6% 41.2% 0.0% 5.9% 0.0% 0.0% 17.6%

48 32 7 7 5 2 8 1 0 4 19 0 2 3 0 3

22 9 4 4 1 0 2 1 0 0 6 0 2 0 4 2

100.0% 40.9% 18.2% 18.2% 4.5% 0.0% 9.1% 4.5% 0.0% 0.0% 27.3% 0.0% 9.1% 0.0% 18.2% 9.1%

121 49 21 24 6 1 11 1 0 7 21 0 8 1 10 38

100.0% 40.5% 17.4% 19.8% 5.0% 0.8% 9.1% 0.8% 0.0% 5.8% 17.4% 0.0% 6.6% 0.8% 8.3% 31.4%



合計 1.ない 2.家
族・親
族の介
護はあ
るが、
週に１
日より
も少な
い

3.週に
１・２
日ある

4.週に
３・４
日ある

5.ほぼ
毎日あ
る

無回答

1.現在の場所で生活を
続けたい（自宅の場
合、増改築を含む）

今後の生活場所の希
望

100.0% 31.2% 10.6% 10.3% 3.3% 34.9% 9.7%

2.住み替えにより在宅
での生活を続けたい

47 22 8 1 3 9 4

3.特別養護老人ホーム
に入所したい

4.介護老人保健施設に
入所したい

5.介護医療院に入所し
たい

6.グループホームに入
居したい

7.ケアハウスや有料老
人ホームに入居したい

8.サービス付き高齢者
向け住宅などの高齢者
向け住宅に入居したい

100.0% 47.7% 15.3% 9.7% 2.3% 16.5% 8.5%

9.その他

無回答

問６-１ 家族介護の頻度

全体 2400 773 268 234 71 709 345

100.0% 32.2% 11.2% 9.8% 3.0% 29.5% 14.4%

問５−１ 1031 322 109 106 34 360 100

100.0% 46.8% 17.0% 2.1% 6.4% 19.1% 8.5%
252 76 28 31 6 98 13

100.0% 30.2% 11.1% 12.3% 2.4% 38.9% 5.2%

179 58 22 17 4 54 24

100.0% 32.4% 12.3% 9.5% 2.2% 30.2% 13.4%

181 60 19 20 6 61 15

100.0% 33.1% 10.5% 11.0% 3.3% 33.7% 8.3%

39 11 8 7 2 7 4

100.0% 28.2% 20.5% 17.9% 5.1% 17.9% 10.3%

61 16 9 2 7 23 4

100.0% 26.2% 14.8% 3.3% 11.5% 37.7% 6.6%

176 84 27 17 4 29 15

70 26 13 10 0 14 7

100.0% 37.1% 18.6% 14.3% 0.0% 20.0% 10.0%

364 98 25 23 5 54 159

100.0% 26.9% 6.9% 6.3% 1.4% 14.8% 43.7%



合計 1.以前
は利用
してい
た

2.今ま
でまっ
たく利
用した
ことが
ない

無回答

1.支援を受け始められ
るまでの手続きが簡単
であること

100.0% 0.0% 100.0% 0.0%

2.利用にかかるお金が
少ないこと

3.個々の要望に応じて
柔軟に対応してくれる
こと

14 1 13 0

100.0% 7.1% 92.9% 0.0%

4.サービスの質が高い
こと

5.支援してくれる団体
や人が信頼できること

6.その他

無回答

問４-１ 利用経験

全体 53 13 37 3

100.0% 24.5% 69.8% 5.7%

問５−３ 1 0 1 0

ヘルパー以外の支援
で重視すること

12 3 7 2

100.0% 25.0% 58.3% 16.7%

0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

20 7 12 1

100.0% 35.0% 60.0% 5.0%

0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

6 2 4 0

100.0% 33.3% 66.7% 0.0%



合計 1.以前
は利用
してい
た

2.今ま
でまっ
たく利
用した
ことが
ない

無回答

1.住み続けられる住ま
いがある

2.家族が同居、または
近くにいる

3.除雪体制が整ってい
る

4.通院がしやすい環境
である

5.必要な介護サービス
の量が利用できる

6.24時間体制の安心で
きる介護サービスがあ
る

100.0% 21.7% 69.0% 9.3%

7.24時間体制の安心で
きる医療サービスがあ
る

100.0% 25.4% 68.1% 6.5%

8.いつでも何でも相談
できる窓口がある

9.近所付き合いの中で
見守り体制がつくられ
ている

100.0% 21.9% 71.9% 6.3%

10.見守ってくれる友
人・知人が近くにいる

11.介護に要する費用が
過大にならない

12.利用しやすい交通機
関がある

13.身近に買い物できる
場所がある

14.緊急時の通報手段が
ある

15.その他

無回答

問４-１ 利用経験

全体 745 146 486 113

100.0% 19.6% 65.2% 15.2%

問５−４ 499 105 341 53

自立した生活に必要 100.0% 21.0% 68.3% 10.6%

395 89 268 38

100.0% 22.5% 67.8% 9.6%

241 54 168 19

100.0% 22.4% 69.7% 7.9%

339 80 227 32

100.0% 23.6% 67.0% 9.4%

121 30 80 11

100.0% 24.8% 66.1% 9.1%

129 28 89 12

138 35 94 9

150 41 97 12

100.0% 27.3% 64.7% 8.0%

64 14 46 4

82 17 60 5

100.0% 20.7% 73.2% 6.1%

245 61 160 24

100.0% 24.9% 65.3% 9.8%

200 41 141 18

100.0% 20.5% 70.5% 9.0%

306 63 218 25

100.0% 20.6% 71.2% 8.2%

161 36 113 12

100.0% 22.4% 70.2% 7.5%

17 4 8 5

100.0% 23.5% 47.1% 29.4%

91 10 44 37

100.0% 11.0% 48.4% 40.7%



合計 1.要支
援１

2.要支
援２

3.要介
護１

4.要介
護２

5.要介
護３

6.要介
護４

7.要介
護５

8.わか
らない

無回答

1.介護サービスの種類
や利用上限を増やすな
どの充実が図られるこ
とに伴い、介護保険料
が現状より高くなるこ
とはやむを得ない

329 107 71 59 41 15 12 5 4 15

100.0% 32.5% 21.6% 17.9% 12.5% 4.6% 3.6% 1.5% 1.2% 4.6%

2.介護サービスの種類
や利用上限などは現状
程度に維持され、介護
保険料も現状程度が維
持されることが望まし
い

1179 390 242 219 134 62 44 30 7 51

3.介護保険料を現状よ
りも低く抑えるため、
介護サービスの種類や
利用上限を減じるなど
の見直しが行われるこ
とはやむを得ない

114 45 19 21 11 1 2 4 3 8

4.その他

5.わからない

無回答・無効

予備調査①　要介護（支援）度

全体 2400 809 488 413 263 109 91 55 30 142

100.0% 33.7% 20.3% 17.2% 11.0% 4.5% 3.8% 2.3% 1.3% 5.9%

問５−５
サービスと保険料の
関係

100.0% 33.1% 20.5% 18.6% 11.4% 5.3% 3.7% 2.5% 0.6% 4.3%

100.0% 39.5% 16.7% 18.4% 9.6% 0.9% 1.8% 3.5% 2.6% 7.0%

41 12 6 7 7 3 2 3 0 1

100.0% 29.3% 14.6% 17.1% 17.1% 7.3% 4.9% 7.3% 0.0% 2.4%

375 122 85 67 36 17 13 4 12 19

100.0% 32.5% 22.7% 17.9% 9.6% 4.5% 3.5% 1.1% 3.2% 5.1%

362 133 65 40 34 11 18 9 4 48

100.0% 36.7% 18.0% 11.0% 9.4% 3.0% 5.0% 2.5% 1.1% 13.3%



合計 1.以前
は利用
してい
た

2.今ま
でまっ
たく利
用した
ことが
ない

無回答

問５−５ 1.介護サービスの種類
や利用上限を増やすな
どの充実が図られるこ
とに伴い、介護保険料
が現状より高くなるこ
とはやむを得ない

82 19 54 9

サービスと保険料の
関係

100.0% 23.2% 65.9% 11.0%

2.介護サービスの種類
や利用上限などは現状
程度に維持され、介護
保険料も現状程度が維
持されることが望まし
い

323 72 219 32

100.0% 22.3% 67.8% 9.9%

3.介護保険料を現状よ
りも低く抑えるため、
介護サービスの種類や
利用上限を減じるなど
の見直しが行われるこ
とはやむを得ない

45 7 34 4

100.0% 15.6% 75.6% 8.9%

4.その他

5.わからない

無回答・無効

問４-１ 利用経験

全体 745 146 486 113

100.0% 19.6% 65.2% 15.2%

9 4 4 1

100.0% 44.4% 44.4% 11.1%

162 25 109 28

100.0% 15.4% 67.3% 17.3%

124 19 66 39

100.0% 15.3% 53.2% 31.5%



合計 1.要支
援１

2.要支
援２

3.要介
護１

4.要介
護２

5.要介
護３

6.要介
護４

7.要介
護５

8.わか
らない

無回答

問５−６ 1.所得の高い人と低い
人とは、現状くらいの
バランスで負担し合う
べきである

592 187 127 109 67 27 27 9 4 35

保険料負担のあり方 100.0% 31.6% 21.5% 18.4% 11.3% 4.6% 4.6% 1.5% 0.7% 5.9%

1066 361 203 203 118 53 40 25 11 52

100.0% 33.9% 19.0% 19.0% 11.1% 5.0% 3.8% 2.3% 1.0% 4.9%

29 8 10 5 4 0 0 0 0 2

100.0% 27.6% 34.5% 17.2% 13.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.9%

4.その他

5.わからない

無回答・無効

予備調査①　要介護（支援）度

全体 2400 809 488 413 263 109 91 55 30 142

100.0% 33.7% 20.3% 17.2% 11.0% 4.5% 3.8% 2.3% 1.3% 5.9%

2.所得の高い人の負担
を増やし、所得の低い
人の負担を減らすべき
ある

3.所得の高い人の負担
を減らし、所得の低い
人の負担を増やすべき
ある

36 6 11 6 6 4 0 2 0 1

100.0% 16.7% 30.6% 16.7% 16.7% 11.1% 0.0% 5.6% 0.0% 2.8%

416 150 96 63 43 14 11 9 11 19

100.0% 36.1% 23.1% 15.1% 10.3% 3.4% 2.6% 2.2% 2.6% 4.6%

261 97 41 27 25 11 13 10 4 33

100.0% 37.2% 15.7% 10.3% 9.6% 4.2% 5.0% 3.8% 1.5% 12.6%



合計 1.以前
は利用
してい
た

2.今ま
でまっ
たく利
用した
ことが
ない

無回答

問５−６ 1.所得の高い人と低い
人とは、現状くらいの
バランスで負担し合う
べきである

152 35 98 19

保険料負担のあり方 100.0% 23.0% 64.5% 12.5%

2.所得の高い人の負担
を増やし、所得の低い
人の負担を減らすべき
である

333 77 222 34

100.0% 23.1% 66.7% 10.2%

3.所得の高い人の負担
を減らし、所得の低い
人の負担を増やすべき
である

10 0 10 0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0%

4.その他

5.わからない

無回答・無効

問４-１ 利用経験

全体 745 146 486 113

100.0% 19.6% 65.2% 15.2%

13 3 6 4

100.0% 23.1% 46.2% 30.8%

160 22 111 27

100.0% 13.8% 69.4% 16.9%

77 9 39 29

100.0% 11.7% 50.6% 37.7%



合計 1.要支
援１

2.要支
援２

3.要介
護１

4.要介
護２

5.要介
護３

6.要介
護４

7.要介
護５

8.わか
らない

無回答

1.訪問介護（ホームヘ
ルプサービス）充実してほしいサー

ビス 2.訪問入浴介護

3.訪問看護（介護保険
分）

4.訪問リハビリテー
ション

5.居宅療養管理指導

6.通所介護（デイサー
ビス）

7.通所リハビリテー
ション（デイケア）

8.短期入所（ショート
ステイ）

9.特定施設入居者生活
介護

10.福祉用具貸与

11.居宅介護支援・介護
予防支援（ケアマネ
ジャー）

100.0% 36.0% 22.5% 15.4% 10.3% 2.4% 4.0% 2.4% 0.4% 6.7%

12.定期巡回・随時対応
型訪問介護看護

13.夜間対応型訪問介護

14.地域密着型通所介護
（デイサービス）

15.認知症対応型通所介
護

16.小規模多機能型居宅
介護

100.0% 26.8% 10.1% 28.3% 15.2% 8.7% 5.1% 0.7% 0.0% 5.1%

18.看護小規模多機能型
居宅介護

19.介護老人福祉施設
（特別養護老人ホー
ム）

100.0% 31.3% 16.6% 18.0% 13.1% 8.0% 3.8% 3.3% 1.6% 4.4%

20.介護老人保健施設

21.介護医療院

22.その他

無回答・無効

予備調査①　要介護（支援）度

全体 2400 809 488 413 263 109 91 55 30 142

100.0% 33.7% 20.3% 17.2% 11.0% 4.5% 3.8% 2.3% 1.3% 5.9%

問５−７ 478 169 104 80 42 25 20 9 9 20

100.0% 35.4% 21.8% 16.7% 8.8% 5.2% 4.2% 1.9% 1.9% 4.2%

122 38 23 25 13 8 3 5 1 6

100.0% 31.1% 18.9% 20.5% 10.7% 6.6% 2.5% 4.1% 0.8% 4.9%

293 105 59 51 33 15 8 5 3 14

100.0% 35.8% 20.1% 17.4% 11.3% 5.1% 2.7% 1.7% 1.0% 4.8%

177 55 53 26 16 7 6 5 0 9

100.0% 31.1% 29.9% 14.7% 9.0% 4.0% 3.4% 2.8% 0.0% 5.1%

55 24 10 6 5 2 2 3 2 1

100.0% 43.6% 18.2% 10.9% 9.1% 3.6% 3.6% 5.5% 3.6% 1.8%

425 132 104 79 53 9 9 10 4 25

100.0% 31.1% 24.5% 18.6% 12.5% 2.1% 2.1% 2.4% 0.9% 5.9%

296 116 78 45 29 6 4 0 1 17

100.0% 39.2% 26.4% 15.2% 9.8% 2.0% 1.4% 0.0% 0.3% 5.7%

240 71 38 63 35 7 5 10 1 10

100.0% 29.6% 15.8% 26.3% 14.6% 2.9% 2.1% 4.2% 0.4% 4.2%

64 17 11 10 7 7 4 1 0 7

100.0% 26.6% 17.2% 15.6% 10.9% 10.9% 6.3% 1.6% 0.0% 10.9%

252 85 60 44 22 13 7 3 4 14

100.0% 33.7% 23.8% 17.5% 8.7% 5.2% 2.8% 1.2% 1.6% 5.6%

253 91 57 39 26 6 10 6 1 17

153 55 22 30 16 5 2 9 6 8

100.0% 35.9% 14.4% 19.6% 10.5% 3.3% 1.3% 5.9% 3.9% 5.2%

72 27 11 9 11 4 5 1 0 4

100.0% 37.5% 15.3% 12.5% 15.3% 5.6% 6.9% 1.4% 0.0% 5.6%

156 58 44 26 14 3 3 0 1 7

100.0% 37.2% 28.2% 16.7% 9.0% 1.9% 1.9% 0.0% 0.6% 4.5%

122 36 16 35 19 6 3 1 1 5

100.0% 29.5% 13.1% 28.7% 15.6% 4.9% 2.5% 0.8% 0.8% 4.1%

40 10 13 4 8 0 1 0 0 4

100.0% 25.0% 32.5% 10.0% 20.0% 0.0% 2.5% 0.0% 0.0% 10.0%

17.認知症対応型共同生
活介護（グループホー
ム）

138 37 14 39 21 12 7 1 0 7

49 12 9 11 5 4 6 0 0 2

100.0% 24.5% 18.4% 22.4% 10.2% 8.2% 12.2% 0.0% 0.0% 4.1%

451 141 75 81 59 36 17 15 7 20

198 76 39 31 27 6 4 3 3 9

100.0% 38.4% 19.7% 15.7% 13.6% 3.0% 2.0% 1.5% 1.5% 4.5%

238 82 40 38 22 16 17 9 4 10

100.0% 34.5% 16.8% 16.0% 9.2% 6.7% 7.1% 3.8% 1.7% 4.2%

45 15 12 10 2 2 2 1 0 1

100.0% 33.3% 26.7% 22.2% 4.4% 4.4% 4.4% 2.2% 0.0% 2.2%

555 190 105 78 61 23 29 12 8 49

100.0% 34.2% 18.9% 14.1% 11.0% 4.1% 5.2% 2.2% 1.4% 8.8%



合計 1.以前
は利用
してい
た

2.今ま
でまっ
たく利
用した
ことが
ない

無回答

1.訪問介護（ホームヘ
ルプサービス）充実してほしいサー

ビス 2.訪問入浴介護

3.訪問看護（介護保険
分）

4.訪問リハビリテー
ション

5.居宅療養管理指導

6.通所介護（デイサー
ビス）

7.通所リハビリテー
ション（デイケア）

8.短期入所（ショート
ステイ）

9.特定施設入居者生活
介護

10.福祉用具貸与

11.居宅介護支援・介護
予防支援（ケアマネ
ジャー）

100.0% 18.3% 78.9% 2.8%

12.定期巡回・随時対応
型訪問介護看護

13.夜間対応型訪問介護

14.地域密着型通所介護
（デイサービス）

15.認知症対応型通所介
護

16.小規模多機能型居宅
介護

17.認知症対応型共同生
活介護（グループホー
ム）

100.0% 15.0% 72.5% 12.5%

18.看護小規模多機能型
居宅介護

20.介護老人保健施設

21.介護医療院

22.その他

無回答

問４-１ 利用経験

全体 745 146 486 113

100.0% 19.6% 65.2% 15.2%

問５−７ 162 31 118 13

100.0% 19.1% 72.8% 8.0%

44 10 31 3

100.0% 22.7% 70.5% 6.8%

103 18 80 5

100.0% 17.5% 77.7% 4.9%

56 19 31 6

100.0% 33.9% 55.4% 10.7%

20 4 16 0

100.0% 20.0% 80.0% 0.0%

97 23 59 15

100.0% 23.7% 60.8% 15.5%

65 16 37 12

100.0% 24.6% 56.9% 18.5%

75 14 54 7

100.0% 18.7% 72.0% 9.3%

19 6 13 0

100.0% 31.6% 68.4% 0.0%

81 19 53 9

100.0% 23.5% 65.4% 11.1%

71 13 56 2

59 12 41 6

100.0% 20.3% 69.5% 10.2%

26 8 17 1

100.0% 30.8% 65.4% 3.8%

46 10 32 4

100.0% 21.7% 69.6% 8.7%

32 5 23 4

100.0% 15.6% 71.9% 12.5%

12 1 9 2

100.0% 8.3% 75.0% 16.7%

40 6 29 5

13 3 10 0

100.0% 23.1% 76.9% 0.0%

19.介護老人福祉施設
（特別養護老人ホー

134 32 93 9

100.0% 23.9% 69.4% 6.7%

71 21 46 4

100.0% 29.6% 64.8% 5.6%

83 24 50 9

100.0% 28.9% 60.2% 10.8%

16 4 8 4

100.0% 25.0% 50.0% 25.0%

185 24 109 52

100.0% 13.0% 58.9% 28.1%



合計 1.要支
援１

2.要支
援２

3.要介
護１

4.要介
護２

5.要介
護３

6.要介
護４

7.要介
護５

8.わか
らない

無回答

1.ない

2.家族・親族の介護は
あるが、週に１日より
も少ない

100.0% 33.2% 20.9% 20.1% 9.0% 5.6% 4.5% 3.0% 0.7% 3.0%

3.週に１・２日ある

4.週に３・４日ある

5.ほぼ毎日ある

無回答

予備調査①　要介護（支援）度

全体 2400 809 488 413 263 109 91 55 30 142

100.0% 33.7% 20.3% 17.2% 11.0% 4.5% 3.8% 2.3% 1.3% 5.9%

問６−１ 773 334 179 86 52 26 16 13 18 49

家族介護の頻度 100.0% 43.2% 23.2% 11.1% 6.7% 3.4% 2.1% 1.7% 2.3% 6.3%

268 89 56 54 24 15 12 8 2 8

234 65 57 47 31 9 13 3 2 7

100.0% 27.8% 24.4% 20.1% 13.2% 3.8% 5.6% 1.3% 0.9% 3.0%

71 18 18 14 9 1 5 2 0 4

100.0% 25.4% 25.4% 19.7% 12.7% 1.4% 7.0% 2.8% 0.0% 5.6%

709 162 116 179 121 45 27 21 3 35

100.0% 22.8% 16.4% 25.2% 17.1% 6.3% 3.8% 3.0% 0.4% 4.9%

345 141 62 33 26 13 18 8 5 39

100.0% 40.9% 18.0% 9.6% 7.5% 3.8% 5.2% 2.3% 1.4% 11.3%



合計 1.現在
の場所
で生活
を続け
たい
（自宅
の場
合、増
改築を
含む）

2.住み
替えに
より在
宅での
生活を
続けた
い

3.特別
養護老
人ホー
ムに入
所した
い

4.介護
老人保
健施設
に入所
したい

5.介護
医療院
に入所
したい

6.グ
ループ
ホーム
に入居
したい

7.ケア
ハウス
や有料
老人
ホーム
に入居
したい

8.サー
ビス付
き高齢
者向け
住宅な
どの高
齢者向
け住宅
に入居
したい

9.その
他

無回答

1.ない

2.家族・親族の介護は
あるが、週に１日より
も少ない

100.0% 40.7% 3.0% 10.4% 8.2% 7.1% 3.0% 3.4% 10.1% 4.9% 9.3%

3.週に１・２日ある

4.週に３・４日ある

5.ほぼ毎日ある

無回答

問５-１ 今後の生活場所の希望

全体 2400 1031 47 252 179 181 39 61 176 70 364

100.0% 43.0% 2.0% 10.5% 7.5% 7.5% 1.6% 2.5% 7.3% 2.9% 15.2%

問６−１ 773 322 22 76 58 60 11 16 84 26 98

家族介護の頻度 100.0% 41.7% 2.8% 9.8% 7.5% 7.8% 1.4% 2.1% 10.9% 3.4% 12.7%

268 109 8 28 22 19 8 9 27 13 25

234 106 1 31 17 20 7 2 17 10 23

100.0% 45.3% 0.4% 13.2% 7.3% 8.5% 3.0% 0.9% 7.3% 4.3% 9.8%

71 34 3 6 4 6 2 7 4 0 5

100.0% 47.9% 4.2% 8.5% 5.6% 8.5% 2.8% 9.9% 5.6% 0.0% 7.0%

709 360 9 98 54 61 7 23 29 14 54

100.0% 50.8% 1.3% 13.8% 7.6% 8.6% 1.0% 3.2% 4.1% 2.0% 7.6%

345 100 4 13 24 15 4 4 15 7 159

100.0% 29.0% 1.2% 3.8% 7.0% 4.3% 1.2% 1.2% 4.3% 2.0% 46.1%



合計 1.要支
援１

2.要支
援２

3.要介
護１

4.要介
護２

5.要介
護３

6.要介
護４

7.要介
護５

8.わか
らない

無回答

1.配偶者

2.子（子の配偶者を含
む）

3.親・配偶者の親

4.兄弟・姉妹

5.孫（孫の配偶者を含
む）

6.その他の親族

7.友人・知人、ボラン
ティア

8.ヘルパー・施設職員

9.その他

10.そのような人はいな
い

無回答

予備調査①　要介護（支援）度

全体 2400 809 488 413 263 109 91 55 30 142

100.0% 33.7% 20.3% 17.2% 11.0% 4.5% 3.8% 2.3% 1.3% 5.9%

問６−２ 612 198 118 116 77 31 23 8 8 33

主な介護者 100.0% 32.4% 19.3% 19.0% 12.6% 5.1% 3.8% 1.3% 1.3% 5.4%

848 255 189 176 99 38 29 19 4 39

100.0% 30.1% 22.3% 20.8% 11.7% 4.5% 3.4% 2.2% 0.5% 4.6%

4 0 2 1 1 0 0 0 0 0

100.0% 0.0% 50.0% 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

38 14 10 4 4 2 0 2 0 2

100.0% 36.8% 26.3% 10.5% 10.5% 5.3% 0.0% 5.3% 0.0% 5.3%

7 4 0 1 2 0 0 0 0 0

100.0% 57.1% 0.0% 14.3% 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

23 8 7 3 4 0 0 0 0 1

100.0% 34.8% 30.4% 13.0% 17.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.3%

17 7 6 0 1 1 1 0 0 1

100.0% 41.2% 35.3% 0.0% 5.9% 5.9% 5.9% 0.0% 0.0% 5.9%

239 32 31 51 49 23 24 17 1 11

100.0% 13.4% 13.0% 21.3% 20.5% 9.6% 10.0% 7.1% 0.4% 4.6%

14 8 2 2 0 1 0 1 0 0

100.0% 57.1% 14.3% 14.3% 0.0% 7.1% 0.0% 7.1% 0.0% 0.0%

217 115 60 17 2 1 0 2 10 10

100.0% 53.0% 27.6% 7.8% 0.9% 0.5% 0.0% 0.9% 4.6% 4.6%

381 168 63 42 24 12 14 6 7 45

100.0% 44.1% 16.5% 11.0% 6.3% 3.1% 3.7% 1.6% 1.8% 11.8%



合計 1.男性 2.女性 3.その
他

4.回答
しない

無回答

1.配偶者

2.子（子の配偶者を含
む）

3.親・配偶者の親

4.兄弟・姉妹

5.孫（孫の配偶者を含
む）

6.その他の親族

問６-３ 家族介護者の性別

全体 1532 493 944 2 9 84

100.0% 32.2% 61.6% 0.1% 0.6% 5.5%

問６−２ 612 249 338 0 1 24

主な介護者 100.0% 40.7% 55.2% 0.0% 0.2% 3.9%

848 228 564 0 7 49

100.0% 26.9% 66.5% 0.0% 0.8% 5.8%

4 0 4 0 0 0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

38 7 23 0 1 7

100.0% 18.4% 60.5% 0.0% 2.6% 18.4%

7 3 4 0 0 0

100.0% 42.9% 57.1% 0.0% 0.0% 0.0%

23 6 11 2 0 4

100.0% 26.1% 47.8% 8.7% 0.0% 17.4%



合計 1.要支
援１

2.要支
援２

3.要介
護１

4.要介
護２

5.要介
護３

6.要介
護４

7.要介
護５

8.わか
らない

無回答

1.男性

2.女性

3.その他

4.回答しない

無回答

予備調査①　要介護（支援）度

全体 1532 479 326 301 187 71 52 29 12 75

100.0% 31.3% 21.3% 19.6% 12.2% 4.6% 3.4% 1.9% 0.8% 4.9%

問６−３ 493 166 105 85 64 20 15 7 5 26

家族介護者の性別 100.0% 33.7% 21.3% 17.2% 13.0% 4.1% 3.0% 1.4% 1.0% 5.3%

944 276 191 209 117 46 36 22 6 41

100.0% 29.2% 20.2% 22.1% 12.4% 4.9% 3.8% 2.3% 0.6% 4.3%

2 0 1 0 1 0 0 0 0 0

100.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

9 4 1 2 0 2 0 0 0 0

100.0% 44.4% 11.1% 22.2% 0.0% 22.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

84 33 28 5 5 3 1 0 1 8

100.0% 39.3% 33.3% 6.0% 6.0% 3.6% 1.2% 0.0% 1.2% 9.5%



合計 1.配偶
者

2.子
（子の
配偶者
を含
む）

3.親・
配偶者
の親

4.兄
弟・姉
妹

5.孫
（孫の
配偶者
を含
む）

6.その
他の親
族

1.男性

2.女性

3.その他

4.回答しない

無回答

問６-２ 主な介護者

全体 1532 612 848 4 38 7 23

100.0% 39.9% 55.4% 0.3% 2.5% 0.5% 1.5%

問６−３ 493 249 228 0 7 3 6

家族介護者の性別 100.0% 50.5% 46.2% 0.0% 1.4% 0.6% 1.2%

944 338 564 4 23 4 11

100.0% 35.8% 59.7% 0.4% 2.4% 0.4% 1.2%

2 0 0 0 0 0 2

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

9 1 7 0 1 0 0

100.0% 11.1% 77.8% 0.0% 11.1% 0.0% 0.0%

84 24 49 0 7 0 4

100.0% 28.6% 58.3% 0.0% 8.3% 0.0% 4.8%



合計 1.20歳
未満

2.20歳
～29歳

3.30歳
～39歳

4.40歳
～49歳

5.50歳
～59歳

6.60歳
～69歳

7.70歳
～79歳

8.80歳
～89歳

9.90歳
以上

10.わか
らない

無回答

全体

1.男性

2.女性

3.その他

4.回答しない

無回答

問６-４ 家族介護者の年齢

1532 0 3 13 59 309 424 337 283 47 1 56

100.0% 0.0% 0.2% 0.8% 3.9% 20.2% 27.7% 22.0% 18.5% 3.1% 0.1% 3.7%

問６−３ 493 0 2 5 20 79 117 110 129 27 0 4

家族介護者の性別 100.0% 0.0% 0.4% 1.0% 4.1% 16.0% 23.7% 22.3% 26.2% 5.5% 0.0% 0.8%

944 0 1 8 37 219 291 221 144 19 1 3

100.0% 0.0% 0.1% 0.8% 3.9% 23.2% 30.8% 23.4% 15.3% 2.0% 0.1% 0.3%

2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

9 0 0 0 1 1 5 0 1 0 0 1

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 11.1% 55.6% 0.0% 11.1% 0.0% 0.0% 11.1%

84 0 0 0 1 10 10 5 9 1 0 48

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.2% 11.9% 11.9% 6.0% 10.7% 1.2% 0.0% 57.1%



合計 1.主な
介護者
が仕事
を辞め
た（転
職除
く）

2.主な
介護者
以外の
家族・
親族が
仕事を
辞めた
（転職
除く）

3.主な
介護者
が転職
した

4.主な
介護者
以外の
家族・
親族が
転職し
た

5.介護
のため
に仕事
を辞め
た家
族・親
族はい
ない

6.わか
らない

無回答

全体

1.男性

2.女性

3.その他

4.回答しない

無回答

問６-11 介護離職

1532 72 9 22 4 742 100 586

100.0% 4.7% 0.6% 1.4% 0.3% 48.4% 6.5% 38.3%

問６−３ 493 15 3 7 2 252 37 177

家族介護者の性別 100.0% 3.0% 0.6% 1.4% 0.4% 51.1% 7.5% 35.9%

944 55 6 15 2 475 58 336

100.3% 5.8% 0.6% 1.6% 0.2% 50.3% 6.1% 35.6%

2 0 0 0 0 0 0 2

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

9 0 0 0 0 2 3 4

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 22.2% 33.3% 44.4%

84 2 0 0 0 13 2 67

100.0% 2.4% 0.0% 0.0% 0.0% 15.5% 2.4% 79.8%



合計 1.フル
タイム
で働い
ている

2.パー
トタイ
ムで働
いてい
る

3.働い
ていな
い

4.わか
らない

無回答

全体

1.男性

2.女性

3.その他

4.回答しない

無回答

問６-12 家族介護者の現在の勤務形態

1532 272 179 622 23 436

100.0% 17.8% 11.7% 40.6% 1.5% 28.5%

問６−３ 493 99 35 219 9 131

家族介護者の性別 100.0% 20.1% 7.1% 44.4% 1.8% 26.6%

944 163 142 387 12 240

100.0% 17.3% 15.0% 41.0% 1.3% 25.4%

2 0 0 1 0 1

100.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0%

9 2 0 3 1 3

100.0% 22.2% 0.0% 33.3% 11.1% 33.3%

84 8 2 12 1 61

100.0% 9.5% 2.4% 14.3% 1.2% 72.6%



合計 1.要支
援１

2.要支
援２

3.要介
護１

4.要介
護２

5.要介
護３

6.要介
護４

7.要介
護５

8.わか
らない

無回答

1.20歳未満

2.20歳～29歳

3.30歳～39歳

4.40歳～49歳

5.50歳～59歳

6.60歳～69歳

7.70歳～79歳

8.80歳～89歳

9.90歳以上

10.わからない

無回答

予備調査①　要介護（支援）度

全体 1532 479 326 301 187 71 52 29 12 75

100.0% 31.3% 21.3% 19.6% 12.2% 4.6% 3.4% 1.9% 0.8% 4.9%

問６−４ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

家族介護者の年齢 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 2 0 0 1 0 0 0 0 0

100.0% 66.7% 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

13 4 4 2 1 2 0 0 0 0

100.0% 30.8% 30.8% 15.4% 7.7% 15.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

59 21 14 8 9 0 1 0 0 6

100.0% 35.6% 23.7% 13.6% 15.3% 0.0% 1.7% 0.0% 0.0% 10.2%

309 107 76 60 26 12 7 7 1 13

100.0% 34.6% 24.6% 19.4% 8.4% 3.9% 2.3% 2.3% 0.3% 4.2%

424 112 85 99 59 23 16 9 2 19

100.0% 26.4% 20.0% 23.3% 13.9% 5.4% 3.8% 2.1% 0.5% 4.5%

337 81 77 59 49 21 18 9 6 17

100.0% 24.0% 22.8% 17.5% 14.5% 6.2% 5.3% 2.7% 1.8% 5.0%

283 110 44 56 36 9 9 4 3 12

100.0% 38.9% 15.5% 19.8% 12.7% 3.2% 3.2% 1.4% 1.1% 4.2%

47 16 8 14 4 1 1 0 0 3

100.0% 34.0% 17.0% 29.8% 8.5% 2.1% 2.1% 0.0% 0.0% 6.4%

1 0 0 0 0 1 0 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

56 26 18 3 2 2 0 0 0 5

100.0% 46.4% 32.1% 5.4% 3.6% 3.6% 0.0% 0.0% 0.0% 8.9%



合計 1.満64
歳以下

2.満65
～69歳

3.満70
～74歳

4.満75
～79歳

5.満80
～84歳

6.満85
～89歳

7.満90
～94歳

8.満95
歳以上

無回答

1.20歳未満

2.20歳～29歳

3.30歳～39歳

4.40歳～49歳

5.50歳～59歳

6.60歳～69歳

7.70歳～79歳

8.80歳～89歳

9.90歳以上

10.わからない

無回答

問１-３ 年齢

全体 1532 43 55 104 237 362 377 245 96 13

100.0% 2.8% 3.6% 6.8% 15.5% 23.6% 24.6% 16.0% 6.3% 0.8%

問６−４ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

家族介護者の年齢 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 0 0 0 0 2 1 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0%

13 0 2 4 4 1 0 2 0 0

100.0% 0.0% 15.4% 30.8% 30.8% 7.7% 0.0% 15.4% 0.0% 0.0%

59 0 4 12 29 9 4 1 0 0

100.0% 0.0% 6.8% 20.3% 49.2% 15.3% 6.8% 1.7% 0.0% 0.0%

309 15 0 7 27 128 95 31 4 2

100.0% 4.9% 0.0% 2.3% 8.7% 41.4% 30.7% 10.0% 1.3% 0.6%

424 23 36 12 12 23 129 149 36 4

100.0% 5.4% 8.5% 2.8% 2.8% 5.4% 30.4% 35.1% 8.5% 0.9%

337 1 9 62 121 57 17 20 47 3

100.0% 0.3% 2.7% 18.4% 35.9% 16.9% 5.0% 5.9% 13.9% 0.9%

283 3 0 2 36 118 95 21 4 4

100.0% 1.1% 0.0% 0.7% 12.7% 41.7% 33.6% 7.4% 1.4% 1.4%

47 1 3 2 0 5 18 14 4 0

100.0% 2.1% 6.4% 4.3% 0.0% 10.6% 38.3% 29.8% 8.5% 0.0%

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

56 0 1 3 8 19 17 7 1 0

100.0% 0.0% 1.8% 5.4% 14.3% 33.9% 30.4% 12.5% 1.8% 0.0%



合計
1.男性 2.女性 3.その

他
4.回答
しない

無回答

全体

1.20歳未満

2.20歳～29歳

3.30歳～39歳

4.40歳～49歳

5.50歳～59歳

6.60歳～69歳

7.70歳～79歳

8.80歳～89歳

9.90歳以上

10.わからない

無回答

問６-３ 家族介護者の性別

1532 493 944 2 9 84

100.0% 32.2% 61.6% 0.1% 0.6% 5.5%

問６−４ 0 0 0 0 0 0

家族介護者の年齢 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 2 1 0 0 0

100.0% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0%

13 5 8 0 0 0

100.0% 38.5% 61.5% 0.0% 0.0% 0.0%

59 20 37 0 1 1

100.0% 33.9% 62.7% 0.0% 1.7% 1.7%

309 79 219 0 1 10

100.0% 25.6% 70.9% 0.0% 0.3% 3.2%

424 117 291 1 5 10

100.0% 27.6% 68.6% 0.2% 1.2% 2.4%

337 110 221 1 0 5

100.0% 32.6% 65.6% 0.3% 0.0% 1.5%

283 129 144 0 1 9

100.0% 45.6% 50.9% 0.0% 0.4% 3.2%

47 27 19 0 0 1

100.0% 57.4% 40.4% 0.0% 0.0% 2.1%

1 0 1 0 0 0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

56 4 3 0 1 48

100.0% 7.1% 5.4% 0.0% 1.8% 85.7%



合計 1.要支
援１

2.要支
援２

3.要介
護１

4.要介
護２

5.要介
護３

6.要介
護４

7.要介
護５

8.わか
らない

無回答

1.主な介護者が仕事を
辞めた（転職除く）

2.主な介護者以外の家
族・親族が仕事を辞め
た（転職除く）

9 1 1 3 3 1 0 0 0 0

100.0% 11.1% 11.1% 33.3% 33.3% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3.主な介護者が転職し
た

4.主な介護者以外の家
族・親族が転職した

6.わからない

無回答

予備調査①　要介護（支援）度

全体 1532 479 326 301 187 71 52 29 12 75

100.0% 31.3% 21.3% 19.6% 12.2% 4.6% 3.4% 1.9% 0.8% 4.9%

問６−11 72 13 11 16 15 8 2 6 0 1

介護離職 100.0% 18.1% 15.3% 22.2% 20.8% 11.1% 2.8% 8.3% 0.0% 1.4%

22 3 7 4 4 1 0 0 1 2

100.0% 13.6% 31.8% 18.2% 18.2% 4.5% 0.0% 0.0% 4.5% 9.1%

4 1 0 1 1 0 1 0 0 0

100.0% 25.0% 0.0% 25.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0%

5.介護のために仕事を
辞めた家族・親族はい

742 214 154 172 93 34 30 12 9 24

100.0% 28.8% 20.8% 23.2% 12.5% 4.6% 4.0% 1.6% 1.2% 3.2%

100 34 19 15 11 7 2 4 0 8

100.0% 34.0% 19.0% 15.0% 11.0% 7.0% 2.0% 4.0% 0.0% 8.0%

586 215 134 90 60 21 17 7 2 40

100.0% 36.7% 22.9% 15.4% 10.2% 3.6% 2.9% 1.2% 0.3% 6.8%



合計
1.男性 2.女性 3.その

他
4.回答
しない

無回答

全体

1.主な介護者が仕事を
辞めた（転職除く）

2.主な介護者以外の家
族・親族が仕事を辞め
た（転職除く）

100.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% 0.0%

3.主な介護者が転職し
た

4.主な介護者以外の家
族・親族が転職した

6.わからない

無回答

問６-３ 家族介護者の性別

1532 493 944 2 9 84

100.0% 32.2% 61.6% 0.1% 0.6% 5.5%

問６−１1 72 15 55 0 0 2

介護離職 100.0% 20.8% 76.4% 0.0% 0.0% 2.8%

9 3 6 0 0 0

22 7 15 0 0 0

100.0% 31.8% 68.2% 0.0% 0.0% 0.0%

4 2 2 0 0 0

100.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0%

5.介護のために仕事を
辞めた家族・親族はい

742 252 475 0 2 13

100.0% 34.0% 64.0% 0.0% 0.3% 1.8%

100 37 58 0 3 2

100.0% 37.0% 58.0% 0.0% 3.0% 2.0%

586 177 336 2 4 67

100.0% 30.2% 57.3% 0.3% 0.7% 11.4%



合計 1.要支
援１

2.要支
援２

3.要介
護１

4.要介
護２

5.要介
護３

6.要介
護４

7.要介
護５

8.わか
らない

無回答

1.フルタイムで働いて
いる家族介護者の現在の

勤務形態 2.パートタイムで働い
ている

3.働いていない

4.わからない

無回答

予備調査①　要介護（支援）度

全体 1532 479 326 301 187 71 52 29 12 75

100.0% 31.3% 21.3% 19.6% 12.2% 4.6% 3.4% 1.9% 0.8% 4.9%

問６−12 272 82 64 65 32 10 5 2 2 10

100.0% 30.1% 23.5% 23.9% 11.8% 3.7% 1.8% 0.7% 0.7% 3.7%

179 48 49 33 26 9 2 3 1 8

100.0% 26.8% 27.4% 18.4% 14.5% 5.0% 1.1% 1.7% 0.6% 4.5%

622 163 94 148 91 38 35 20 8 25

100.0% 26.2% 15.1% 23.8% 14.6% 6.1% 5.6% 3.2% 1.3% 4.0%

23 8 2 5 1 2 0 1 1 3

100.0% 34.8% 8.7% 21.7% 4.3% 8.7% 0.0% 4.3% 4.3% 13.0%

436 178 117 50 37 12 10 3 0 29

100.0% 40.8% 26.8% 11.5% 8.5% 2.8% 2.3% 0.7% 0.0% 6.7%



合計
1.男性 2.女性 3.その

他
4.回答
しない

無回答

全体

1.フルタイムで働いて
いる家族介護者の現在の

勤務形態 2.パートタイムで働い
ている

3.働いていない

4.わからない

無回答

問６-３ 家族介護者の性別

1532 493 944 2 9 84

100.0% 32.2% 61.6% 0.1% 0.6% 5.5%

問６−12 272 99 163 0 2 8

100.0% 36.4% 59.9% 0.0% 0.7% 2.9%

179 35 142 0 0 2

100.0% 19.6% 79.3% 0.0% 0.0% 1.1%

622 219 387 1 3 12

100.0% 35.2% 62.2% 0.2% 0.5% 1.9%

23 9 12 0 1 1

100.0% 39.1% 52.2% 0.0% 4.3% 4.3%

436 131 240 1 3 61

100.0% 30.0% 55.0% 0.2% 0.7% 14.0%
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	要介護-RAW - Google スプレッドシート_2-3_2-2
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	要介護-RAW - Google スプレッドシート_4-1_5-3
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	要介護-RAW - Google スプレッドシート_4-1_5-6
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	要介護-RAW - Google スプレッドシート_5-5_1
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	要介護-RAW - Google スプレッドシート_6-1
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