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 資料１  

 

介護保険被保険者数と要介護等認定者数 
 

１ 被保険者数（人） 

 
R3.10.1  
実績値 

R4.4.1 
実績値 

R4.10.1  
計画値 

第１号被保険者 544,710 547,211 554,029 
 65～74 歳 279,016 275,614 275,191 
 75 歳以上 265,694 271,597 278,838 
  75～84 歳 174,917 179,084  
  85 歳以上 90,777 92,513  

第２号被保険者数 
（40～64 歳住民基本台帳人口） 

690,247 689,682 693,597 

 
２ 要介護等認定者数（人） 

 
R3.10.1  
実績値 

R4.4.1 
実績値 

R4.10.1  
計画値 

要介護等認定者数 115,479 116,191 122,890 
 第１号被保険者の認定者数 113,550 114,268 121,018 
  要支援１ 21,272 21,493 23,946 
  要支援２ 18,031 18,102 20,193 
  要介護１ 27,659 28,093 29,561 
  要介護２ 17,008 16,947 17,628 
  要介護３ 10,698 10,849 10,744 
  要介護４ 11,537 11,586 11,192 
  要介護５ 7,345 7,198 7,754 

 第２号被保険者の認定者数 1,929 1,923 1,872 
  要支援１ 210 194 249 
  要支援２ 302 299 315 
  要介護１ 427 406 392 
  要介護２ 393 401 362 
  要介護３ 214 241 196 
  要介護４ 193 195 176 
  要介護５ 190 187 182 

※ 小数点以下の処理の都合により、各項目と合計が一致しない場合がある。 
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 資料２  

 

要介護度別サービス利用状況（令和３年３月～令和４年１月利用分） 
 

１ サービス利用者数（月平均） 
単位：人（合計上段：実績値、下段：計画値） 

サービス種別 
要支援

１ 
要支援

２ 
要介護

１ 
要介護

２ 
要介護

３ 
要介護

４ 
要介護

５ 
合計 

在宅※１ 3,926 6,752 19,256 12,377 5,460 4,214 2,480 
54,466 
54,859 

居住系※２ 343 278 2,119 1,677 1,357 1,329 818 
7,921 
8,092 

施設※３   807 891 2,614 4,125 2,412 
10,849 
11,063 

合計 4,269 7,030 22,182 14,945 9,431 9,669 5,710 
73,236 
74,014 

＜厚生労働省「介護保険事業状況報告」月報＞ 
※１ 介護予防支援・居宅介護支援、小規模多機能型居宅介護、看護小規模多機能型居宅

介護の受給者数の合計を概数として使用 
※２ 特定施設入居者生活介護（地域密着型と介護予防を含む。）、認知症対応型共同生活

介護（介護予防を含む。）の受給者数 
※３ 介護老人福祉施設（地域密着型を含む。）、介護老人保健施設、介護医療院、療養型

医療施設の受給者数 
注 小数点以下の処理の都合により、各項目と合計が一致しない場合がある。 

 

２ サービス利用者数の構成割合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

注 小数点以下の処理の都合により、合計が 100％に一致しない場合がある。 
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３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 平均 計画値 計画比

14,995 14,966 14,976 15,037 15,071 15,061 15,112 15,136 15,223 15,192 15,004 15,070 14,534 103.69%

665 660 652 658 664 670 667 684 685 696 663 669 648 103.24%

11,499 11,562 11,609 11,728 11,885 11,900 12,063 12,245 12,424 12,291 12,096 11,937 11,352 105.15%

1,756 1,689 1,756 1,783 1,825 1,859 1,876 1,933 1,944 1,970 1,949 1,849 1,679 110.13%

12,957 12,901 12,587 12,188 12,835 12,857 12,906 13,368 13,603 13,765 13,465 13,039 15,304 85.20%

4,744 4,828 4,491 4,449 4,696 4,691 4,710 4,881 4,917 4,953 4,771 4,739 5,793 81.81%

短期入所生活介護 1,912 1,908 1,745 1,690 1,859 1,881 1,856 1,968 1,970 1,972 1,874 1,876 2,396 78.30%

短期入所療養介護 463 503 424 422 512 521 527 595 564 527 442 500 418 119.62%

2,988 2,995 3,007 3,002 3,002 3,020 3,005 3,021 3,073 3,071 3,056 3,022 3,073 98.34%

18,917 18,872 19,013 19,252 19,321 19,341 19,555 19,854 20,018 20,219 19,986 19,486 18,850 103.37%

26,857 26,867 27,442 27,517 27,743 27,725 27,956 28,148 28,294 28,246 27,967 27,706 27,344 101.32%

424 385 426 390 328 372 447 362 382 371 304 381 388 98.20%

324 331 342 319 256 299 449 339 388 333 248 330 352 93.75%

39,132 39,381 39,323 39,405 39,795 39,879 39,972 40,319 40,446 40,681 40,251 39,871 39,508 100.92%

3,494 3,438 3,635 3,638 3,664 3,686 3,730 3,737 3,804 3,818 3,790 3,676 3,685 99.76%

73 73 67 64 63 68 68 68 65 69 69 68 78 87.18%

5,650 5,543 5,573 5,439 5,707 5,740 5,759 5,916 5,970 6,032 5,864 5,745 6,635 86.59%

649 634 633 590 606 619 636 638 647 651 620 629 719 87.48%

3,182 3,169 3,203 3,211 3,226 3,227 3,236 3,239 3,278 3,227 3,229 3,221 3,450 93.36%

4,258 4,151 4,263 4,247 4,244 4,258 4,248 4,265 4,302 4,325 4,348 4,264 4,381 97.33%

14 13 13 12 14 13 14 14 15 14 12 13 15 86.67%

307 304 300 298 294 297 297 292 303 299 297 299 312 95.83%

673 671 680 661 663 653 678 695 739 779 767 696 710 98.03%

5,955 5,819 5,886 5,875 5,888 5,894 5,960 5,978 5,978 5,969 5,931 5,921 6,339 93.41%

3,939 3,928 3,911 3,924 3,964 3,851 3,921 3,941 3,850 3,894 3,867 3,908 4,024 97.12%

462 453 449 468 469 461 454 490 597 603 593 500 464 107.76%

265 265 256 251 227 232 223 194 188 183 148 221 236 93.64%

2 0 0 1 0 1 0 1 0 0 2 1 3 33.33%

1,859 1,811 1,844 1,839 1,880 1,853 1,874 1,910 1,923 1,962 1,917 1,879 1,916 98.07%

270 249 258 272 264 272 279 286 297 304 310 278 277 100.36%

2,128 2,112 1,852 1,887 2,004 1,985 1,976 2,064 2,078 2,139 2,100 2,030 2,886 70.34%

短期入所生活介護 73 68 72 55 75 74 68 77 80 84 85 74 136 54.41%

短期入所療養介護 9 11 11 9 6 9 7 9 9 8 11 9 7 128.57%

619 617 617 610 609 603 609 619 616 609 605 612 610 100.33%

1,037 989 1,002 1,001 997 989 1,015 1,048 1,081 1,097 1,088 1,031 966 106.73%

7,275 7,495 7,589 7,619 7,683 7,607 7,711 7,680 7,677 7,539 7,399 7,570 7,887 95.98%

165 161 172 158 146 170 205 178 204 196 168 175 185 94.59%

212 234 208 220 186 190 304 291 271 284 186 235 268 87.69%

10,313 10,516 10,468 10,478 10,555 10,535 10,582 10,637 10,621 10,569 10,423 10,518 11,009 95.54%

3 4 4 4 5 3 5 6 6 7 7 5 4 125.00%

159 157 167 159 160 159 157 156 156 159 173 160 182 87.91%

8 9 10 9 10 10 9 9 8 7 9 9 5 180.00%
※ 「平均」は小数点第一位を四捨五入

訪問看護

サービス別利用者数（令和３年３月～令和４年１月利用分）

利用月

居宅サービス

訪問介護

訪問入浴介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

訪問リハビリテーション

通所介護

通所リハビリテーション

短期入所サービス

特定施設入居者生活介護

居宅療養管理指導

福祉用具貸与

特定福祉用具販売

住宅改修

居宅介護支援

地域密着型サービス

介護医療院

夜間対応型訪問介護

地域密着型通所介護

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護

地域密着型特定施設入居者生活介護

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護

看護小規模多機能型居宅介護

施設サービス

介護老人福祉施設

介護老人保健施設

介護予防住宅改修

介護療養型医療施設

介護予防サービス

介護予防訪問入浴介護

介護予防訪問看護

介護予防訪問リハビリテーション

介護予防通所リハビリテーション

介護予防短期入所サービス

介護予防特定施設入居者生活介護

介護予防居宅療養管理指導

介護予防福祉用具貸与

介護予防特定福祉用具販売

介護予防支援

地域密着型介護予防サービス

認知症対応型通所介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護

資料３
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 資料４  

重点的な取組の進捗状況（令和３年度） 
 

区
分 

施
策 

具体的な取組 実施状況 今後の方向性 

高
齢
者
と
家
族
を
支
え
る
支
援
体
制
の
充
実 

地
域
の
連
携
強
化
と
地
域
共
生
社
会
の
実
現
（
施
策
２
） 

仮 称 ）基 幹 型 支 援
セ ン タ ー の 設 置  
（ 計 画 書 P101） 

複 合 的 な 福 祉 課 題 を 抱 え
る 世 帯 を 支 援 す る た め 、
区 役 所 に 支 援 調 整 を 担 う
組 織 を 試 行 的 に 設 置 す る
準 備 を 市 の 関 係 部 共 同 で
進 め た（ 令 和 ４ 年 ４ 月 に 、
モ デ ル 区（ 北 区 、東 区 ）の
保 健 福 祉 部 に 「 支 援 調 整
課 」 を 設 置 ）  

モ デ ル 区 に お け る 試 行 実
施 の 取 組 の 検 証 、 課 題 の
整 理  等  

地 域 包 括 支 援 セ
ン タ ー の 機 能 強
化  
（ 計 画 書 P101） 

・ セ ン タ ー 業 務 を 行 う 上
で の 課 題 解 決 に 向 け て の
検 討 や 好 事 例 の 共 有 等 、
セ ン タ ー の 機 能 強 化 に 向
け た 取 組 を 行 っ た  

・ 高 齢 者 の 課 題 や ニ ー ズ
が 複 雑 化 、 多 様 化 し て お
り 、 今 後 も 職 員 の 適 切 な
人 員 体 制 の 確 保 や 資 質 向
上 等 、 地 域 包 括 支 援 セ ン
タ ー の 機 能 強 化 に 向 け た
取 組 を 継 続 す る  

・ セ ン タ ー 職 員 の ア セ ス
メ ン ト 、 ケ ア マ ネ ジ メ ン
ト 能 力 の 向 上 に 向 け て 、
自 立 支 援 型 個 別 地 域 ケ ア
会 議 の 実 施 に 向 け て 検
討 、 準 備 を 行 っ た  

・ セ ン タ ー 職 員 の ケ ア マ
ネ ジ メ ン ト 能 力 を よ り 一
層 向 上 さ せ て い く こ と が
課 題 で あ り 、 令 和 ４ 年 度
か ら 自 立 支 援 型 個 別 地 域
ケ ア 会 議 を 実 施 し て い く  

自
立
支
援
・
重
度
化
防
止
の
推
進 

介
護
予
防
・
健
康
づ
く
り
施
策
の
充
実
（
施
策
３
） 

介 護 予 防 活 動 の
充 実（ 介 護 予 防 セ
ン タ ー の 機 能 強
化 、地 域 リ ハ ビ リ
テ ー シ ョ ン 活 動
支 援 事 業 の 実 施  
等 ）  
（ 計 画 書 P103） 

・ 通 い の 場 な ど 住 民 主 体
の 介 護 予 防 活 動 に お い て
中 心 的 な 役 割 を 担 っ て い
る 方 に 対 す る 支 援 （ 自 主
活 動 化 支 援 事 業 ）を 、今 年
度 よ り 介 護 予 防 セ ン タ ー
に 委 託 す る こ と で 、 地 域
に お け る 介 護 予 防 活 動 支
援 の 一 体 的 な 実 施 を 実 現  
・ 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感
染 症 拡 大 の 影 響 で 、 介 護
予 防 教 室 や 通 い の 場 が 休
止 す る 期 間 が あ っ た も の
の 、オ ン ラ イ ン 開 催 や 、文
書 で の 支 援 な ど に よ り 、
で き る 限 り 介 護 予 防 の 取
組 が 中 断 す る こ と の な い
よ う 工 夫  

・ コ ロ ナ 禍 に お け る 感 染
防 止 に 留 意 し な が ら 対 面
で 実 施 す る 介 護 予 防 教 室
の 実 施 及 び 通 い の 場 へ の
支 援 を 行 い つ つ 、 感 染 症
拡 大 期 や 多 様 な ニ ー ズ に
対 応 す る た め 、 一 部 オ ン
ラ イ ン を 活 用 し た 教 室 の
実 施 や 、 介 護 予 防 の 普 及
啓 発 を 引 き 続 き 行 っ て い
く 。ま た 、専 門 職 の ア ド バ
イ ス を 受 け な が ら 対 象 者
の セ ル フ ケ ア 能 力 向 上 に
向 け た 支 援 を 行 う  
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区
分 

施
策 

具体的な取組 実施状況 今後の方向性 

自
立
支
援
・
重
度
化
防
止
の
推
進 

介
護
予
防
・
健
康
づ
く
り
施
策
の
充
実
（
施
策
３
） 

デ ー タ の 活 用 に
よ る 地 域 分 析  
（ 計 画 書 P112） 

通 い の 場 の 参 加 者 等 の 健
康 状 態 等 に つ い て 、 経 年
的 な デ ー タ の 蓄 積 及 び 分
析 を 行 う た め の デ ー タ ベ
ー ス を 構 築 し 、 通 い の 場
の 参 加 者 等 の 健 康 状 態 等
に つ い て の 分 析 を 実 施  

対 象 者 の 人 数 の 拡 大 や デ
ー タ の 経 年 的 な 分 析 に よ
り 、 よ り 効 果 的 な 活 動 に
つ な げ る  

ケ ア マ ネ ジ メ ン
ト の 基 本 方 針  
（ 計 画 書 P111） 

策 定 に 向 け 、 関 係 職 員 に
よ り 、 本 市 の ケ ア マ ネ ジ
メ ン ト に 関 す る 課 題 認 識
の 共 有 や 策 定 の 方 向 性 な
ど の 議 論 を 進 め て い る  

具 体 的 な 検 討 を 進 め 、 早
期 の 策 定 、 周 知 を 目 指 す  

認
知
症
施
策
の
推
進
（
施
策
４
） 

認 知 症 高 齢 者 支
援 の 充 実（ 認 知 症
サ ポ ー タ ー 養 成
講 座 の 実 施 、認 知
症 に 関 す る 相 談
窓 口 の 周 知  等 ） 
（ 計 画 書 P115, 
116） 

・ コ ロ ナ 禍 に お い て も 認
知 症 サ ポ ー タ ー の 養 成 を
継 続 す る た め 、 オ ン ラ イ
ン を 活 用 し た 認 知 症 サ ポ
ー タ ー 養 成 講 座 を 実 施  
・ 認 知 症 が 疑 わ れ る 方 を
早 期 発 見 ・ 早 期 支 援 に つ
な げ る た め 、 広 報 さ っ ぽ
ろ や ラ ジ オ 等 を 活 用 し 、
市 民 に 普 及 啓 発 を 実 施  

引 き 続 き オ ン ラ イ ン を 含
め た 認 知 症 サ ポ ー タ ー 養
成 講 座 の 実 施 や 認 知 症 の
相 談 窓 口 の 周 知 を 実 施  

成 年 後 見 制 度 の
利 用 促 進  
（ 計 画 書 P116） 

・ 身 寄 り が な い 認 知 症 高
齢 者 等 が 必 要 に 応 じ て 成
年 後 見 制 度 を 利 用 で き る
よ う 、 市 長 申 立 事 案 の 申
立 て 手 続 き を 実 施  
・市 長 申 立 事 案 、本 人・親
族 申 立 事 案 と も に 資 産 ・
収 入 等 の 要 件 を 満 た し た
方 に 対 し 、 申 立 費 用 及 び
成 年 後 見 人 等 の 報 酬 を 助
成  

取 組 継 続  
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区
分 

施
策 

具体的な取組 実施状況 今後の方向性 

担
い
手
の
確
保
と
社
会
参
加
の
促
進 

社
会
参
加
の
促
進
（
施
策
１
） 

高 齢 者 の 社 会 参
加 支 援 に 関 す る
基 本 方 針 に 基 づ
く 取 組（ シ ニ ア 世
代 の 社 会 参 加 に
係 る 啓 発 事 業 の
実 施 、介 護 サ ポ ー
ト ポ イ ン ト 事 業
の 実 施  等 ）（ 計
画 書 P92）  

特 別 養 護 老 人 ホ ー ム 等 の
介 護 保 険 施 設 等 で 介 護 サ
ポ ー タ ー と し て 登 録 し た
高 齢 者 が ボ ラ ン テ ィ ア 活
動 を す る 介 護 サ ポ ー ト ポ
イ ン ト 事 業 を 実 施  

・ 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感
染 症 の 影 響 の 改 善 が 見 ら
れ た 際 に は 社 会 参 加 支 援
ガ イ ド ブ ッ ク の 発 行 や 、
配 架 ・ 配 布 先 の 拡 大 を 検
討  
・ ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 の 積
極 的 な 実 施 が 困 難 な 状 況
で あ っ た が 、 今 後 を 見 据
え 、 未 登 録 施 設 へ の 周 知
に よ る 活 動 場 所 の 拡 大 等
に よ り サ ポ ー タ ー の 活 動
を 支 援 し て い く  

人
材
確
保
と
業
務
効
率
化
の
取
組
（
施
策
５
） 

担 い 手 の 確 保 の
取 組（ 潜 在 介 護 福
祉 士 （ 有 資 格 者 ）
等 再 就 職 促 進 事
業 の 実 施 、新 任 介
護 職 員・育 成 担 当
者 向 け の フ ォ ロ
ー ア ッ プ 研 修 、地
域 人 材 の 介 護 助
手 活 用 促 進  等 ） 
（ 計 画 書 P122） 

・ 担 い 手 の 確 保 の 取 組 と
し て 、 介 護 事 業 者 を 対 象
と し た 採 用 力 向 上 セ ミ ナ
ー（ オ ン ラ イ ン 開 催 ）及 び
特 設 ペ ー ジ に 事 業 者 の 求
人 動 画 を 掲 載 (YouTube
動 画 配 信 ) し た オ ン ラ イ
ン 合 同 就 職 相 談 説 明 会 を
実 施  
・ 介 護 人 材 定 着 化 研 修 事
業 と し て 、 介 護 事 業 者 を
対 象 に 合 計 ７ 種 11 回 の オ
ン ラ イ ン 研 修 を 令 和 ４ 年
１ 月 ま で に 開 催  
・ い ず れ の 事 業 も 事 業 所
か ら 一 定 の 評 価 を 得 た  

・担 い 手 確 保 の 取 組 は 、コ
ロ ナ 禍 に お い て も 事 業 者
へ の 継 続 支 援 が で き 、 市
外 の 求 職 者 に も ア プ ロ ー
チ か 可 能 で あ る オ ン ラ イ
ン で の 事 業 を 拡 大 し て い
く こ と を 検 討  
・人 材 定 着 化 研 修 事 業 は 、
外 国 人 人 材 、 介 護 助 手 活
用 の ２ 研 修 は 、 例 年 受 講
者 が 少 な い 傾 向 が あ る た
め 、 ２ 時 間 の 講 義 を １ 時
間 分 の 説 明 に 短 縮 し 、 多
様 な 人 材 の 参 入 促 進 検 証
と し て 集 約 し て 実 施 す
る 。集 約 に と も な い 、研 修
回 数 が １ 回 分 減 少 し た た
め 、 雇 用 管 理 者 研 修 の 受
講 者 定 員 を 増 員 す る 。（ 30
名 分 増 員 ）  

介 護 現 場 の 業 務
負 担 軽 減 の 取 組
（ 介 護 現 場 に お
け る Ａ Ｉ・Ｉ Ｃ Ｔ
普 及 促 進  等 ）  
（ 計 画 書 P125） 
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区
分 

施
策 

具体的な取組 実施状況 今後の方向性 

給
付
適
正
化
の
取
組 

安
定
し
た
介
護
保
険
制
度
の
運
営
（
施
策
７
） 

縦 覧 点 検・医 療 情
報 と の 突 合  
（ 計 画 書 P132） 

令 和 ３ 年 度 の 実 績 （ 令 和
３ 年 ４ 月 ～ ４ 年 ３ 月 審 査
分 ）と し て 、縦 覧 点 検・医
療 情 報 と の 突 合 の 実 施 件
数 ： 1,501 件 、 効 果 額 ：
14,449,596 円 
・過 誤 調 整 の 実 施 件 数 は 、
年 度 目 標 (1,900 件 ) の お
よ そ ８ 割 に 達 し 、 取 組 の
成 果 が 出 て い る  

引 き 続 き 実 施 し 、 給 付 適
正 化 に 努 め る  

ケ ア プ ラ ン 点 検
の 実 施  
（ 計 画 書 P132） 

ケ ア プ ラ ン 点 検 に つ い て
は 目 標 の 40 件 を 実 施 

[再 掲 ] 

ケ ア マ ネ ジ メ ン
ト の 基 本 方 針  
（ 計 画 書 P111） 

策 定 に 向 け 、 関 係 職 員 に
よ り 、 本 市 の ケ ア マ ネ ジ
メ ン ト に 関 す る 課 題 認 識
の 共 有 や 策 定 の 方 向 性 な
ど の 議 論 を 進 め て い る  

具 体 的 な 検 討 を 進 め 、 早
期 の 策 定 、 周 知 を 目 指 す  
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 資料５  

アンケート調査の実施概要 
 

令和６年 ４月を始期とする次期高齢者支援計画の策定及び各高齢者施策、介

護保 険 事業 の 実 施に 当た っ ての 基 礎 資料 とす る ため 、 各 種調 査を 実 施し ま す。 

調査項目 については、今後、市民調査部会及び事業者調査部会で検討いただ

くこととしていますが、現時点においては、令和元年度の前回調査等を基にし

た調査概要を以下のとおり想定しているところです。 

なお、各種調査の実施に向けては、本年夏頃に国による調査説明会が開催さ

れ、調査の実施方法や調査結果の活用方法が示される予定であり、それらを踏

まえて調査内容等を 一部変更する場合があります。 

 

市民調査（国の調査+本市の調査） 

１ 高齢社会に関する意識調査 

調査の目的 
幅 広 い 世 代 の 方 々 の 高 齢 社 会 に 対 す る 意 識 や 高 齢 者 福 祉 施 策 全

般 に 関 す る 考 え 方 を 把 握 ・ 整 理 す る 。  

調査対象 
札 幌 市 内 在 住 の 40 歳 以 上 の 市 民 か ら 、年 代 や 居 住 区 の 構 成 比 率

に 基 づ き 無 作 為 抽 出 の 予 定  

（ 令 和 元 年 度 調 査 ： 40～ 64 歳 1,500 人 、 65 歳 以 上 5,000 人 ）  

想定される 

主な調査項目 

・基本的事項 

 （ 生 活 圏 域 、 性 別 、 年 齢 、 現 在 の 生 活 場 所  等 ）  

・世帯状況・住まい 

 （ 家 族 構 成 、 今 後 の 生 活 場 所 の 希 望  等 ）  

・地域での活動 

 （ 各 種 活 動 へ の 参 加 頻 度 、 参 加 意 欲  等 ）  

・心身の状況 

 （ 主 観 的 健 康 観 、 介 護 予 防 ・ 認 知 症 予 防 の 取 組  等 ）  

・生活状況 

 （ 幸 福 度 、抑 う つ 、経 済 状 況 、買 物 、 食 事 、相 談 、看 病  等 ） 

・介護保険 

 （ 保 険 料 の 負 担 感 、 サ ー ビ ス と 保 険 料 の 関 係  等 ）  

・その他 

 （ サ ー ビ ス の 認 知 度 、 現 在 の 困 り ご と や 将 来 の 不 安  等 ）  
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国調査との関係 
65 歳 以 上 の 調 査 に お い て は 、 国 が 示 す 「 介 護 予 防 ・ 日 常 生 活 圏

域 ニ ー ズ 調 査 」 の 調 査 項 目 と の 整 合 性 を 図 る  

 

２ 要介護（支援）認定者意向調査 

調査の目的 要 介 護 等 認 定 者 に つ い て 、 介 護 保 険 サ ー ビ ス の 利 用 状 況 や 家 族

に よ る 介 護 の 状 況 な ど を 把 握 す る 。  

調査対象 

札 幌 市 内 在 住 の 要 介 護 等 認 定 者 の 中 か ら 、 要 介 護 度 別 及 び 介 護

保 険 料 の 所 得 段 階 別 、 居 住 区 別 の 構 成 比 率 に 基 づ き 無 作 為 抽 出

の 予 定  

（ 令 和 元 年 度 調 査 ： 5,000 人 ）  

想定される 

主な調査項目 

・基本的事項 

 （ 性 別 、 年 齢 、 居 住 区 、 要 介 護 度 、 現 在 の 生 活 場 所  等 ）  

・介護保険との関わり 

 （ 認 定 申 請 の き っ か け 、イ ン フ ォ ー マ ル サ ー ビ ス の 利 用  等 ） 

・介護（予防）サービスの利用状況 

 （ 利 用 回 数 ・ 日 数 、 満 足 度 、 利 用 に よ る 生 活 の 変 化  等 ）  

・サービス未利用者の状況 

 （ 未 利 用 の 理 由 、 今 後 の 利 用 意 向  等 ）  

・今後の暮らし方・介護保険料 

 （ 今 後 の 生 活 場 所 の 希 望 、 保 険 料 負 担 の あ り 方  等 ）  

・介護してくれる方の状況 

 （ 家 族 介 護 の 頻 度 、負 担 ・不 安 に 感 じ る こ と 、介 護 離 職  等 ） 

国調査との関係 国 が 示 す 「 在 宅 介 護 実 態 調 査 」 の 調 査 項 目 と の 整 合 性 を 図 る  

 

事業者調査（本市の独自調査） 

３ 介護保険サービス提供事業者調査 

調査の目的 
介 護 保 険 サ ー ビ ス 事 業 者 に お け る サ ー ビ ス の 提 供 の 現 状 、 今 後

の 見 込 み 及 び 法 人 の 運 営 状 況 や サ ー ビ ス 提 供 上 の 課 題 等 を 把 握

す る 。  

調査対象 
札 幌 市 内 で 指 定 、 届 出 の あ る 介 護 保 険 サ ー ビ ス 事 業 者 及 び そ の

設 置 法 人 等 （ み な し 指 定 を 除 く ）  

（ 令 和 元 年 度 調 査 ： 4,093 か 所 ）  
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想定される 

主な調査項目 

 

（ 上 段 ： 事 業 所 あ て ） 

（下段：設置法人あて） 

・事業所 

 （ 経 営 形 態 、 施 設 種 別 、 併 設 事 業 所 の 提 供 サ ー ビ ス  等 ）  

・サービスの提供状況等 

 （総提供回数・時間、定員・入所者数、入所前・退所後の状況 等）  

・事業所の運営 

 （ 問 題 点 、 質 の 向 上 の た め の 取 組 、 災 害 対 策  等 ）  

・職員への対応 

 （ 採 用 ・ 定 着 状 況 、 職 員 数 の 過 不 足 、 離 職 理 由 、 研 修  等 ）  

・介護支援専門員の意見 

 （ 事 業 所 の 過 不 足 、 業 務 上 の 困 難 ・ 不 安 ）  

・形態・サービスの提供状況等 

 （ 経 営 形 態 、 提 供 内 容 ・ 事 業 所 数 ）  

・事業所の運営 

 （ 事 業 の 収 支 状 況 、 問 題 点 、 人 材 確 保 ・ 定 着 化 の 取 組  等 ）  

・今後のサービス 

 （ 増 設 ・ 参 入 ・ 削 減 予 定 の サ ー ビ ス 、 削 減 理 由  等 ）  

 

検討・実施予定時期 

・令和４ 年７～９月 頃 各部会で調査項目を検討、アンケート案を作成 

（それぞれ 2 回ずつの開催を想定） 

・令和４年 10 月頃 推進委員会でアンケート案を最終確認、総合調整  

・令和４年 11 月頃  アンケート発送、回収 

・令和４年 12 月頃～ 集計 

※結果報告等は、令和５年度の推進委員会で行う予定です。 
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【
令
和
４
年
２
月
１
日
指
定
】

 
①
地
域
密
着
型
通
所
介
護
 
２
事
業
所

サ
ー
ビ
ス
種
類

申
請
者

事
業
所
名
称

所
在
地

定
員
等

併
設
の
有
無

地
域
密
着
型
通
所
介
護

第
1号
通
所
事
業

株
式
会
社
U

代
表
取
締
役
内
山
 
大
輔

札
幌
東
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
 
ア
ン
ジ
ュ

札
幌
市
東
区
本
町
1条
4丁
目
1-
18
ヤ
マ
モ

ト
ビ
ル
1階

15
人

無

地
域
密
着
型
通
所
介
護

第
1号
通
所
事
業

株
式
会
社
M
id
w
in
te
r

代
表
取
締
役
小
阪
 
拓
人

リ
ハ
ビ
リ
型
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
ゆ
ず

札
幌
市
中
央
区
北
8条
西
24
丁
目
2番
3号
日

新
ビ
ル
1階

10
人

無

 
②
認
知
症
対
応
型
共
同
生
活
介
護
 
１
事
業
所

サ
ー
ビ
ス
種
類

申
請
者

事
業
所
名
称

所
在
地

定
員
等

併
設
の
有
無

認
知
症
対
応
型
共
同
生
活
介
護

介
護
予
防
認
知
症
対
応
型
共
同
生
活
介
護

有
限
会
社
エ
ー
ア
ス
テ
ス

代
表
取
締
役
平
尾
 
直
弓

認
知
症
対
応
型
ナ
ー
シ
ン
グ
ホ
ー
ム
し
あ
わ
せ
平
岸
札
幌
市
豊
平
区
平
岸
2条
5丁
目
1番
11
号

第
2ヤ
ナ
ギ
ダ
ビ
ル
1階

9人
無

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
の
指
定
状
況
（
令
和
４
年
２
月
～
５
月
）

代
表
者

代
表
者

資料６
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【
令
和
４
年
３
月
1日
指
定
】

 
①
定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪
問
介
護
看
護
 
１
事
業
所

サ
ー
ビ
ス
種
類

申
請
者

事
業
所
名
称

所
在
地

定
員
等

併
設
の
有
無

定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪
問
介
護
看
護

株
式
会
社
ノ
ア
コ
ン
ツ
ェ
ル

代
表
取
締
役
若
月
 
昭
浩

ノ
ア
地
域
巡
回
セ
ン
タ
ー
西
宮
の
沢

札
幌
市
手
稲
区
西
宮
の
沢
4条
1丁
目
11
-2
0

ノ
ア
ガ
ー
デ
ン
 
オ
リ
ヴ
ィ
エ
1F

有

 
②
地
域
密
着
型
通
所
介
護
 
２
事
業
所

サ
ー
ビ
ス
種
類

申
請
者

事
業
所
名
称

所
在
地

定
員
等

併
設
の
有
無

地
域
密
着
型
通
所
介
護

特
定
非
営
利
活
動
法
人
は
な
う
た

理
事
長

鷲
尾
 
和
巳

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
は
な
う
た

札
幌
市
豊
平
区
福
住
2条
10
丁
目
3-
8

17
人

有

地
域
密
着
型
通
所
介
護

第
1号
通
所
事
業

合
同
会
社
マ
イ
ホ
コ

代
表
社
員

渡
部
 
晃
大

歩
き
の
専
門
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
 
マ
イ
ホ
コ

札
幌
市
手
稲
区
手
稲
本
町
1条
3丁
目
6番
15

号
10
2号
室
ヤ
マ
チ
ビ
ル

10
人

無

 
③
認
知
症
対
応
型
共
同
生
活
介
護
 
１
事
業
所

サ
ー
ビ
ス
種
類

申
請
者

事
業
所
名
称

所
在
地

定
員
等

併
設
の
有
無

認
知
症
対
応
型
共
同
生
活
介
護

介
護
予
防
認
知
症
対
応
型
共
同
生
活
介
護

株
式
会
社
い
ろ
は
な
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス

代
表
取
締
役
内
田
 
香
理

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
 
こ
こ
ろ
居

札
幌
市
手
稲
区
曙
7条
2丁
目
7-
38

9人
×
9人

有

 
④
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
 
３
事
業
所

サ
ー
ビ
ス
種
類

申
請
者

事
業
所
名
称

所
在
地

定
員
等

併
設
の
有
無

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

介
護
予
防
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

株
式
会
社
い
ろ
は
な
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス

代
表
取
締
役
内
田
 
香
理

小
規
模
多
機
能
 
と
も
笑
み

札
幌
市
手
稲
区
曙
7条
2丁
目
7-
38

登
録
29
人

通
い
15
人

宿
泊
5人

有

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

介
護
予
防
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

株
式
会
社
BR
AV
E

代
表
取
締
役
関
根
 
亮
平

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
 
西
野
さ
く
ら
ケ
ア

札
幌
市
西
区
西
野
2条
5丁
目
5-
1

登
録
29
人

通
い
15
人

宿
泊
5人

無

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

介
護
予
防
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

社
会
福
祉
法
人
渓
仁
会

理
事
長

谷
内
 
好

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
 
西
円
山
の
丘

札
幌
市
中
央
区
円
山
西
町
4丁
目
3番
21
号

登
録
12
人

通
い
6人

宿
泊
2人

有

代
表
者

代
表
者

代
表
者

代
表
者
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【
令
和
４
年
４
月
1日
指
定
】

 
①
定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪
問
介
護
看
護
 
１
事
業
所

サ
ー
ビ
ス
種
類

申
請
者

事
業
所
名
称

所
在
地

定
員
等

併
設
の
有
無

定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪
問
介
護
看
護

株
式
会
社
ノ
ア
コ
ン
ツ
ェ
ル

代
表
取
締
役
若
月
 
昭
浩

ノ
ア
地
域
巡
回
セ
ン
タ
ー
発
寒
中
央

札
幌
市
西
区
発
寒
8条
13
丁
目
1-
1ノ
ア

ガ
ー
デ
ン
 
コ
ニ
ー
ズ
バ
レ
ー
1F

有

 
②
地
域
密
着
型
通
所
介
護
 
３
事
業
所

サ
ー
ビ
ス
種
類

申
請
者

事
業
所
名
称

所
在
地

定
員
等

併
設
の
有
無

地
域
密
着
型
通
所
介
護

第
1号
通
所
事
業

株
式
会
社
ア
ク
ア

代
表
取
締
役
中
村
 
健
太
郎
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
 
ア
ク
ア
富
丘

札
幌
市
手
稲
区
富
丘
2条
4丁
目
1-
28

10
人

無

地
域
密
着
型
通
所
介
護

第
1号
通
所
事
業

株
式
会
社
ア
ク
ア

代
表
取
締
役
中
村
 
健
太
郎
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
 
ア
ク
ア
山
の
手

札
幌
市
西
区
山
の
手
3条
2丁
目
5-
8ア
ク
ア

山
の
手
2F

10
人

無

地
域
密
着
型
通
所
介
護

第
1号
通
所
事
業

株
式
会
社
ア
ク
ア

代
表
取
締
役
中
村
 
健
太
郎
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
 
ア
ク
ア
平
和
通

札
幌
市
白
石
区
平
和
通
6丁
目
南
3-
4マ
ー

ク
ミ
ュ
ー
ビ
ル
2F

10
人

有

 
③
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
 
１
事
業
所

サ
ー
ビ
ス
種
類

申
請
者

事
業
所
名
称

所
在
地

定
員
等

併
設
の
有
無

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

介
護
予
防
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

株
式
会
社
創
生
事
業
団

代
表
取
締
役
伊
東
 
鐘
賛

小
規
模
多
機
能
ホ
ー
ム
 
グ
ッ
ド
ケ
ア
・
大
通
西

札
幌
市
中
央
区
大
通
西
12
丁
目
4番
地
64

定
員
25
人

通
い
15
人

宿
泊
5人

無

 
④
看
護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
 
１
事
業
所

サ
ー
ビ
ス
種
類

申
請
者

事
業
所
名
称

所
在
地

定
員
等

併
設
の
有
無

看
護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

株
式
会
社
ミ
ヤ
ビ
ー

代
表
取
締
役
川
田
 
雅
弥

看
護
小
規
模
多
機
能
ホ
ー
ム
『
ミ
ヤ
ビ
ー
の
家
』

札
幌
市
中
央
区
宮
の
森
2条
13
丁
目
12
番

10
号

定
員
18
人

通
い
9人

宿
泊
3人

有

代
表
者

代
表
者

代
表
者

代
表
者

総
合
事
業
の
申
請
無
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【
令
和
４
年
５
月
１
日
指
定
】

 
①
定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪
問
介
護
看
護
 
１
事
業
所

サ
ー
ビ
ス
種
類

申
請
者

代
表
者

事
業
所
名
称

所
在
地

定
員
等

併
設
の
有
無

定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪
問
介
護
看
護

株
式
会
社
ノ
ア
コ
ン
ツ
ェ
ル

代
表
取
締
役
若
月
 
昭
浩

ノ
ア
地
域
巡
回
セ
ン
タ
ー
平
岡

札
幌
市
清
田
区
平
岡
5条
1丁
目
7-
10
ノ
ア

ガ
ー
デ
ン
 
エ
リ
ザ
ベ
ス
1F

有

 
②
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
 
１
事
業
所

サ
ー
ビ
ス
種
類

申
請
者

事
業
所
名
称

所
在
地

定
員
等

併
設
の
有
無

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
（
ｻﾃ
ﾗｲ
ﾄ型
）

介
護
予
防
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
（
ｻ

ﾃﾗ
ｲﾄ
型
）

株
式
会
社
ノ
ー
ス
ヘ
ル
ス
ケ
ア
サ
ポ
ー
ト

代
表
取
締
役
小
野
 
誠

さ
く
ら
テ
ラ
ス
宮
の
沢

札
幌
市
西
区
宮
の
沢
2条
1丁
目
15
-1
メ
ビ

ウ
ス
宮
の
沢
10
8号
室

定
員
18
人

通
い
9人

宿
泊
3人

無

 
③
看
護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
 
１
事
業
所

サ
ー
ビ
ス
種
類

申
請
者

代
表
者

事
業
所
名
称

所
在
地

定
員
等

併
設
の
有
無

看
護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

Ｈ
Ｔ
Ｃ
株
式
会
社

代
表
取
締
役
臼
井
 
宏
太
郎
看
護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
我
が
家
 
手
稲

札
幌
市
手
稲
区
前
田
5条
15
丁
目
7番
20
号
定
員
29
人

通
い
18
人

宿
泊
9人

有

代
表
者

総
合
事
業
の
申
請
無
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