
令和６年度 札幌市委託事業
介護現場の生産性向上（業務改善）支援事業

・業務改善委員会の立ち上げ、活動準備、推進方法

・業務の標準化の進め方
・実情に合った介護記録ソフト、ロボット、見守り支援
ツールの導入相談

・改善を推進する推進者（プロジェクトリーダー）への
サポート

・ICT機器を導入する際に使える補助金情報、手続き等

・個人情報保護やセキュリティ対策

下記内容について無料で相談支援します

対象者：事業所の代表者、管理者、業務改善チームの推進担当者等。

目 的：介護現場の業務負担軽減を図り、ケアの質の向上を推進します。

方 法：「※生産性向上に資するガイドライン」に沿いながら、介護分野における業務改善・

ICT導入等の知見を有する専門家による無料相談（伴走支援を含む）を行います。

回 数：事業所の相談内容によって変化しますが1回2時間程度、3回～5、6回

・生産性向上推進体制加算の取得

お問合せ先：介護労働安定センター北海道支部

℡ 011-219-3157（平日9:00～17：15） E-mail: KaigoHokkaido＠kaigo-center.or.jp

※生産性向上に資するガイドライン 取組に活用可能な各種ツール | 介護分野における生産
性向上ポータルサイト (mhlw.go.jp)

事業概要

相談申込
申込書に記入し下記メールアドレスにメール送信、または

FAX：011-219-3158 へ送信ください。

オンライン相談



事業所名

法人名

〒

TEL － － FAX － －

所 在 地

＠E-mail

役職・職種氏名ご相談者
お名前

※相談内容はできるだけ具体的にご記入ください

相談内容

第１希望 年 月 日（ ） （ ： ～ ： ）
第２希望 年 月 日（ ） （ ： ～ ： ）

相談実施
希望日時

申込日：令和 年 月 日

＜専門家によるオンライン無料相談＞
申込書

Mail：KaigoHokkaido@kaigo-center.or.jp
FAX 011-219-3158

※申込書に記載された内容については、当センターの個人情報管理規程に従い厳重に管理し、支部職員による日程
調整、内容確認、各種講習会のご案内及び事業活動に関する情報提供のみに使用し、上記以外の目的で使用いた
しません。

※相談内容の録画、録音、撮影、スクリーンショット、ＳＮＳ上への掲載及び、資料等の無断複写・転用・転載等
は固くお断りします。 【20240401】

希望の連絡方法： ①電話 ②メール ←〇で囲んでください


