
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

札幌市生活支援体制整備事業

生活支援コーディネーター活動事例集

令和４年３月
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○生活支援コーディネーターは、高齢者をはじめ地域にお住まいのみなさん

が、いつまでもいきいきと安心して生活できるよう、地域組織や関係団体、

社会福祉法人、民間企業などと連携しながら、日常生活の支援体制の充実を

図り、支え合いの仕組みづくりを推進する役割を担っています。 

 

○札幌市内においては、１０区に第第１１層層生生活活支支援援ココーーデディィネネーータターー、２７の

地域包括支援センターエリアごとに第第２２層層生生活活支支援援ココーーデディィネネーータターー（生活

支援推進員）が配置され、各担当地域で様々な取組みを展開しています。 

 

○本冊子では、第２層生活支援コーディネーターのエリアごとに、活動事例

を紹介しています。生活支援コーディネーターの活動について、理解を深め

ていただき、更なる生活支援の充実、支え合いの仕組みづくりに向けて、一

層のご協力をいただければ幸いです。 



札幌市における生活支援体制整備事業

生活支援に関する有償サービスやサロ
ンなどの地域の居場所など、高齢者の
生活にとって必要なサービスや場所な
どを把握し、「見える化」を行います。
不足するサービスについては、新たに
開発します。

地域にどんな困りごとが多く、どのよ
うな理由があるのかをアンケート調査
や関係機関の会議への出席などにより
把握・分析し、地域の方と共有したう
えで、市民に発信・周知します。

地域住民や関係機関などが集まり、地
域における生活課題や情報共有、連携
強化し、地域の支え合い活動（ごみ出
し、掃除、外出支援等）の仕組みづく
りにつなげます。

①社会資源の把握・資源開発
地域にある様々な情報を把握・整備します

③担い手の育成・発掘
元気な高齢者を中心とする社会参加を応援します

住民への説明会、ボランティア講座や
住民ワークショップの開催などを通じ、
「住民主体による支え合いの大切さ」
を伝えるとともに、支え合いに参画す
る担い手を養成します。

②生活支援ニーズの把握・共有
高齢者の生活に関する困りごとを調べます

④協議体の設置と運営
地域の困りごとやその解決方法を考えます

ひとり暮らし世帯や支援を必要とする高齢者が増加する中、地域組織や

ボランティア、老人クラブ、社会福祉法人、ＮＰＯ、民間企業など地域の

多様な主体が連携を図り、ちょっとした生活の困りごとを解決する高齢者

の生活支援「支え合いの仕組みづくり」を推進します。

第
1
層
︵
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●区内の統括
●インフォーマルサービス等の資
源の集約・更新・発信

●協議体の設置・運営
●資源の開発（第2層との連携）

第１層生活支援コーディネー
ターの役割

札幌市生活支援体制整備事業（イメージ）

●地域課題・ニーズの把握
●困りごと解決の取組支援
●住民の主体性を育て、活動する
人材を育成

●普及啓発活動
●民間事業所との調整
●資源とニーズのマッチング

第２層生活支援コーディネー
ターの役割

ケアマネ

事業所・法人

包括

ＮＰＯ

協議体
（区エリア）

協同組合民生委員

住民組織

区役所

包括

社福法人

区役所

協議体
（包括エリア）

ＮＰＯ・
ボランティア団
体・介護サービ
ス事業者等

協同組合

地縁・福まち

民生委員

予防センター

シルバー人材センター

老人クラブ

第２層コー
ディネーター

※ 構成員は地域の実情に合わせて選定

※ 構成員は区の実情に合わせて選定

●全体会議の開催
●コーディネーター養成
●市民周知、普及啓発

事業統括者の役割全体会議
（市エリア）

区コーディネーター

地域組織・団体 サービス提供主体

関係機関

A区

事業統括者 札幌市

a包括

B区

第1層コー
ディネーター

第1層コー
ディネーター

第2層コー
ディネーター

b包括

C区

第2層コー
ディネーター

c包括
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携

情
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換

連
携

情
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令和３年度「支え合いをひろげる地域づくり座談会」（2021年11月１8日）

買い物でみんながつながるまちづくり～豊平区旭水町内会の買い物支援～

■ 地域に本当に必要な買い物支援を

高橋(誠) 旭水町内会では他の地域にも参考となる

買い物支援の取組みを進めていらっしゃいます。た

だ、地域的には比較的利便性の良いところだと思い

ますが、いかがでしょうか。

高橋(恒) そうですね、市の中心部にも近いので、マ

ンションも多いエリアです。しかし、昔は町内に商店

がいくつかありましたが、現在はコンビニくらい。

スーパーまでは距離があり、高齢化が進む中で、町

内会としても買い物は課題であると感じていました。

高橋(誠) 中心部にも近く、移動が自由にできるう

ちは住みやすい環境であった。しかし、高齢になる事

により不便さも出てきて、町内会としても住みよい

環境づくりに向けた取り組みを考えることになった

んですね。買い物支援を考えるにあたって、どのよう

なことをポイントに話し合われたのでしょうか。

屋根田 支援を必要としているのは大体一人暮らし

の高齢者。買い物だけじゃなく、お互いが交流でき

る憩いの場も同じくらい必要ではないかと思ってい

ました。

高橋(誠) そうですね、問題が１つあるとそれを解決

する事だけに着目しがちですが、高齢者が一人暮らし

になって困っている事はそれだけではないですよね。

そういうことに気づけるのは、同じ地域に住んでいる

人ならではですよね。

瀧口 ただ買い物について支援すればいいということ

ではなく、町内が一致団結して、協力の輪をつくり、絆

をつくっていくことが何より大事だと思っていました。

高橋(誠) すばらしい発想ですね。町内会としては、も

ともと住民同士のつながりが深かったんでしょうか。

地区福祉のまち推進センターとして、地区全体をご担

当している立場から見ていかがですか。

渡辺 そうですね。地区内でも歴史の古いエリアで、顔

馴染みも多く、まとまりがある印象です。また、町内に

ある旭水会館という拠点も有効に活用しています。

高橋(誠) 生活支援コーディネ

ーター・生活支援推進員として

は、どのような関り

をされていたので

しょうか。

札幌市内で「支え合いの地域づくり」に先進的に取り組んでいる旭水町内会買い物支援実行委員会の皆さん

と座談会を開催しました。東北福祉大学の高橋誠一 教授を座長に迎えて、旭水町内会のこれまでの取り組みを

関係者とともに振り返りながら、みんながつながるまちづくりについて話し合いを行いました。

※ 旭水町内会では、移動スーパーとくし丸を利用し、町内に買い物拠点8カ所を設置。買い物支援実行委員会

が中心となり、ボランティアによる買い物サポートや、PRチラシ・ポイントカードの作成などを通じて、買い

物支援を盛り上げ、買い物支援をきっかけとした地域コミュニティの活性化を進めている。

座 長
高橋 誠一 氏
（東北福祉大学
総合マネジメン
ト学部 教授)
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援
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１
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ー
デ
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ネ
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タ
ー

西
川

圭

（豊平区社協 事務局次長）（社会医療法人恵和会 職員）（旭水町内会 女性部長）（旭水クラブ 総務部副部長）
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■ 買い物支援を通じたコミュニティの活性化

高橋(誠) 町内会での買い物支援に向けて、協議体

で意見交換を重ねてこられたということですが、町

内会として負担感はなかったのでしょうか。

高橋(恒) 町内会では、活動の柱の１つとして、「地

域の活性化」を挙げておりますので、買い物支援を

通じて地域を活性化させることを意識していました。

高橋(誠) そうですね。移動スーパーをただ呼べば

いいということではなく、みなさんのお話からは、買

い物支援を活用して、交流やそのほかの高齢者の支

援など、移動スーパーを上手く活用して、自分たちの

地域を盛り上げていっている様子がわかります。

古屋 コロナで町内のみんなと顔を合わせる機会が

なくなっていました。この買い物支援という機会が、

地域の交流の場になったことは本当に意味があると

思っています。

伊藤 買い物を通じて出会った方に声かけをすると、

「足が痛い」、「ケガをしてつらい」といった声を聞く

ことがあります。たいしたことではないけれど、そん

なときは買い物袋に入れるのを手伝ってあげたり、

荷物を持って差しあげると、すごく感謝していただ

ける。自分もやっていて良かったと感じる瞬間です。

高橋(誠) 取組み自体は、買い物支援ですが、見守り

や困りごとを自然に聞いたり、地域のつながりづくり

など色々な役割・効果がある。実は、買い物支援以外

のこういった取組みが、何物にも代えがたい価値が

ある取組みではないでしょうか。

■ みんながつながるまちづくり

高橋(誠) 移動スーパーが地域の拠点へと発展して

いるようですが、そこには、みなさんのどんな思いが

あったのでしょうか。

瀧口 たまたま買い物支援だっただけ、基本は地域を

豊かにしたい、みんなが笑顔になれる地域にしたい、

そういう思いで活動しています。

高橋(誠) やはり地域づくりがベースになっているこ

とが大きいですね。

古屋 買い物で出会った人たちが、私たちの知らない

ところで交流しているというお話も聞いています。そ

ういうお話を聞くと私もうれしくなります。自分自身

関わって楽しいということが原動力になっています。

高橋(誠) 楽しいということが活動を続ける秘訣で

すね。他の地域でも課題解決だけに着目するのでな

く、楽しいと思える取組み、地域づくりをベースに考

えて、みんなでお互いさまの支え合いの取組みを考

えていければ、自然と課題も解消されるはずです。

豊
平
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実
行
副
委
員
長

屋
根
田

正
美

氏

買
い
物
支
援
実
行
委
員
会

事
業
部
長瀧

口

潔

氏

西川 はじめは地域を歩き、色々な人から話を聞く

ことで買い物に困っている方が多いということがわ

かりました。老人クラブさんに協力いただいたニー

ズ調査で、それがはっきりし、そのデータをもとに、

みなさんと町内会の買い物支援を一緒に考える場を

設けました。送迎バスや宅配など、様々な買い物支

援の方法を提示し、みなさんと検討して、現在の移

動スーパーを使用した支援が始まりました。

多田 私自身、経験が浅かったこともあり、はじめは

とにかく一緒に活動してみなさんの取組みを勉強さ

せていただいて、それを記録していきました。買い物

だけではなく、高齢者の支援に必要なことを話し合

うみなさんの真剣な姿に感動していました。

《動画視聴のご案内》

座談会当日の様子や生活支援コーディネーター・生
活支援推進員からの報告、取組紹介の動画について、
以下から視聴できます。ぜひご覧ください。

☆第２層生活支援推進員の報告(約20分)

（https://youtu.be/zJgzEQD9Ajk）

☆第１層生活支援ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰの報告(約19分)

(https://youtu.be/H-ciRLqhyFc）

☆旭水町内会の買い物支援の取組(約15分)

（https://youtu.be/KBhepRzeCEY）

☆支え合いをひろげる

地域づくり座談会(約74分)

（https://youtu.be/Az6L832z0_I）

（旭水町内会 会長） （旭水クラブ 会長）（民生委員・児童委員）（豊平地区町内会連合会 副会長）
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丘珠

伏古本町

北栄(東)

元町

北光

苗穂東

栄西

栄東

鉄東

札苗

北栄(西)

手稲鉄北

星置

稲穂金山 富丘
西宮の沢

新発寒前田

手稲

発寒北

八軒中央

八軒

琴似

西町

西野

山の手

発寒 清田中央

北野

平岡

里塚・
美しが丘

清田

厚別西
厚別東

もみじ台

厚別中央 青葉

厚別南

藻岩下

真駒内

澄川

藻岩

南沢

石山

芸術の森

藤野

簾舞

定山渓

菊の里

白石

東白石

白石東

東札幌
菊水

北白石 北東白石

豊平 美園 月寒

東月寒
平岸

南平岸

福住

西岡中の島

鉄西

幌北

北

麻生新琴似新琴似西

新川

屯田

太平
百合が原

篠路

拓北・
あいの里

豊水

苗穂

東北

東
中央

桑園

円山

西 曙

山鼻幌西南円山

宮の森
大倉山

西創成

本府

大通

№ 中央区　第２層協議体

１ 桑園地区（H30～）

２ 中央地区(第８町内会、R1～）

３ 宮の森大倉山地区（R2～）

４ 山鼻地区(第２町内会、R3～）

№ 厚別区　第２層協議体

26 厚別南地区（H29～）

27 厚別中央地区（H30～）

28 厚別東地区（R2～）

29 もみじ台地区（R1～)

30 厚別西地区（R2～）

№ 北区　第２層協議体

５ 幌北地区（H29～）

６ 篠路茨戸地区（H29～）

７ 新琴似西地区（R29～）

８ 幌北地区（H29～）

９ 新琴似地区（H30～）

10 鉄西地区（R2～）

 11 麻生地区（R2～）

№ 東区　第２層協議体

12 北栄地区(美香保町内会、Ｈ30～）

13
元町地区(一区町内会、H30～）、
(三区町内会、Ｒ2～）

14
栄西地区(第４分区、H30～）、

（福まち、R2～）、（単町会長等、R3～）

15
札苗地区(中沼団地町内会、R1～）、

（モエレ町内会、R3～）

16 伏古本町地区(伏古団地自治会、Ｒ1～）

17 丘珠地区(丘珠みなみ町内会、R1～）

18 北光地区(すこやか倶楽部・自主G、R3～）

№ 白石区　第２層協議体

19 白石地区（Ｈ30～）

20 菊の里地区（H30～）

21 東白石地区(本郷町内会、H30～）

22 東札幌地区(東札幌6条団地、R1～）

23 北東白石地区（R2～）

24 白石東地区（R2～）

25 北白石地区（R3～）

≪第２層協議体会議の開催状況≫
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八軒

琴似

西町

西野

山の手

発寒 清田中央

北野

平岡

里塚・
美しが丘

清田

厚別西
厚別東

もみじ台

厚別中央 青葉

厚別南

藻岩下

真駒内

澄川

藻岩

南沢

石山

芸術の森

藤野

簾舞

定山渓

菊の里

白石

東白石

白石東

東札幌
菊水

北白石 北東白石

豊平 美園 月寒

東月寒
平岸

南平岸

福住

西岡中の島

鉄西

幌北

北

麻生新琴似新琴似西

新川

屯田

太平
百合が原

篠路

拓北・
あいの里

豊水

苗穂

東北

東
中央

桑園

円山

西 曙

山鼻幌西南円山

宮の森
大倉山

西創成

本府

大通

№ 豊平区　第２層協議体

31 中の島地区（H29～）

32 月寒地区(H29～）、（西月寒団地、R3～）

33
西岡地区（H30～）、（北団地、R2～）、

（南団地、R3～）

34 福住地区(H30～）

35 豊平地区（旭水町内会、R１～）

36 美園地区(R３～）

37 平岸地区・南平岸地区(R3～） № 南区　第２層協議体

43 石山地区（Ｈ30～）

44 藤野地区（H30～）

45 藻岩下地区(H30～）

46 南沢地区(R1～）

47 真駒内区（R１～）

48 定山渓地区（R2～）

№ 西区　第２層協議体

49 琴似二十四軒地区（Ｈ30～）

50 山の手地区（H30～）

51 発寒地区(H30～）

52 西野地区(R1～）

53 西町地区（R２～）

54 発寒北地区（R３～）

№ 手稲区　第２層協議体

55 富丘西宮の沢地区（H３０～）

56 手稲中央地区（H30～）

57 前田地区（R１～）

58 手稲鉄北地区（R２～)

59 稲穂金山地区（R３～）

№ 清田区　第２層協議体

38 北野地区（H３０～）、（北野641自治会、R２～）

39
清田中央地区（清田南若葉会、清田自治会、R１～）、

（清田西町町内会、清田団地元町町内会、R３～）

40
平岡地区（平岡三条団地自治会、
平岡春風台町内会、R２～）、
平岡小学校前町内会（R3～）

41
里塚・美しが丘地区（里塚団地自治会、R２～)、

（美里町内会、R2～）

42 清田地区（真栄団地町内会、R３～）

〈令和３年１２月１日現在〉
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移動販売を呼んできて買い物の課題が解決するのではなく、実は地域づくりの始まりであること

を教えていただきました。 

移動販売に来るのが難しい一人暮らしの高齢者をボランティアで支援。「大変じゃないですか」と

聞いたら、「地域づくりは楽しいから苦にならない」と皆さんおっしゃる。元気な地域に元気な住民

がいる。介護予防を超えた地域の宝物です。生活支援コーディネーターが住民の 

人に交ぜてもらって伴走しているのもすばらしいと感じた取り組みでした。 

東北福祉大学  総合マネジメント学部  教授  高 橋  誠 一 氏 
 
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

 

 

 

 

 

 

 

========================================================= 

 名 前 ： さぽっちー 

========================================================= 

◆ 由 来 ： 「サポート」＋「はち」 

◆ 説 明 ： 

 「地域の支え合い」をサポートするために活動するミツバチ。 

地域の皆さんがもっと暮らしやすくなるよう、みんなの想いを集めて運びます。 

胸元のハートは、みんなの想いを察知した時に光るハートペンダントをイメージ。 

触覚は Support（サポート）の「S」の表しています。 

◆ キャッチコピー ： みんなの想いを繋ぐよ 

各生活支援コーディネーターは、皆さんの地域の 「さぽっちー」 として、日常のちょっとした困り

事や、地域のお宝情報（地域の資源）を探しています。 

ご自身の事はもちろん、身の回りのちょっと気になる方のお話についても、気軽にコーディネー

ターまでご連絡ください。 

講評 座談会「買い物でみんながつながるまちづくり 

～豊平区旭水町内会の買い物支援活動～」を通じて  

 

札幌市 生活支援コーディネーター 

イメージキャラクター誕生！！  
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～札幌市内に広がる支え合いの輪～ 



  
  
  

生活支援体制整備事業についてのお問い合わせは、札幌市社会福祉協議会もしくは第１層生活

支援コーディネーターが配置されている区社会福祉協議会へご連絡ください。

名名 称称 所所 在在 地地 電電話話番番号号

中央区社会福祉協議会
札幌市中央区大通西２丁目９

中央区役所仮庁舎 階
２８１－６１１３

北 区社会福祉協議会
札幌市北区北２４条西６丁目

北区役所１階
７５７－２４８２

東 区社会福祉協議会
札幌市東区北１１条東７丁目

東区民センター１階
７４１－６４４０

白石区社会福祉協議会
札幌市白石区南郷通１丁目南８

白石区複合庁舎１階
８６１－３７００

厚別区社会福祉協議会
札幌市厚別区厚別中央１条５丁目

厚別区民センター１階
８９５－２４８３

豊平区社会福祉協議会
札幌市豊平区平岸６条１０丁目

豊平区民センター１階
８１５－２９４０

清田区社会福祉協議会
札幌市清田区平岡１条１丁目

清田区総合庁舎３階
８８９－２４９１

南 区社会福祉協議会
札幌市南区真駒内幸町２丁目

南区役所３階
５８２－２４１５

西 区社会福祉協議会
札幌市西区琴似２条７丁目

西区役所１階
６４１－６９９６

手稲区社会福祉協議会
札幌市手稲区前田１条１１丁目

手稲区民センター１階
６８１－２６４４

札幌市社会福祉協議会
札幌市中央区大通西１９丁目１－１

札幌市社会福祉総合センター３階
６１４－３３４４

  

●作 成 社会福祉法人 札幌市・区社会福祉協議会 ／ 特定非営利活動法人ワー
カーズコープ ／ 医療法人社団 豊生会 ／ 医療法人 重仁会 ／
社会医療法人 恵和会 ／ 医療法人 愛全会

●問合せ 社会福祉法人 札幌市社会福祉協議会
札幌市中央区大通西１９丁目１－１札幌市社会福祉総合センター３階

ＴＥＬ： ＦＡＸ：

●発行日 令和４年３月
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