
「札幌市介護認定事務業務」　採点表 別添２
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①本業務の内容や目的等を理解し、安定的かつ円滑に履行できるよう、明確かつ現実的な実施方針を示しているか。
②本業務の実施に当たり、支障又は変更が生じた場合の対応策を提案しているか。

10点 10 8 6 4 2

①本業務の統括を務める者が、本業務と同程度の規模の業務に係る管理・監督業務の経験を有しているか。
②本業務を円滑に実施するために、適切な責任者の配置を提案しているか。

10点 10 8 6 4 2

①従事者の急な休みや退職等に対応し、安定的に人員を確保するための取組や離職防止のための取組を具体的に提案している
か。
②業務を円滑に実施するための遂行体制・指揮命令系統を提案しているか。
③本市との情報伝達を適切に行うための体制、仕組みを提案しているか。
④業務に従事する人員について、繁閑に応じた適切かつ効果的な配置等を具体的に提案をしているか。

20点 20 16 12 8 4

①質の高い業務を継続的に提供するために、従事者に対する必要な教育・フォローアップ等の具体的な方法を提案しているか。 10点 10 8 6 4 2

①本市が示す事務処理フロー等について、全て対応することを記載しているか。また、業務を円滑に対応するため、具体的に提案
しているか。
②システム標準化や制度改正等について、本市と十分協議し対応できる体制となっているか。

10点 10 8 6 4 2

①意見書・調査票の確認の際に、資格・知識・経験を有する人員を効果的に配置し、適切に対応することを具体的に提案している
か。
②認定調査票の点検の品質管理及び継続性のある取り組み内容となっているか。

25点 25 20 15 10 5

①苦情等の発生防止策について、日頃から、苦情や事故が発生しないような提案をしているか。
②苦情や事故が発生した際の対応について、迅速かつ丁寧な対応が取れる提案をしているか。
③苦情等発生後の再発防止策について、再発防止が担保されるような提案をしているか。

10点 10 8 6 4 2

①事務室内の業務並びに外出時の区役所との書類の受け渡し及び郵便物の送付・受取において、情報漏洩や誤送付の防止を担
保できるような提案をしているか。

15点 15 12 9 6 3

①業務開始までに必要な作業内容、スケジュールが示され、必要な事前準備が確実に完了できる運営体制となっているか。
②業務開始までに業務を円滑に実施するための従事者の確保・育成が完了出来るような具体的な提案をしているか。
③マニュアルの作成等について、具体的な提案をしているか。
④マニュアルの運用方法、修正、見直し等を具体的に提案しているか。
⑤契約終了時、新受託者へ円滑に業務引継ぎが行えるような提案をしているか。

10点 10 8 6 4 2

過去の実績
①本業務に類似する過去の実績等、業務全体を円滑に進めるための業務実績があるか。
②過去の業務実績のノウハウを本業務に有効に活用できるか。

10点 10 8 6 4 2

独自提案
①仕様書に記載した範囲を超えて、本業務の目的に資する独自の提案をしているか。
②それらは、有効性・具体性・確実性を有しているか。

20点 20 16 12 8 4

合計（委員1人あたり点数） 150点

　情報漏洩や誤送付に対す
る対策

業務開始前準備、
開始後運用

過去の業務実績とその活用

仕様書記載の
範囲を超えた提案

評価項目

企画提案内容

本業務の取組方針

責任者の業務実施等

人員体制

人材育成

業務全般

主治医意見書・
認定調査票の点検

苦情・事故発生時の対応


