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総合評価

医師の対応①診察・治療内容

医師の対応②医師との対話

看護師①対応

看護師②接遇

看護師③話を聞いてくれるか

窓口事務職員の対応

その他のスタッフの対応

職員の接遇

安全面への配慮

診察について①待ち時間

診察について②診察時間

痛みや症状を和らげる対応

プライバシー保護の対応

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満 利用なし
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R7総合評価
R6総合評価

R7医師の対応①診察・治療内容
R6医師の対応①診察・治療内容

R7医師の対応②医師との対話
R6医師の対応②医師との対話

R7看護師①対応
R6看護師①対応

R7看護師②接遇
R6看護師②接遇

R7看護師③話を聞いてくれるか
R6看護師③話を聞いてくれるか

R7窓口事務職員の対応
R6窓口事務職員の対応

R7その他のスタッフの対応
R6その他のスタッフの対応

R7職員の接遇
R6職員の接遇

R7安全面への配慮
R6安全面への配慮

R7診察について①待ち時間
R6診察について①待ち時間

R7診察について②診察時間
R6診察について②診察時間

R7痛みや症状を和らげる対応
R6痛みや症状を和らげる対応

R7プライバシー保護の対応
R6プライバシー保護の対応

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満 利用なし



 

 

4 

 



 

 

5 

 

71.9

71.2

71.2

65.4

42.5

30.1

31.4

52.9

53.6

39.2

45.8

66.0

24.2

49.0

40.5

18.3

17.0

17.0

22.2

20.9

13.1

11.1

15.0

17.6

21.6

29.4

21.6

21.6

22.9

20.9

8.5

10.5

8.5

9.2

16.3

5.9

7.2

13.1

11.8

24.2

15.7

9.8

34.6

15.0

30.7

0.7

0.7

3.3

1.3

0.7

0.7

0.7

1.3

1.3

5.2

14.4

2.6

3.9

0.0

0.0

0.7

0.7

3.9

1.3

0.7

0.7

1.3

19.6

50.3

49.7

19.0

15.7

13.7

3.9

2.0

1.3

10.5

2.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

医師の対応①診察・治療内容

医師の対応②対話

看護師①対応

看護師②接遇

看護師③退院後の生活の説明

リハビリ職員①対応

リハビリ職員②説明・実施内容

薬剤師①対応

薬剤師②薬の説明

事務職員の接遇

職員間の連携

安全面への配慮

食事の内容

痛みを和らげる対応

プライバシー保護の対応

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満 利用なし
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R7医師の対応①診察・治療内容
R6医師の対応①診察・治療内容

R7医師の対応②対話
R6医師の対応②対話

R7看護師①対応
R6看護師①対応

R7看護師②接遇
R6看護師②接遇

R7看護師③退院後の生活の説明
R6看護師③退院後の生活の説明

R7リハビリ職員①対応
R6リハビリ職員①対応

R7リハビリ職員②説明・実施内容
R6リハビリ職員②説明・実施内容

R7薬剤師①対応
R6薬剤師①対応

R7薬剤師②薬の説明
R6薬剤師②薬の説明

R7事務職員の接遇
R6事務職員の接遇

R7職員間の連携
R6職員間の連携

R7安全面への配慮
R6安全面への配慮

R7食事の内容
R6食事の内容

R7痛みを和らげる対応
R6痛みを和らげる対応

R7プライバシー保護の対応
R6プライバシー保護の対応

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満 利用なし
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