
 医療福祉相談

公費負担医療制度で受診される方

公費負担制度（生活保護法、障害者自立支援法、指定難病・特定疾患等）で受診される方
は、受付や医療費の支払方法が、一般の保険証のみを使用した場合とは異なりますので、
ご相談ください。
 出産育児一時金など     ： 1階総合医療福祉相談窓口 22番
 指定難病・特定疾患など   ： 1階総合医療福祉相談窓口 23番
 自立支援医療、生活保護など ： 1階総合医療福祉相談窓口 24番

交通事故・労災・公務災害で受診される方

事故内容を伺い、支払方法の確認をさせていただきますので、必ず担当窓口へお申し出
ください。
 交通事故、労災、公務災害  ： 1階総合医療福祉相談窓口 22番

医療費、医療制度に関する相談について

利用できる公費負担医療制度、高額療養費制度の内容、手続きをご案内するほか、
医療費の支払方法の相談に応じています。また、身体障害者手帳や障害年金等の
各種福祉制度の手続きについても、ご案内しています。
 身体障害者手帳       ： 1階総合医療福祉相談窓口 24番
 障害年金、高額療養費制度などの医療福祉相談 ： 1階総合医療福祉相談窓口 25番 


