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札幌市転院調整支援システム

救急受入病院に搬送され、初期診療を終えた後、継続的な療養が必要となる高齢者等を
療養に適した医療機関（後方支援病院）へ転院するため、各医療機関が実施している調
整事務を支援するためのシステム

システムの概要

肺炎、尿路感染症、大腿骨頸部骨折手術前・手術後、経過観察、ADL低下の転院事例

対象疾患

• 令和４年度「札幌市救急医療体制検討委員会」を設置し、市内救急医療体制の見直し
及び新たな救急医療体制の在り方について検討した。

• 同委員会にて、「急性期の治療を終えた後、継続的な療養が必要となる高齢者等」の
転院に関する体制の構築が課題として挙げられたことを受け、札幌市がシステム開発
を実施した。

開発の経緯
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• 転院調整を行うために一件一件電話をかけなければならず、時間がかかる
• 転院に必要な情報のやり取りに時間がかかる
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札幌市転院調整支援システム

※受入可能情報：空床数、転院相談が可能
な診療科目・傷病・ADL・酸素投与量等

救急受入病院

初期診療を終えた患者

患者情報を入力

後方支援病院

空床あり

医療機関による転院搬送

マッチング成功

転院調整支援システム

受入可能情報※を入力
転院させたい患者情報や
受入可能な空床情報が
一覧で閲覧可能

補足情報は電話等で

これまでの課題

システムにより効率化

• 市内各医療機関の受け入れ可能な患
者情報・空き病床をシステム上で把
握

• システムに患者情報を登録すること
により電話でのやり取りを軽減

システム化のメリット
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システム利用の流れ
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転院先検索

患者登録 空床数更新

自院の基本情報登録（共通）

救急受入病院 後方支援病院

転退院情報登録

患者情報受信
患者情報送信
電話等でやり取り

転院後

転院成立

初回

定例
業務
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画面イメージ（ダッシュボード画面）
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画面イメージ（自院の基本情報）※初回のみ
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自院の診療科目・受け入れ可能な条件を登録する。
※受け入れを行わない場合は備考欄に追記

■入力項目

・診療科目

・転院理由
肺炎/尿路感染症/大腿骨頸部（転子部）骨折手術前・手術後/経過観察/
ADL低下/その他

・転院相談可能なADL、認知機能
自立/一部介助/全介助

・転院相談可能な酸素投与量
3L/min以下、6L/min以下、10L/min以下、10L/min以上

・透析患者の受入可否
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システム利用の流れ
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転院先検索

患者登録 空床数更新

自院の基本情報登録（共通）

救急受入病院 後方支援病院

転退院情報登録

患者情報受信
患者情報送信
電話等でやり取り

転院後

転院成立

初回

定例
業務
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画面イメージ（ダッシュボード画面）
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画面イメージ（空床数更新）※日々更新
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当日から３日先までの登録が可能
※３日先は「○月○日以降」の固定表示
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システム利用の流れ
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転院先検索

患者登録 空床数更新

自院の基本情報登録（共通）

救急受入病院 後方支援病院

転退院情報登録

患者情報受信
患者情報送信
電話等でやり取り

転院後

転院成立

初回

定例
業務
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画面イメージ（ダッシュボード画面）
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画面イメージ（患者登録）
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氏名を除く患者情報
（年齢・転院理由・ＡＤＬ等）を登録

■入力項目
（主にMSWが入力することを想定）
• 患者居住区、転院先希望区
• 転院理由
肺炎/尿路感染症/大腿骨頸部（転子部）骨折手術前・手術後/経過観察
/ADL低下/その他

• SpO2
85～100％の間で1％刻み

• 酸素投与
投与の方法（カヌラ・マスク・リザーバー付マスク・その他）

• ADL、認知機能
自立/一部介助/全介助

• 介護認定
未申請～要介護５

• 健康保険、生活保護、身元引受人の有無
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システム利用の流れ
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転院先検索

患者登録 空床数更新

自院の基本情報登録（共通）

救急受入病院 後方支援病院

転退院情報登録

患者情報受信
患者情報送信
電話等でやり取り

転院後

転院成立

初回

定例
業務
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画面イメージ（ダッシュボード画面）
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画面イメージ（転院先検索）

14

受け入れ可能な条件を絞り込んで医療機関を検索
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画面イメージ（転院先検索）
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転院を希望する患者の情報をシ
ステム経由で
他院に送信
※PDFファイル（診療情報提供
書など）を送信可能

情報を受け取った病院は、
ホーム画面にメッセージが表示される

C
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画面イメージ（転院先検索）
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送信された患者情報・データをシステム上で閲覧可能
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システム利用の流れ
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転院先検索

患者登録 空床数更新

自院の基本情報登録（共通）

救急受入病院 後方支援病院

転退院情報登録

患者情報受信
患者情報送信
電話等でやり取り

転院後

転院成立

初回

定例
業務



札幌市保健所 医療政策課

画面イメージ（転退院情報登録）
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完了後、転院元の病院が転退院情報を登録
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システム利用の流れ
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転院待ち患者検索

救急受入病院が登録した転院待ち患者を検索する機能
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画面イメージ（ダッシュボード画面）
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画面イメージ（転院待ち患者検索）
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年齢・ＡＤＬなどの条件を絞り込
んで転院待ち患者を検索可能

クリックすると患者情報の詳細を
表示



札幌市保健所 医療政策課

システム導入に関するお問い合わせ
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札幌市役所 医療政策課

TEL:011-622-5162
Eメール:iryouseisaku@city.sapporo.jp

※事務室移転のため、
令和6年3月25日以降電話番号が変わります。
TEL:011-211-3517


