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新型コロナウイルス感染症自宅療養者等健康観察等業務

保）医療対策室患者対応・入院調整担当課

凸版印刷株式会社東日本事業本部北海道事業部営業本部

随意契約の理由（相手方を特定した理由を含む。）

　本件業務は、新型コロナウイルス感染症により自宅療養が必要となった自宅療養者のうち、主に保健所
による積極的な健康観察が必要な者に対する健康観察に関連する業務である。具体的には、当該自宅療養
者に対する電話掛けによる健康観察業務、新型コロナウイルス感染者等情報把握・管理支援システム
（HER-SYS）への聞き取った症状等の入力・自宅療養者自らが当該システムに入力した症状等の内容の
チェック、自宅療養者への処方薬の発送、本市が医療機関に対して新型コロナウイルス感染症の陽性者へ
の配布を依頼しているリーフレット（健康状態悪化時には陽性者サポートセンターへ連絡してもらうこと
等を記載したもの）の医療機関への発送等、自宅療養者の健康観察に関連する多用なものである。
　したがって、業務の円滑かつ確実な遂行には、新型コロナウイルス感染症に係る業務について他企業と
比べ知識を有し、自宅療養者の病歴その他の取扱いに厳重な注意を要する情報を取り扱う上でのセキュリ
ティ体制を維持することができ、札幌市が運用するほかのシステムとの連携、陽性者数増加に対応できる
履行体制が求められる。
　上記業者は、令和５年１月１１日に実施した一般競争入札の結果、本業務に係る落札者となり、同年２
月１日から３月３１日までを契約期間として本業務を受託しており、これまで極めて良好な履行実績を有
している。
　また、上記業者は、防災情報を住民と共有するための「自治体向け住民見守りサービス『あんしんライ
ト』」、公的個人認証サービスにおける主務大臣認定事業者となり、マイナンバーカードを活用した公的
個人認証による本人確認アプリをリリースしているなど、強固なセキュリティ技術や迅速な体制を有して
いるといえるほか、「さっぽろPASS-CODE事業」を札幌市と協働で試行実施しており、札幌市の感染症対策
や健康への啓発、さらに経済活動等の一連の施策に十分な理解を有しているといえる。
　さらに、令和４年４月から同年１１月まで、「札幌市新型コロナウイルス感染症療養判定サイト構築及
び運用保守業務」及び「札幌市新型コロナウイルス感染症療養判定サイトの問合せ対応及び入力支援業
務」を受託しており、新型コロナウイルス感染症の患者に対し適時・適切な療養を提供するために必須で
あったこれらの業務において極めて良好な履行実績を有している。
　以上のことから、札幌市とも的確な連携を取ることができるとともに、新型コロナウイルス感染症に関
する知識も高く、業務遂行のための効率的で円滑かつ確実な実施が可能な唯一の業者であるといえるた
め、地方自治法施行令第１６７条の２第１項第２号の規定に基づき、同社と特定随意契約を締結すること
とする。


