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健康観察アプリが動作する基盤サービスのサーバ増強ライセンス

保）保健所医療対策室システム担当課

ESRIジャパン株式会社

随意契約の理由（相手方を特定した理由を含む。）

　現在、自宅療養者等の健康観察は、北海道公立大学法人札幌医科大学の公衆衛生　講
座 小山 雅之助教等が開発した健康観察アプリ「こびまる」を利用している。
このたび、オミクロン株の感染拡大に伴い、データ処理量が大幅に増加していることに
加えて、他業務における「こびまる」の活用の幅が広がっていることなどを受けて、
サーバの負荷が非常に高い状況になっている。また、引き続き、今後の感染症対策にお
いても、陽性者の多くは自宅で療養すると想定されており、システムの安定稼働は不可
欠な状況である。
　「こびまる」は、GISの基盤サービス「ArcGIS Online」上で動作するものであり、本
市が所有する「ArcGIS Online 自治体向けソリューションライセンス」を使用して運用
している。当該システムのサーバを増強するライセンスである「ArcGIS Online プレミ
アムフィーチャーデーターストア（M4）」は、「ArcGIS Online 自治体向けソリュー
ションライセンス」と連動して動作させる必要があるが、このライセンスを提供できる
のは、米国ESRI製品の総販売代理店である当該団体のみであることから、本件業務を実
施できる唯一の団体であると判断し、当該団体を特定するものである。
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