
　本事業は、札幌市と(株)ZIAIとの協定に基づく実証事業です。

【実証期間】

　令和８年３月９日(月)～６月７日(日)

【利用方法】

　上記二次元コードまたはURLから専用サイトにアクセス

　https://w296v.channel.io/workflows/814092

【問い合わせ先】

　札幌市保健福祉局総務部総務課　℡011-211-2647

さっぽろ市
02-F01-25-2775

R7-2-1799

人には話しにくいこと
傾聴AIに話してみませんか

AIを活用したチャット相談窓口
「札幌市AIお悩み相談」の実証実験を行っています

二次元コード
からアクセス

あなたの気持ちに
寄り添う

傾聴・共感に特化した
ＡＩが、あなたの悩み
を聴き、気持ちの整理
を手伝います。

２４時間３６５日
いつでも使える

夜中でも早朝でも、あ
なたが「話したい」と
思ったときにいつでも
相談できます。

専門窓口も案内
窓口案内機能も搭載。
相談内容に応じて、あ
なたに合った相談窓口
を案内します。

匿名・無料で相談
名前や個人情報を明かす
ことなく、どなたでも無
料で相談できます。


