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調 達 件 名

発 注 課

選定事業者

決 定 日

地方自治法施行令第167条の２第１項第２号

令和7年8月5日

令和７年度生活保護訪問支援アプリ「RelayNote」導入業務

保健福祉局総務部保護課

株式会社アイネス営業本部

随意契約の理由（相手方を特定した理由を含む。）

　タブレット端末用生活保護訪問支援アプリ「RelayNote」（以下「訪問支援アプ
リ」という。）は、選定事業者が著作権を有するパッケージシステムにカスタマイズ
を施す形で開発を行っている札幌市生活保護電算事務システムとのデータ連携を行う
ことで、想定されている機能を使用できる、専用アプリである。また、この訪問支援
アプリは、選定事業者が開発し、著作権を有しており、選定事業者の他に同製品を提
供できる事業者はいない。
　よって、訪問支援アプリのセットアップを行えるものは選定事業者の他にいないた
め。

根拠法令


