
参考

　業務スケジュール

提供データ（委託者→受託者） 業務 納入物件（受託者→委託者）

上旬

下旬 ・令和５年度併用禁忌対象被保険者への電話勧奨用データ 〇令和５年度併用禁忌対象被保険者への電話勧奨開始

上旬

・令和５年４～６月、令和６年４～６月診療分の電子レセプ

トデータ

・令和５年度適正服薬業務にかかる対象被保険者リスト

〇候補者の抽出開始

〇令和５年度適正服薬推進業務にかかる介入効果の分析評価

・令和５年度併用禁忌対象被保険者への電話勧奨の対応記録

（対応終了日翌日から５日後まで）

下旬

上旬

〇対象者の選定（委託者）

〇「服薬情報通知書」(対象者あて)の作成

〇「服薬情報通知書送付のお知らせ」（医療機関・薬局あて）の作成

・併用禁忌の服薬疑い被保険者リスト

・候補者リスト

・令和５年度適正服薬推進業務にかかる介入効果の分析評価

報告書

下旬
・対象者あて名・電話勧奨用データ

・ 「服薬情報通知書送付のお知らせ」用医療機関等データ

〇「服薬情報通知書」送付

〇「服薬情報通知書送付のお知らせ」送付

・「服薬情報通知書」PDFデータ

・「服薬情報通知書送付のお知らせ」に係る送付対象リス

ト、PDFデータ

・郵送伝票の写し

上旬
〇サポートデスク（実働20日間）

〇１回目電話勧奨開始

・１回目電話勧奨を行う有資格者及びサポートデスクで対応

する有資格者の名簿

下旬

上旬
・サポートデスクの対応記録(対応終了日翌日から10日後ま

で)

下旬
・１回目電話勧奨の対応記録(対応終了日翌日から10日後ま

で)

上旬

下旬

上旬

下旬

上旬 ・令和６年10～12月診療分の電子レセプトデータ 〇対象者への通知書送付・電話勧奨にかかる介入効果の分析評価

下旬 〇２回目電話勧奨開始
・２回目電話勧奨を行う有資格者及びサポートデスクで対応

する有資格者の名簿

上旬
・２回目電話勧奨の対応記録(対応終了日翌日から10日後ま

で)

下旬
・対象者への通知書送付・電話勧奨にかかる介入効果の分析

評価報告書

１月

２月

３月

７月

８月

９月

１０月

１１月

１２月


