
委託業務仕様書 

１ 業務名 

  特定健診等受診券印刷及び封入封緘業務 

２ 業務期間 

  契約締結日から令和５年３月 31 日まで 

３ 業務概要 

  特定健診受診券及び後期高齢者健診受診券の印刷及び印刷した受診券の

封入封緘を行う。スケジュールについては、処理日程表（別紙１）を参照

すること。 

 令和４年度用受診券等帳票の引き取り及び保管 

 データの引き取り 

 受診券印刷及び封入封緘 

 完成品の納品（月次処理） 

 完成品の納品（年次処理） 

 令和４年度用受診券等帳票の廃棄 

 令和５年度用受診券等帳票の移送 

４ 令和４年度用受診券等帳票の引き取り及び保管 

月次処理で使用する受診券等帳票は委託者より引き取り、保管すること。 

５ データの引き取り 

処理日程表（別紙１）「CSV 媒体引渡日」の午後２時以降に、札幌市保健

福祉局保険医療部国保健康推進担当課（中央区北１条西２丁目 札幌市役

所本庁舎４階）より、受託者が引き取ること。 

データ格納媒体はＣＤ－ＲＯＭとし、データ形態はｄｍｐイメージ情報

とする。特定健診は、新規分、再加入分及び課非区分変更分に、後期高齢

者健診は新規分及び課非区分変更分に分類したデータを提供する。

なお、交付するデータに不具合があった場合の対応については、委託者

と受託者で協議のうえ決定すること。 

６ 受診券印刷及び封入封緘 

  提供データから、受診券の印刷を行う。詳細は印刷仕様（別紙２）を

参照すること。 



  印刷した受診券の封入封緘作業を行う。詳細は、封入封緘作業（別紙

３）を参照すること。 

７ 完成品の納品（月次処理） 

 受診券 

納品場所は各区役所保険年金課（別紙４）とし、処理日程表（別紙１）

「各区納品日」の午後４時までに納品を完了すること。

 リスト 

    以下のリストを新規分、再加入分（国保のみ）、課非区分変更分に分け

て納品すること。 

８ 完成品の納品（年次処理） 

 受診券 

年次処理受診券の納品先は、郵便物の郵便番号に応じて、市内 11 か所

の郵便局及び札幌市保健福祉局保険医療部国保健康推進担当課とする。

（別紙５「納品先郵便局等」参照） 

 抜き取り受診券 

    以下のとおり受診券の抜き取りを行うこと。 

※全件合計 8,000 件を想定 

※抜き取り時期（２回）ごとに納品 

本庁 区役所

①抜き取りリスト
（１回目）

× 〇

②抜き取りリスト
（２回目）

× 〇

③各種エラー × 〇

委託者より、令和５年３月15日までに２回に分けてリストを提供

①と同時期に抜き取り

納品先
種別 備考

本庁 区役所

Excelデータ 〇 ×

紙 × 〇

〇各種エラー
仕分番号、通数、封筒番号、宛名氏名、受診者氏名、
国保番号又は被保険者番号

受診券印刷全件
仕分番号、通数、封筒番号、宛名氏名、受診者氏名、
国保番号又は被保険者番号、課非区分

紙 ×

リスト 項目 納品形態
納品先



 リスト 

以下のリストを納品すること。 

９ 令和４年度用受診券等帳票の廃棄 

月次処理で使用した受診券等帳票の残部は、令和５年３月 31 日までに焼

却等の方法により廃棄すること。

10 令和５年度用受診券等帳票の移送 

年次処理に使用する受診券等帳票については、委託者が指定する帳票印刷

業者が納入する。また、使用後の帳票残部は、委託者が指定する場所に移送

すること。

11 個人情報の保護及びセキュリティ体制 

 この業務の遂行にあたり、委託者が開示した資料等、受託者の知り得

た情報を第三者に開示又は漏洩してはならない。また、そのために必要

な措置を講ずること。なお、第三者に開示する必要がある場合は、事前

に委託者と協議の上、承認を得ること。 

 データの流出及び紛失等がないよう、細心の注意を払い作業を実施す

ること。また、搬送の際は、受託者にて毀損、紛失等が発生しないよう

十分な対策を講じ、確実な搬送方法を確保すること。 

 作業場のセキュリティ対策については、以下のとおりであること。 

ア 入退管理の徹底 

各作業場への入室には、指紋認証などの入室制限を行い、予め登録

しているものだけが作業できるようにすること。 

イ データ持ち出しの禁止 

私物の持ち込みを禁止するとともに、USB 端子の無効化を行い、監

視カメラによる記録を行うこと。 

ウ データ保管場所の施錠 

受領したデータは、保管庫に入れ施錠すること。 

本庁 区役所

受診券印刷全件
仕分番号、通数、封筒番号、宛名氏名、受診者氏名、
国保番号又は被保険者番号、課非区分

Excelデータ 〇 ×

Excelデータ 〇 ×

紙 × 〇

Excelデータ 〇 ×

紙 × 〇
各種エラー

仕分番号、通数、封筒番号、宛名氏名、受診者氏名、
国保番号又は被保険者番号

納品先
リスト 項目 納品形態

抜き取り受診券



 受託者は、本業務の従事者に対し、個人情報の取扱いについて必要

な教育及び研修を実施すること。 

 個人情報の取扱いに関して、JISQ15001 規格に基づくプライバシーマ

ークを取得している、又は情報セキュリティマネジメントシステム

ISO/IEC27001（JISQ27001）の認証を受けていること。 

12 その他特記事項 

 業務履行に際して、関係法令を遵守のうえ適正に行うこと。 

また、委託者である札幌市の環境マネジメントシステム及び環境関

係法令に準じ、環境負荷の低減に努めること。 

 作業の実施にあたり、受託者は事故防止に留意し、事故に対する一

切の責任を負うこと。 

また、万が一事故が発生した場合は速やかに委託者へ報告すること。 

 本業務の遂行にあたっては、委託者と連携を密にして作業を進め、

疑義が生じた場合は委託者、受託者双方が協議をして、これを処理す

ること。 



別紙１処理日程表（ただし、以下は目安であり日程は別途指示する。）

項番 作業項目 ＣＳＶ媒体引渡日 各区納品日　※1 国保印刷予想件数 後期高齢印刷予想件数 合計印刷予想件数 封入・封緘予想件数

① 4月1日加入者追加出力 令和4年4月20日 令和4年4月27日 8,900 4,100 13,000 13,000
② 4月異動分 令和4年5月20日 令和4年5月30日 2,000 1,900 3,900 3,900
③ 5月異動分 令和4年6月20日 令和4年6月29日 6,600 2,200 8,800 8,800
④ 6月異動分 令和4年7月20日 令和4年7月28日 3,400 2,400 5,800 5,800
⑤ 7月異動分 令和4年8月22日 令和4年8月30日 2,800 2,500 5,300 5,300
⑥ 8月異動分 令和4年9月20日 令和4年9月29日 2,700 2,300 5,000 5,000
⑦ 9月異動分 令和4年10月20日 令和4年10月28日 2,900 2,800 5,700 5,700
⑧ 10月異動分 令和4年11月21日 令和4年11月29日 2,600 2,900 5,500 5,500
⑨ 11月異動分 令和4年12月20日 令和4年12月27日 3,000 2,600 5,600 5,600
⑩ 12月異動分 令和5年1月20日 令和5年1月30日 3,100 2,000 5,100 5,100
⑪ 1月異動分 令和5年2月20日 令和5年2月27日 2,400 3,600 6,000 6,000
⑫ 次年度用全件印刷 令和5年3月1日 令和5年3月22～24日 273,000 270,000 543,000 543,000

313,400 299,300 612,700 612,700

※　項番①～⑪を月次処理、項番⑫を年次処理という。

封入封緘の作業内訳　※2
作業項目 封入・封緘予想件数

封入封緘作業（国保1） 308,400
封入封緘作業（国保2） 5,000
封入封緘作業（後期1） 298,100
封入封緘作業（後期2） 1,200

612,700

※1　各区納品日について、年次処理分については札幌市内の郵便局への納品日。
※2　国保1及び後期1は、封入・封緘、国保2及び後期2は封入のみの件数。



別紙２：印刷仕様

１．用紙

上質　９０Ｋｇ　（本市提供）

２．外字情報

以下の形式で提供する。

データ形式　 ＵＴＦ－８

ファイル名 ＥＵＤＣ．Ｔｔｅ

３．提供Oracledmpイメージの情報

①ヘッダ情報

②データ情報

受診券番号
カナ氏名

続柄コード
保険区分

封入枚数 １枚
国保番号
世帯コード

登録No

区コード
10；中央区　20：北区　30：東区　40：白石区
45：厚別区　50：豊平区　55：清田区
60：南区　70：西区　75：手稲区

仕分番号
郵便局仕分番号、自区の郵便局以外は”999”を設
定

項目 備考
年度 西暦

ＳＥＱ

特定健康診査受診券（全件）、後期高齢者健康診査
受診券（全件）、特定健康診査受診券（新規）、特
定健康診査受診券（再加入）、特定健康診査受診券
（課税変更）、後期高齢者健康診査受診券（新
規）、後期高齢者健康診査受診券（課税変更）の種
別

保険区分
備考
交付年月日 西暦

項目 備考
年度 西暦

ＳＥＱ

特定健康診査受診券（全件）、後期高齢者健康診査
受診券（全件）、特定健康診査受診券（新規）、特
定健康診査受診券（再加入）、特定健康診査受診券
（課税変更）、後期高齢者健康診査受診券（新
規）、後期高齢者健康診査受診券（課税変更）の種
別

更新者
更新端末
更新機能

データ締切日 西暦
更新日
更新時間



中性脂肪　異常値区分 H：保健指導判定値該当

γ－ＧＴＰ　結果
γ－ＧＴＰ　異常値区分 H：保健指導判定値該当
中性脂肪　結果

ＧＯＴ　異常値区分 H：保健指導判定値該当
ＧＰＴ　結果
ＧＰＴ　異常値区分 H：保健指導判定値該当

拡張期血圧　結果
拡張期血圧　異常値区分 H：保健指導判定値該当
ＧＯＴ　結果

腹囲　異常値区分 H：保健指導判定値該当
収縮期血圧　結果
収縮期血圧　異常値区分 H：保健指導判定値該当

ＢＭＩ　結果
ＢＭＩ　異常値区分 H：保健指導判定値該当
腹囲　結果

前年度受診日 西暦
身長　結果
体重　結果

更新者
更新端末
更新機能

交付年月日
更新日
更新時間

被保険者番号
住民コード
登録No（宛名）

不現住コード
不明フラグ
異理コード

受診券発行時間
外字のみ
有効期限のみ

基本健診自己負担額（集団）
付加健診自己負担額（集団）
受診券発行日

有効期限 西暦
基本健診自己負担額（個別）
付加健診自己負担額（個別）

世帯主住所・方書
発行区分
税変更区分 １：税変更

世帯主住所
世帯主住所ＯＶフラグ １：桁オーバー有
世帯主住所外字フラグ １：外字有

世帯主名外字フラグ １：外字有
世帯主名（カナ）
世帯主郵便番号

有効期限
世帯主名（漢字）
世帯主名ＯＶフラグ １：桁オーバー有

生年月日 西暦
発行区分 １：発行　２：再発行
税変更区分 １：税変更有

漢字氏名ＯＶフラグ １：桁オーバー有
漢字氏名外字フラグ １：外字有
性別 １：男　２：女

漢字氏名



①　特定健診受診券
位置

1 世帯主郵便番号
2 世帯主住所
3 漢字氏名
4 カスタマーバーコード ＪＰの基準に準拠すること
5 封筒番号 連番
6 各区名称 本市指定内容を印字
7 保険年金課係名称 本市指定内容を印字
8 保険年金課郵便番号 本市指定内容を印字
9 保険年金課住所 本市指定内容を印字
10 保険年金課電話番号 本市指定内容を印字
11 保健センター電話番号 本市指定内容を印字

12 注釈

13 データ締切日
14 交付年月日
15 発行区分
16 受診券番号
17 カナ氏名
18 漢字氏名
19 生年月日
20 有効期限
21 性別
22 基本健診自己負担額（個別） 金額の最後に”円”を印字すること
23 付加健診自己負担額（個別） 金額の最後に”円”を印字すること
24 基本健診自己負担額（集団） 金額の最後に”円”を印字すること

４．受診券印字レイアウト

印字項目

特定健康診査受診券（課税変更分）、後期高齢者健康診
査受診券（課税変更分）を出力するときは
”自己負担額が変更になりました。古い受診券は利用で
きません。”を印字
特定健康診査受診券（再加入）を出力するときは
”再加入に伴う受診券です。前回未受診のときのみ利用
ください。”を印字
ただし、別の印字を指定することがある。

印字内容

メタボリックシンドローム判定　結果
保健指導レベル　結果

ＨｂＡ１ｃ　異常値区分 H：保健指導判定値該当
尿糖　結果
尿蛋白　結果

随時血糖　結果
随時血糖　異常値区分 H：保健指導判定値該当
ＨｂＡ１ｃ　結果

non-HDLコレステロール　異常値区分 H：保健指導判定値該当
空腹時血糖　結果
空腹時血糖　異常値区分 H：保健指導判定値該当

ＬＤＬコレステロール　結果
ＬＤＬコレステロール　異常値区分 H：保健指導判定値該当
non-HDLコレステロール　結果

ＨＤＬコレステロール　結果
ＨＤＬコレステロール　異常値区分 H：保健指導判定値該当



25 付加健診自己負担額（集団） 金額の最後に”円”を印字すること
26 支払代行機関 本市指定内容を印字
27 QRコード 詳細は「５　QRコード出力仕様」を参照
28 世帯主郵便番号
29 世帯主住所
30 前年度健診結果欄
31 身長
32 体重（BMI）
33 腹囲
34 血圧
35 GOT
36 GPT
37 γ－GPT
38 中性脂肪
39 HDLコレステロール
40 LDLコレステロール
41 空腹時血糖
42 HbA1c
43 尿糖
44 尿蛋白
45 メタボリックシンドローム判定
46 保健指導レベル
47 OMRバーコード

②　後期高齢者健診受診券
位置

1 世帯主郵便番号

2 世帯主住所

3 漢字氏名

4 カスタマーバーコード ＪＰの基準に準拠すること
5 封筒番号 連番
6 各区名称 本市指定内容を印字
7 保険年金課係名称 本市指定内容を印字
8 保険年金課郵便番号 本市指定内容を印字
9 保険年金課住所 本市指定内容を印字

10 保険年金課電話番号 本市指定内容を印字
11 保健センター電話番号 本市指定内容を印字
12 データ締切日

13 交付年月日

14 発行区分

15 受診券番号

16 カナ氏名

17 漢字氏名

18 生年月日

19 有効期限

20 性別

21 基本健診自己負担額（個別） 金額の最後に”円”を出力すること
22 付加健診自己負担額（個別） 金額の最後に”円”を出力すること
23 基本健診自己負担額（集団） 金額の最後に”円”を出力すること
24 付加健診自己負担額（集団） 金額の最後に”円”を出力すること

印字項目 印字内容



25 支払代行機関 本市指定内容を印字
26 QRコード 詳細は「５　QRコード出力仕様」を参照
27 世帯主郵便番号

28 世帯主住所

29 OMRバーコード

※　印字内容に指定のないものは、ヘッダ情報及びデータ情報を使用して印字すること。

※　印字箇所については添付のレイアウト見本を参照すること。

特殊条件

① 外字１
漢字氏名については、印字不可能な外字が含まれる場合は、氏名を全カタカナに置き換えて

印字する。この場合は、カナ氏名を印字しない。

② 外字２

③ 外字３

あて名住所に外字がある場合は、その外字部分を空白とする。

その場合、あて名住所外字エラーのリストを出力する。

④ 漢字氏名桁オーバー発生時

漢字氏名を印字しない。

その場合、漢字氏名オーバーフローエラーのリストを出力する。

⑤ あて名氏名桁オーバー発生時

あて名氏名を印字しない。

その場合、あて名氏名オーバーフローエラーのリストを出力する。

⑥ あて名住所桁オーバー発生時

住所を印字しない。

その場合、あて名住所オーバーフローエラーのリストを出力する。

⑦ 不現住
不現住コードが入っている場合は、不現住エラーのリストを出力する。

※　③～⑦を各種エラーという。

５．ＱＲコード出力仕様

特定健診（基本部分）の負担内容 6 窓口負担額（個人）を前ゼロで６桁設定

事業主健診の有無 1 設定無し
特定健診（基本部分）の負担区分 1 ”２”を設定

有効期限 8
健診内容区分 1 ”１”設定

受診券整理番号 11
交付年月日 8 印字交付年月日（西暦設定）

自動転記対応確認文字 9 半角”kenshin”＋西暦年度の下２桁

生年月日 7
和暦GYYMMDD　Gは1：明治　２：大正
３：昭和　４：平成

保険者番号 8
特定健康診査の場合、”00010017”を設定
後期高齢者健康診査の場合、”39011002”
を設定

受診者のカナ氏名 20
性別 1 1：男　２：女

項目 桁数 設定内容

　　また、ヘッダ情報及びデータ情報がコードの場合は、名称に変換して印字すること。

あて名漢字氏名については、印字不可能な外字が含まれる場合は、氏名を全カタカナに置き換え
て印字する。



６．その他

1 ”,”を設定
契約取りまとめ機関名 40 ”北海道国民健康保険団体連合会”を設定

1 ”,”を設定
契約取りまとめ機関区分（除外県） 49 設定無し

1 ”,”を設定
健診内容その他 設定無し

1 ”,”を設定
保険者電話番号 15 ”011-211-2887”を設定

1 ”,”を設定
保険者所在地 80 ”札幌市中央区北１条西２丁目”を印字

1 ”,”を設定

保険者名称 40

特定健康診査の場合、”札幌市（国民健康
保険）”を設定
後期高齢者健康診査の場合、”札幌市”を
設定

東京都総合保険組合
1 “０”を設定
8 設定無し

その他
1 “０”を設定
8 設定無し

日本総合健診医学界
1 “０”を設定
8 設定無し

全日本病院協会
1 “０”を設定
8 設定無し

予防医学事業中央会
1 “０”を設定
8 設定無し

結核予防会
1 “０”を設定
8 設定無し

人間ドック学会
1 “０”を設定
8 設定無し

取りまとめ機関区分１ 1 ”１”を設定

全衛連
1 “０”を設定
8 設定無し

その他人間ドックの負担内容 6 設定無し
その他人間ドックの保険者上限額 6

その他追加項目の負担内容 6 設定無し
その他人間ドックの負担区分 1 設定無し

特定健診（詳細部分）の負担内容 6 "000000"を設定
その他追加項目の負担区分 1 設定無し

特定健診（詳細部分）の負担区分 1 ”２”を設定

　　印刷に関しては、別に本市が契約するシステム運用事業者とデータの内容等についてあらかじめ
　確認すること。
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別紙３：封入封緘作業 

１ 用紙 

上質 ９０Ｋｇ （本市提供） 

窓空き封筒   （本市提供） 

２  封入封緘の方法 

 特定健診受診券 

ア 同封物（最大４点、以下想定） 

・特定健康診査の説明書 

 （Ａ４ ４枚相当、100mm×210mm へ折り済み、各 10 区別） 

・40 歳受診勧奨チラシ又は 40 歳以外受診勧奨チラシ 

（Ａ４ １枚相当、100mm×210mm へ折り済み、10 区共通） 

・キャンペーン等案内チラシ 

・正誤表等 

イ 封入封緘 

１受診券を１封筒に封入封緘する。なお、課非区分変更分について

は封入のみで封緘はしない。 

 ウ  封入チェック 

封入物の正確性確保の為に機械による封入チェック（宛名、封筒連

番、厚みのチェック）を行い、作業のログを残すこと。 

納品後に調査が必要な場合に、作業のログと合わせ使用できるよ

う、封筒連番を記録すること。 

   エ 箱詰め 

月次処理時は、新規分、再加入分及び課非区分変更分に分類して箱

詰めし、箱には区分を表示すること。 

年次処理時は、郵便番号ごとに箱詰めし、箱には郵便番号及び封筒

番号を表示すること。 

オ その他 

納品用ダンボールは、封入業者が用意すること。 

 後期高齢者健診受診券 

ア 同封物（最大４点、以下想定） 

・後期高齢者健康診査の説明書 

（Ａ４ ３枚相当、100mm×210mm へ折り済み、各１０区別） 



・後期高齢者歯科健診の説明書 

（Ａ４ ２枚相当、100mm×210mm へ折り済み、各１０区別） 

・その他案内チラシ 

・正誤表等 

イ 封入・箱詰め方法 

１受診券を１封筒に封入封緘する。なお、課非区分変更分について

は封入のみで封緘はしない。 

ウ  封入チェック 

封入物の正確性確保の為に機械による封入チェック（宛名、封筒連

番、厚みのチェック）を行い、作業のログを残すこと。 

納品後に調査が必要な場合に、作業のログと合わせ使用できるよ

う、封筒連番を記録すること。 

   エ 箱詰め 

月次処理時は、新規分及び課非区分変更分に分類して箱詰めし、箱

には区分を表示すること。 

年次処理時は、郵便番号ごとに箱詰めし、箱には郵便番号及び封筒

番号を表示すること。 

オ その他 

納品用ダンボールは、封入業者が用意すること。 



別紙４：各区役所保険年金課 

名称 住所 電話番号 

中央区保険年金課給付係 札幌市中央区大通西 2丁目 9 205-3341 

北区保険年金課給付係 札幌市北区北 24条西 6丁目 757-2491 

東区保険年金課給付係 札幌市東区北 11条東 7丁目 741-2529 

白石区保険年金課給付係 札幌市白石区南郷通 1丁目南 861-2491 

厚別区保険年金課保険係 札幌市厚別区厚別中央 1条 5丁目 895-2594 

豊平区保険年金課給付係 札幌市豊平区平岸 6条 10 丁目 822-2505 

清田区保険年金課保険係 札幌市清田区平岡 1条 1丁目 889-2061 

南区保険年金課給付係 札幌市南区真駒内幸町 2丁目 582-4770 

西区保険年金課給付係 札幌市西区琴似 2条 7丁目 641-6973 

手稲区保険年金課保険係 札幌市手稲区前田 1条 11 丁目 681-2568 



納品先郵便局 郵便番号 国保予想通数 後期予想通数 合計

札幌中央郵便局 060- 10,000 10,000 20,000

山鼻郵便局 064- 23,000 21,000 44,000

札幌北郵便局 001- 21,000 21,000 42,000

篠路郵便局 002- 16,000 17,000 33,000

丘珠郵便局
007-
065-

33,000 32,000 65,000

白石郵便局 003- 27,000 25,000 52,000

厚別郵便局 004- 36,000 35,000 71,000

豊平郵便局 062- 29,000 28,000 57,000

札幌南郵便局
005-
061-22

22,000 23,000 45,000

札幌西郵便局 063- 30,000 31,000 61,000

手稲郵便局 006- 21,000 21,000 42,000

札幌市 その他 1,000 2,000 3,000

269,000 266,000 535,000

別紙５：納品先郵便局等

合計

合計通数535,000　＝　年次処理予想件数543,000　－　抜取予想件数8,000


