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生活 
保護 

総合案内 

区民ｾﾝﾀｰ 

受付 

国民健康保険、 
後期高齢者医療、 
介護保険、国民年金 

住所変更、住民票、印鑑 
登録、市税証明、ﾏｲﾅﾝﾊﾞｰ、

戸籍の届出・証明 

児童手当・医療助成・地域福祉、 
介護・障がい申請、介護保険給付、交通費助
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 広聴（市政相談・広報さっぽろ・落とし物等）、相談コーナー ⑥ 国民年金（加入・変更・請求） 

① 戸籍届・特別永住申請 

⑦ 
給付（国民健康保険・後期高齢者医療） 

限度額適用認定証、高額療養費、療養費、葬祭費、 

特定健診受診券の再交付 

② 市税の証明（所得・納税・課税） 

③ 証明書等お渡し窓口 

住民票の変更等受付窓口    
 住所変更（転入・転居・転出）、住民票、印鑑登録証明、戸      

 籍証明、自動車臨時運行許可、マイナンバーカード（電子    

 証明等）に関する手続き 

⑧ 加入・脱退・住所変更等 ④

  ⑨ 保険料の納付 

◎ ●更生保護サポートセンター 

⑤ お呼び出し窓口 ※ 
●社会福祉協議会        ●交通安全運動推進委員会 

●札幌市東区子ども会育成連合会 
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児童手当・医療助成・地域福祉 
児童手当（児童/児童扶養/特別児童扶養手当）、 

医療費助成（子ども/ひとり親家庭等/重度心身障が

い）、老人クラブ、民生児童委員、戦傷病者等援護 

㉔ 
介護保険給付 

福祉用具、住宅改修、高額サービス費、負担限度

額・社会福祉法人減免（食事代等の減額）、負担割合 

㉕ 
交通費助成 

障がい者交通費助成、敬老優待乗車証（敬老パス） 

㉓ 
介護・障がい申請 

介護保険認定申請、障害者総合支援法、高齢/障がい（児）者福祉サービスの申請、ろうあ者相談員、身体障害者/

療育/精神障害者手帳の申請、自立支援医療（更生・精神通院）、特別障害者手当、障害児福祉手当 
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※ 
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東 

おくやみ窓

⑳ 
総務企画課 

庁舎の管理・庶務、防災・防犯、交通安全 
㉚ 

地域振興課 
町内会などの住民組織の振興、青少年の健全育

成、少年育成指導室、地域スポーツ振興、まちづ

くり施策の企画・推進、ボランティアごみ袋 ㉑ 
選挙管理委員会事務局 

選挙 



③地域保健

一・二係 

 

東健康づくりセンター事務室 

（℡742-8711） 

 

         講 堂 

東健康づくりセンター 

各種運動機器をそろえるほか、 

エクササイズ教室なども開催しています。 

● 休 館 日：月曜、年末年始 

● 利用時間：火～土 9時30分～20時 

     日・祝 9時30分～18時 

 ②家庭児

童相談室 ①子ども 

家庭 

福祉係 

④生活衛生係 ⑤保健予防係 

● 保育所入所 

● 母子婦人相談 

● 母子寡婦福祉

資金貸付け 
 

● いじめ、対人関係、不登校などの教育相談 

● 窃盗、飲酒、家庭内暴力などの非行相談 

● 親子、家族関係に関する相談 

● 子どもの心身の発達に関する相談 

● その他、子どもに関する相談 

健診フロア 

子育て支援 

担当係 

▲ 

入口 

健 

診 

受 
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● 乳幼児健診 

● 妊産婦歯科検診 

● 女性の健康支援相談 

● 特定保健指導 

こそだてインフォメーション タッピールーム 
● 子育てに関する情報提供 

● 子育ての相談 

● 絵本等の閲覧・貸出 

● 「ファミリー・サポートセンター事業」事前登録説明会 

曜日によって実施内容が異な

ります。お問い合わせは、地

域保健一・二係まで 

● 飲食店等の営業許可 

● 調理師・医療従事者免許 

● 食品・衛生害虫等相談、

犬の登録 

 授乳室があります。 

（北10東7 1-20） 東保健センター  ℡711-3211 

 子育て支援担当係 ℡712-6331 

東保健センター 東区内の主な施設の所在地・電話番号 

東区役所（北11東７ １-１） ℡741-2400 

東区民センター（北11東７ １-１） ℡742-5500 

東区保育・子育て支援センター ℡711-7807 

 （ちあふる・ひがし） （北９東７ １-25） 

鉄東まちづくりセンター（北９東５ ２-８） ℡721-3105 

北光まちづくりセンター（北18東５ １-１） ℡721-1271 
 

北栄まちづくりセンター（北25東７ ３-18） ℡721-6336 

栄西まちづくりセンター（北39東４ １-１） ℡752-9536 

栄東まちづくりセンター（北41東14 ３-１） ℡711-2203 

元町まちづくりセンター（北20東20 ６-22） ℡781-5375 

伏古本町まちづくりｾﾝﾀｰ（伏古３-３ ２-10） ℡784-5534 

丘珠まちづくりセンター（丘珠町183-２） ℡781-4283 

札苗まちづくりセンター（東苗穂７-２ ２-30） ℡783-3608 

苗穂東まちづくりセンター（苗穂町３ ３-45） ℡742-4427 

ふしこ地区センター（伏古11-３ １-15） ℡785-6323 

栄地区センター（北36東８ １-25） ℡704-6005 

苗穂・本町地区センター（本町２-７ ２-10） ℡784-7833 

元町図書館（北30東16 ３-13） ℡784-0841 

東区体育館（北27東14 ３-１） ℡751-5250 

美香保体育館（北22東５ １-１） ℡741-1972 

東清掃事務所（丘珠町873-1） ℡781-6653 

東区社会福祉協議会（北11東7 1-1） ℡741-6440 

ハローワーク札幌北（北16東4 3-1） ℡743-8609 

区役所周辺の地図 

 

 

東区役所 

東区民センター 
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● 特定疾患・指定難病申請 

東区土木センター（北33東18 １-６ ℡781-3521） 

道路、公園、街路樹の維持管理、道路の除雪、道路の占用許可、街路灯の管理 

 
スーパー 

● ● ガソリンスタンド 

★ 
東区 

土木センター 

● レストラン 

札幌新道 札幌新道 

東

15

丁

目 

 

屯

田

通 

● 母子健康手帳の交付 

● 小児慢性・養育・育成医療 

● がん検診・とくとく健診 

● 地域健康づくり、健康に関す

る相談 


