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 ① ● 戸籍届・特別永住申請 

② ● 市税の証明（所得・納税・課税） 

③ ● お受け取り窓口 

④ ● マイナンバーカード交付 

⑤ ● 証明書等受付窓口 
住所変更（転入・転居・転出）、 

住民票、印鑑登録証明、戸籍証明、 

自動車臨時運行許可、マイナンバー

カード（電子証明等）に関する手続き 

国民健康保険 

後期高齢者医療 

介護保険 国民年金 

住所変更、住民票、印鑑登録 

市税証明、マイナンバー 

戸籍の届出・証明 

社会福祉協議会 

交通安全運動推進委員会 

札幌市子ども会育成連合会 

⓪ 
広聴 

（区民センター） 

窓口 

い
こ
い 

おくやみ窓口 

 ⑥ ● 国民年金（加入・変更・請求） 

⑦ ● 給付 
（国民健康保険・後期高齢者医療） 

限度額適用認定証、高額療養費、

療養費、葬祭費、特定健診受診券

の再交付 

⑧ ● 加入・脱退・住所変更等 
（国民健康保険・介護保険・後期高

齢者医療） 

⑨ ● 保険料の納付（国民健康保険・介
護保険・後期高齢者医療） 

● 市政相談 

● 広報さっぽろ 

● 忘れ物・落とし物 

● おくやみに関する

手続きのご案内 
総合案内 

授乳室があります。 
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東区民センター 
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更生保護 

サポート 

センター 

 

● 町内会などの住民組織の振興 

● 青少年の健全育成、少年育成指導室 

● 地域スポーツ振興 

● まちづくり施策の企画・推進 

● ボランティアごみ袋 

● 切手、収入印紙 

● 指定ごみ袋、大型ごみ手数料シール 

● 事業所用プリペイド袋も販売 

東区役所 羅針版  

 

 大ホール  
㉒ ● 児童手当・医療助成・地域福祉 

児童/児童扶養/特別児童扶養手当、 

子ども/ひとり親家庭等/重度心身障がい（児）者医療

費助成、老人クラブ、民生児童委員、戦傷病者等援護 

㉓ ● 介護・障がい申請 
介護保険認定申請、障害者総合支援法（難病患者等含

む）、高齢/障がい（児）者福祉サービスの申請、ろうあ

者相談員、身体障害者/療育/精神障害者手帳の申請、

自立支援医療（更生・精神通院）、特別障害者手当、障

害児福祉手当 

㉔ ● 介護保険給付 
福祉用具、住宅改修、高額サービス費、負担限度額・ 

社会福祉法人減免・負担割合（食事代等の減額） 

㉕ ● 交通費助成 
障がい者交通費助成、敬老優待乗車証（敬老パス） 
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令和５年（2023年）11月改訂  


