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総務局

総務局長 (事) 中澤　伸之 2100 (秘書: 2103) (11北)
市長室長 (事) 前田　真子 2160 (秘書: 2703) (10北) 【担当】秘書部・国際部・広報部

行政部長 総務課長 庶務係長 (事) 川原　直人

(事)　米森　正貴 (事)　川村　満
調査担当係長 (事) 佐藤　佳奈実

2090 (10北) 2162 (10北)
FAX 218-5171 以上 2162

文書係長 (事) 吉村　政勝

3265 (B1北)

文書事務担当係長 (事) 藤原　邦弘

2167

行政監察担当課長 行政監察担当係長 (事) 山口　元太

(事)　石田　紘 コンプライアンス
(事) 村田　浩輔

2186 (10北) 推進担当係長
以上 2186

連絡調整担当部長 連絡調整担当課長 連絡調整担当係長 (事) 九里　美帆

(事)　田中　麻季 (事)　一條　徹 2049
2050 (10北) 2049 (10北)

法制課長 審査係長 (事) 渡邉　将士

(事)　熊谷　大二郎
訟務担当係長 (事) 菅原　直宏

2164 (10北)
FAX 218-5171

審査会担当係長 (事) 川崎　徹

以上 2164

庁舎管理課長 管理係長 (事) 嶺　隼人

(事)　菅原　雅幸
施設係長 (電) 中村　健太

2052 (1西)
FAX 218-5173 以上 2052

車両管理係長 (事) 赤池　浩一

2055 (B1西)

行政情報課長 情報公開担当係長 (事) 横田　浩章

(事)　長尾　隆男
個人情報担当係長 (事) 久保田　健吾

2132 (2北)
FAX 218-5166 以上 2132

公文書館長 管理係長 (事) 吉田　巨人

(事)　細川　秀樹 521-0205
521-0205

FAX 521-0210
中央区南8条西2丁目
(旧豊水小学校複合施設内)

課長職

(事)　高橋　伸也
03-3591-4772

東京都千代田区日比谷公園1-3
< 指定都市市長会派遣 >

行政改革・DX推進室長 行政改革推進課長 総括係長 (事) 小柳　隆億

(事)　岩田　朋道 (事)　曽我　厚志
推進担当係長 (事) 佐藤　真広

2060 (11北) 2061 (11北)
FAX 218-5194

推進担当係長 (事) 松下　龍大

推進担当係長 (事) 佐藤　聖晴

行政DX担当課長 行政DX担当係長 (事) 本間　聡志

(事)　戸叶　茂樹
行政DX担当係長 (事) 小形　友志

2061 (11北)

行政DX担当係長 (事) 八幡　達輝

行政DX担当係長 (事) 大磯　周平

行政DX担当係長 (事) 伊倉　みちる

以上 2061

秘書部長 秘書課長 秘書係長 (事) 田中　宏司

(事)　國方　大翼 (事)　石堂　正章
秘書総括担当係長 (事) 杉本　諭史

2020 (10北) 2022 (10北)
FAX 218-5175 以上 2022

秘書担当係長
（市長） (事) 吉田　竜

2027



秘書担当係長
（天野副市長） (事) 鎌仲　勇太

2030
秘書担当係長
（山本副市長） (事) 森山　貴弘

2028
秘書担当係長
（加藤副市長） (事) 福山　雄基

2029

国際部長 国際課長 総務係長 (事) 南　晴仁

(事)　烝野　直樹 (事)　木田　竜介 多文化共生推進
(事) 小杉　美咲

2031 (10北) 2032 (10北) 担当係長
FAX 218-5168 以上 2032

係長職 (事) 伊藤　亮

211-3670 (131-311)
中央区北1条西3丁目

(札幌MNビル3F)

係長職 (事) 佐々木　真紀

211-2105 (131-352)
中央区北1条西3丁目

(札幌MNビル3F)
< 以上 2名 (公財)札幌国際プラザ派遣 >

交流担当課長 交流担当係長 (事) 中西　陽子

(事)　佐藤　大輔 世界冬の都市市長
(事) 平塚　泰章

2032 (10北) 会担当係長
FAX　218-5168 プロジェクト担当

(事) 牛嶋　麻依子
係長

以上 2032

広報部長 広報課長 広報調整係長 (事) 小松　希

(事)　前田　周作 (事)　片岡　和也 プロジェクト担当
(事) 横田　一暁

2080 (11南) 2036 (11南) 係長
FAX 218-5163 クロスメディア

(事) 酒井　里帆
広報担当係長

広報係長 (事) 西成　愛

報道係長 (事) 菅原　真二

主査（調整） (事) 星　遼平

以上 2036

市民の声を聞く課長 広聴係長 (事) 長友　諒

(事)　為久　公臣 2045
2045 (1北)

広聴担当係長 (事) 吉本　桂太
FAX 218-5165

広聴担当係長 (事) 伊藤　あかり
（ 市民専用相談受付　211-2042 ）

※市民からの電話を当課へ転送する
広聴担当係長 (事) 秋山　智子

　場合は、内線2042へ

広聴担当係長 (事) 前川　昌彦

以上 2042

調整担当係長 (事) 丹下　歩未

2045

職員部長 人事課長 調査係長 (事) 金田　健一郎

(事)　鈴木　俊一 (事)　横谷　大二郎
人事係長 (事) 安達　和哉

2070 (11北) 2072 (11北)
FAX 218-5169

主査（人事） (事) 三戸部　淳也

調査担当課長 調査担当係長 (事) 中村　圭佑

(事)　筒井　大介
服務担当係長 (事) 仁木　雄太

2072 (11北)

人材マネジメント
推進担当係長 (事) 宮﨑　綾

担当課長
(事)　梅本　英理子

研修担当係長 (事) 鷹橋　誠和
2072 (11北)

人事評価担当係長 (事) 中村　圭宏

以上 2072

係長職
< 谷口(総)広報課係長職兼務

北海道テレビ放送(株)派遣 >

係長職
< 尾上(政)企画課係長職兼務

　(一財)日本総合研究所派遣 >

係長職
< 森川(政)政策企画部係長職兼務

トヨタ自動車北海道(株)派遣 >

係長職
< 西垣(政)都心まちづくり課係長職兼務

札幌大通まちづくり(株)派遣 >

係長職
< 三津谷(政)交通計画課係長職兼務

北海道旅客鉄道(株)派遣 >



係長職
< 林(経)経済企画課係長職兼務　　　　

(株)北洋銀行派遣 >

係長職
< 久保(経)経済企画課係長職兼務

(株)北海道銀行派遣 >

係長職
< 阿部(経)経済企画課係長職兼務　　　　　　

札幌商工会議所派遣 >

係長職
< 村田(経)企業立地課係長職兼務

(株)ニトリホールディングス派遣 >

部長職 課長職

(事)　森　譲 (事)　高橋　寛子
204-5795 231-4111 (25-756)

中央区北3条西6丁目 中央区北3条西6丁目
(北海道庁本庁舎5F) (北海道庁本庁舎6F)

< 北海道派遣(総合政策部地域 < 北海道派遣(保健福祉部子ども政策局
創生局地域政策課地域資源 子ども政策企画課課長補佐) >
活用担当課長) >

職員健康管理課長 安全衛生係長 (事) 飯森　新太郎

(事)　石堂　良子 2086
2086 (11北) 職員健康相談担当

(保) 渡邊　ちさと
係長

3294 (14南)

厚生担当係長 (事) 大内　諒

職員保健相談担当課長
2086

(医)　寺田　健作
3294 (14南)

職員保健相談担当課長

(医)　三宅　麻里衣
2440 (14南)

職員保健相談担当課長

< 棚橋(保)障がい保健福祉部
精神保健福祉センター長兼務 >

勤労課長 労務係長 (事) 星川　隆利

(事)　中村　毅
給与一係長 (事) 齊藤　重希

2082 (11北)

給与二係長 (事) 大橋　武

会計年度給与担当
(事) 吉澤　崇博

係長
以上 2082

職員保健相談担当部長

< 鎌田(西)保健福祉部保健担当部長兼務 >

職員保健相談担当部長

< 矢野(東)保健福祉部保健担当部長兼務 >

共済担当部長 共済担当課長 管理担当係長 (事) 妹尾　美有紀

(事)　和泉　年昭 (事)　原田　徹
事業担当係長 (事) 太田　淳一

2430 (15南) 2432 (15南)

医療給付担当係長 (事) 松崎　悦子

年金担当係長 (事) 及川　貴弘

以上 2432

健診事業担当課長 健診調整担当係長 (事) 渡邊　真央人

(事)　南　枝里
健康企画担当係長 (保) 宮腰　るみ

866-3781
FAX 866-6797

栄養担当係長 (栄) 佐藤　眞生子
白石区本通16丁目南
(リフレサッポロ4F) 以上 866-3781

部長職 係長職 (事) 松本　崇弘

(事)　眞壁　健太  252-9992
252-9995 < (一財)札幌市職員

中央区南2条東1丁目1-14 福利厚生会派遣 >
(住友生命札幌中央ビル6F)

< (一財)札幌市職員福利厚生会派遣 >

部長職 課長職 係長職
< 小谷松(水)総務課

係長職兼務 >
< 最上屋(水)総務部部長職兼務 > < 山本(水)総務部課長職兼務 >

係長職
< 久保島(水)総務課

係長職兼務 >

東京事務所長 副所長 連絡担当係長 (事) 行天　朋会

(事)　道券　敬史 (事)　末森　剛
連絡担当係長 (事) 奥山　寛之

03-3216-5090 03-3216-5090 



FAX 03-3216-5199 FAX 03-3216-5199
連絡担当係長 (土) 土田　周人

東京都千代田区有楽町2丁目10-1 東京都千代田区有楽町2丁目10-1
(東京交通会館3F) (東京交通会館3F)

　
主幹

(事)　佐藤　美賀
03-3216-5090

　
シティセールス担当課長

シティセールス
(事) 國安　由香子

　 担当係長
　 (事)　林　未来 シティセールス

(事) 四方　学
　 03-3216-509003-3216-5090 担当係長
　 東京都千代田区有楽町 シティセールス

(事) 山本　麻衣
　 2丁目10-1 担当係長
　 (東京交通会館3F) 以上 03-3216-5090

　
企業誘致担当課長

　　　
　

　< 滝沢(経)企業立地課企業誘致担当課長兼務 >
　　

オンブズマン事務局長 次長 調整担当係長 (事) 藤野　陽子

(事)　谷口　秀一 < 谷口オンブズマン事務局長
調整担当係長 (事) 竹村　重保

3730 (9南) 事務取扱 >
FAX 211-3732 以上 3731
（市民専用問合せ　211-3733）



​総 務 局 機 構 別 事 務 分 掌​
​部の名称​ ​課の名称​ ​事務分掌​

​行政部​ ​総務課​ ​(１)　局所管事務の運営管理に係る総括調整に関すること。​
​(２)　公印の管理に関すること。​
​(３)　文書管理事務の総括に関すること。​
​(４)　文書の収受発送に関すること。​
​(５)　庁内印刷に関すること。​
​(６)　全国市長会、北海道市長会及び指定都市市長会との連絡調​

​　整に関すること。​
​(７)　地方分権の推進及びこれに係る調査研究に関すること。​
​(８)　市営企業調査審議会の庶務に関すること。​
​(９)　公文書管理審議会の庶務に関すること。​
​(10)　監査委員との連絡に関すること。​
​(11)　内部監査の総括に関すること。​
​(12)　特別内部監査の実施に関すること。​
​(13)　外部監査契約に関すること。​
​(14)　内部統制制度の総括に関すること。​
​(15)　職員の公正な職務の執行の確保に関すること。​
​(16)　コンプライアンス委員会の庶務に関すること。​
​(17)　不服申立てに係る事務の総括調整に関すること。​
​(18)　審理員としての審理手続に関すること。​
​(19)　渉外活動等に伴う特命事項に係る各局との連絡調整に関す​

​　ること。​
​(20)　部内の経理に関すること。​
​(21)　局内他部及び部内他課所の主管に属しないこと。​

​法制課​ ​(１)　重要文書の審査に関すること。​
​(２)　事務事業の執行に係る他課所の法制上の調整及び相談に関す​

​　ること。​
​(３)　議会及び選挙管理委員会との連絡に関すること。​
​(４)　公告式に関すること。​
​(５)　例規システムに関すること。​
​(６)　パブリックコメント制度に関すること。​
​(７)　訴訟等に係る事務の総括調整に関すること。​
​(８)　行政不服審査会の庶務に関すること。​

​庁舎管理課​ ​(１)　本庁舎の維持管理及び庁中取締りに関すること。​
​(２)　庁用自動車の管理の総括に関すること。​
​(３)　本庁舎の集中管理自動車の使用及び維持管理に関するこ​

​と。​
​行政情報課​ ​(１)　公文書の公開、情報提供その他情報公開に関すること。​

​(２)　個人情報保護に関すること。​
​(３)　情報公開・個人情報保護審議会及び情報公開・個人情報保​

​護審査会の庶務に関すること。​



​公文書館​ ​(１)　特定重要公文書の保存、利用等に関すること。​
​(２)　重要公文書の公文書館への移管に関すること。​
​(３)　公文書館の管理運営に関すること。​

​行政改革・​
​ＤＸ推進室​

​行政改革​
​推進課​

​(１)　市政の運営方針の調整に関すること（市長が定めるものに限​
​る。）。​

​(２)　市役所改革の総括に関すること。​
​(３)　行政評価制度に関すること。​
​(４)　行政組織に関すること。​
​(５)　出資団体の指導調整事務の総括に関すること。​
​(６)　指定管理者制度に係る総括調整に関すること。​
​(７)　行政評価委員会の庶務に関すること。​
​(８)　行政ＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）推進に係る​

​総合調整に関すること。​
​(９)　行政ＤＸ推進に係る施策の企画及び実施に関すること。​
​(10)　その他特命事項に関すること。​

​秘書部​ ​秘書課​ ​(１)　市長及び副市長の秘書に関すること。​
​(２)　渉外及び交際に関すること。​
​(３)　儀式、褒賞及び表彰に関すること。​
​(４)　部内の経理に関すること。​

​国際部​ ​国際課​ ​(１)　国際化に係る企画及び立案に関すること。​
​(２)　多文化共生社会の推進に関すること。​
​(３)　外国都市との交流活動に関すること。​
​(４)　国際広報に関すること。​
​(５)　世界冬の都市市長会の庶務に関すること。​
​(６)　その他国際交流に関すること。​
​(７)　部内の経理に関すること。​

​広報部​ ​広報課​ ​(１)　市政一般の周知宣伝に関すること。​
​(２)　広報誌の編集発行に関すること。​
​(３)　テレビ・ラジオ広報番組の企画に関すること。​
​(４)　インターネット等の多様な媒体による広報活動に係る各部と​

​　の調整に関すること。​
​(５)　シティプロモートの推進及び総括調整に関すること。​
​(６)　部内の経理に関すること。​
​(７)　部内他課の主管に属しないこと。​

​市民の声を​
​聞く課​

​(１)　市民の相談及び要望等への対応の総括に関すること。​
​(２)　世論調査の総括に関すること。​
​(３)　集団広聴の実施及び総括に関すること。​
​(４)　法律相談、交通事故相談その他の市民相談に関すること。​
​(５)　札幌市コールセンターに関すること。​



​職員部​ ​人事課​ ​(１)　職員の任用、退職、分限及び懲戒に関すること。​
​(２)　職員の服務に関すること。​
​(３)　職員の定数管理に関すること。​
​(４)　人事委員会との連絡に関すること。​
​(５)　職員の再任用制度に関すること。​
​(６)　職員の退職管理に関すること。​
​(７)　職員懲戒審査委員会の庶務に関すること。​
​(８)　人材マネジメント方針に基づく取組の推進に関すること。​
​(９)　職員の成長支援に関すること。​
​(10)　職員研修に関すること。​
​(11)　職員の人事評価に関すること。​
​(12)　職員研修センターの維持管理に関すること。​
​(13)　部内の経理に関すること。​
​(14)　部内他課所の主管に属しないこと。​

​職員健康​
​管理課​

​(１)　職員の労働安全衛生に関すること。​
​(２)　職員の保健、元気回復その他厚生に関すること。​
​(３)　職員の公務災害に関すること。​
​(４)　職員住宅（市長が定めるものを除く。）の管理及び職員住宅​

​　に係る事務の総括調整に関すること。​
​(５)　職員の表彰に関すること。​
​(６)　職員のライフプランに関すること。​
​(７)　職員福利厚生会との連絡等に関すること。​
​(８)　公務災害補償等審査会の庶務に関すること。​

​勤労課​ ​(１)　職員の給与その他の勤務条件の調査研究及び改善に関するこ​
​と。​

​(２)　職員の給与支給に関すること。​
​(３)　職員の昇給、昇格に関すること。​
​(４)　職員の財産形成貯蓄に関すること。​
​(５)　給与統計に関すること。​
​(６)　労働法及び労働問題の調査研究に関すること。​
​(７)　職員団体及び職員の労働組合に関すること。​
​(８)　職員の労務に係る広報に関すること。​
​(９)　労働委員会との連絡に関すること。​
​(10)　特別職報酬等審議会の庶務に関すること。​

​東京事務所​ ​(１)　中央官庁との連絡に関すること。​
​(２)　全国市長会その他関係団体との連絡に関すること。​
​(３)　市政に関係する情報及び資料の収集に関すること。​
​(４)　シティ・セールスに関すること。​
​(５)　施設の維持管理に関すること。​
​(６)　その他特別事項に関すること。​
​(７)　所内の経理に関すること。​

​オンブズマン​
​事務局​

(１)　オンブズマン制度の調査研究に関すること。​
(２)　苦情申立ての受付に関すること。​
(３)　苦情申立て等の処理に係る事務手続に関すること。​





令和８年度における主要事務事業 

総務局　 

（行政部） 

(1) 内部統制制度の総括など適正な行政事務の推進 

(2) 重要文書の審査 

(3) 本庁舎の維持管理 

(4) 情報公開及び個人情報保護制度の統括 

(5) 公文書館の運営 

 

（行政改革・ＤＸ推進室） 

(1)『札幌市まちづくり戦略ビジョン・アクションプラン2023（行政運営　

　　  の取組）』の推進・総括 

(2) 行政改革の総括 

(3) 行政組織の編成 

(4) 行政ＤＸ推進に係る企画・実施及び総合調整 

 

（秘書部） 

(1) 市長・副市長の秘書及び渉外活動 

(2) 寄附受理 

 

（国際部） 

(1) 姉妹・友好都市との交流事業 

(2) 世界冬の都市市長会の運営 

(3) 多文化共生施策の推進 

 

 



（広報部） 

(1) 広報誌、テレビ・ラジオ、公式ホームページ、ＳＮＳ等による広報活動 

(2) シティプロモートの推進 

(3) 広聴・市民相談及びコールセンターの運営 

 

（職員部） 

(1) 職員の任用及び定員管理 

(2) 職員の成長支援 

(3) 職員の健康管理及び福利厚生 

(4) 職員の給与その他の勤務条件 

 

（東京事務所） 

(1) 中央官庁等との連絡調整 

(2) シティセールス 

 

（オンブズマン事務局） 

(1) オンブズマンに対する苦情申立ての事務処理 

(2) オンブズマン制度のＰＲ 
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