
社会福祉審議会地域福祉活動専門分科会での見直し検討結果について
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【利用世帯の要件】
新たな利用世帯要件の導入

年齢⇒要介護度等

・協力員のやりがい、充実感についての
ＰＲ

・活動費や利用者負担額の見直し
・インセンティブとしての企業PR
・総合評価入札時の加点
・学校への情報提供

・社会福祉協議会の大変さについて生
の声聴取

【制度外除雪】
「企業・団体による除雪ボランティア活
動」での対応と有料除雪業者の周知強

化

・制度外の除雪要望に対する対応

【学校への情報提供】
市社協広報誌及び区社
協広報誌の活用を検討

【肉体的負担軽減】
除雪範囲が極端に広い世帯
への対応方法として複数協
力員による除雪等の検討

・心理的負担の軽減
・肉体的負担の軽減

・新たな協力員獲得の困難さ
・協力員の高齢化

・新たな利用世帯要件

【やりがい等ＰＲ】
協力員希望者向けPR動画

を作成

新

【企業PR】
市社協HP、X、LINEへの
掲載、広報誌の活用

レ
【活動費】

21,000円⇒23,000円

レ
【総合評価入札時の加点】

制度周知強化

レ

【スポット協力員】
全市試行実施

活動回数
54

実施件数
41

依頼件数
68

登録数
314

新

新

レ

Ｒ６実績

活動費UP
スポット協
力員強化

広報活動
強化（特に
現役世代）

協力員確保

レ レ新

【社協の福祉除雪担当者の声】
利用世帯や協力員への対応、マッチング等、負担軽
減を図ることが難しい業務もあるが、業務改善によ
る負担軽減は可能

【負担軽減】
業務改善コンサル

の活用

新

検討継続

【表彰・感謝状】
市社協会長顕彰で

の表彰を検討

【更なる広報媒体の活用】
市社協広報誌及び区社協広
報誌の活用を検討

【新たな利用世帯要件】
「市社協が特に認める世帯」
の運用方法の検討

新規⇒

その他

新 レ

【利用者負担額の見直し】
今回は利用者負担額の見直しを見送るが、利用世
帯数の変動が想定と乖離した場合や福祉除雪事業
における札幌市の財源が変わるタイミングなどの状
況に応じて、利用者負担額の見直しを視野に入れる
必要がある
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