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共　生
ともいき

こころの まちづくり
Tomoiki

事故のため

電車が遅れ
ております

おてつだい

列車などの遅延や災害時の放送などが聞
こえず状況を判断することができない場合
があります。

補聴器を着けている人もいますが、補聴
器で音を大きくしても明瞭に聞こえている
とは限りません。
耳元で大きな
声を出されても
伝わらないこと
があります。

聴覚障がい
聴覚障がいは、音が聞こえない、または聞こえにくい状態をいいます。「ろう者」は、全
く聞こえない人、「難聴者」は、少し聞こえる人です。「中途失聴者」は、言葉を身につけた
後、聞こえなくなった人たちです。コミュニケーションの手段には、「手話」「筆談」「口話」
「身振り手振り」などがあり、また声を出して話せる人と、話すのが難しい人がいます。聴
覚障がいのある人全員が手話を使えるとは限りません。
耳からの情報が得にくいため、文字や図などの視覚（目）により情報を得ています。手
話通訳や要約筆記などの支援を受けて社会参加しています。

困っていることを理解しましょう

右手の人さし指と中
指を重ねて額の中央部
に当てる。(時計の長針
と短針が、12時を指し
ていることを表わす)

両手の人さし指を立
てて向かい合わせた
後に、そのまま両方の
指を曲げる。

右手の人差し指を
伸ばして、左右に２回
位振る。

左手の親指だけ伸
ばして、右手のひらで
２回程、押す。（相手を
助けるという表現）

耳マーク・手話マーク・筆談マーク

一般社団法人 
全日本難聴者・
中途失聴者団体連合会

ろう者等が、手話や筆談での対応をお願いするために提示
したり、窓口等で、手話ができる人がいることや、筆談で対応
することを知らせるために掲示したりして使うマークです。

一般財団法人 全日本ろうあ連盟

【耳マーク】
【手話マーク】 【筆談マーク】

外見からは分かりにくい障がいです。また、
耳からの情報を得ることが難しいので、状況を

判断できずに、途方にくれることがあります。
聞こえの程度はさまざまです。難聴者の中
には、補聴器をつけてもはっきり聞こえない人
も多くいます。

こんなことに配慮しましょう

聴覚障がいのある人でも、聞こえの程度や
聞こえなくなった時期などによって、それぞ
れコミュニケーションの手段が異なります。

聴覚障がいのある人に情報を求められた
ら、話の内容を紙に書いたり、ゆっくりはっ
きり話したり、身振りあるいは手話などを
使ったりして伝えてください。相手に伝えよ
うという気持ちが大切です。

手話を使用している人とは、何かひとつでも
手話を使って会話ができるといいですね。
手話は手だけを使うのではなく、表情も一

緒につけるとより伝わりやすくなります。
ただし、聴覚障がいのある人全員が手話を
使えるわけではないので、注意してください。

聞こえが不自由なこと
を表すマークです。

耳マークや手話などによって聴覚障がい
のある人だと分かったら、筆談など相手の
望む方法でコミュニケーションをとってく
ださい。

書くものを持っていない時は、携帯画面に
文字を入力して見せる方法もあります。

筆談できるアプリ
もあります。
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こんにちは お手伝いしますか？

ちょうかくしょう おと き き じょうたい しゃ まった

き ひと なんちょうしゃ すこ き ひと ちゅう と しっちょうしゃ こと ば み

あと き ひと こ み ゅ に け ー し ょ ん しゅ だん しゅ わ ひつ だん こう わ

なか りょう てて ひと ゆび た

み

かく

みみ

わ

ぶ

しょう

つう やく

て ぶ

じょうほう え

ひっ き

ひと ぜん いん

こえ

も じ

し えん

だ

ず し かく め

う

しゅ わ つか

はな はな

じょうほう え

むずか ひとひと

しゅ

ちょう

しゃ かい さん か

かぎ

よう やく

はん だん

き

ほ ちょう き き ひと

おお

てい ど なんちょうしゃ なか

と ほう

ちょう かく しょう

しゃ など しゅ わ ひつ だん たい おう てい じ

たい おうひつ だん

ねが

き ふ じ ゆう

みみ

あらわ

いっ

ぜん に ほん なんちょうしゃ

ちゅう と しっちょうしゃ だん たいれん ごう かい

ぱん しゃ だん ほう じん

みぎ て ひと ゆび

ゆび かさ ひたい ちゅうおう ぶ

あ と けい ちょうしん

たん しん じ さ

む あ

あと りょう

みぎ て ひと さ ゆび

の さ ゆう かい

くらい

ひだり て おや ゆび の

みぎ て

かい ほど あい てお

たす ひょうげん

ふほう

ゆび ま

あら

こま り かい

がい けん わ

みみ じょうほう

しょう

え むずか じょうきょう

れっ しゃ

じょうきょう はん だん ば あい

ち えん さい がい ほう そう き

き おおおと

ほ

かぎ

ちょう

みみ もと おお

こえ

つた

だ

き つ

めいりょう き

ひと ほ ちょうじ

じ こ

でんしゃ
おく

みみ しゅ わ ひつ だん

しゅ わ ひつ だん

しゅ わ ひとぐち

し けい じ つか

などまど

いっ ぱんざい だん ほうじん ぜん に ほん れんめい

はい りょ

ちょう き てい どかくしょう ひと

き きじ

しゅ だん こと

つか つた あい て つた

き も

ちょう

はなし

はな み ぶ しゅ わ

ない よう かみ か

かく じょう ほう もとしょう ひと

たい せつ

ひと ひつ だん あい て

みみ

わ

しゅ わ ちょう しょうかく

のぞ ほう ほう

も じ ほう ほう

か

にゅうりょく み

も とき けい たい が めん

ひつ だん あ ぷ り

しゅ わ し よう ひと なに

わ つか かい わしゅ

しゅ わ て つか

しょ

ちょう

つか

かく

ちゅう

しょう ひと ぜん いん しゅ わ

つた

いひょうじょう いっ

て つだ

こ み ゅ に け ー し ょ ん

こ み ゅ に け ー し ょ ん

ま ー く

ま ー く

ま ー く

ま ー く

ま ー く ま ー く ま ー く


