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ろう者等が、手話での対応をお願いするために提示したり、窓口
等において、手話でコミュニケーションできる人がいる事を知らせ
るために掲示したりして使います。

手話マーク・筆談マーク

一般財団法人 全日本ろうあ連盟

人工肛門・人工膀胱を造設している人（オストメイト）のための設
備があることを表しています。オストメイト対応のトイレの入口・案
内誘導プレートに表示されています。
このマークを見かけた場合には、そのトイレがオストメイトに配慮
されたトイレであることについて、理解、協力をお願いいたします。

オストメイトマーク

公益社団法人 日本オストミー協会

「身体内部に障害がある人」を表しています。身体内部（心臓、
呼吸機能、じん臓、膀胱、直腸、小腸、免疫機能）に障害がある方は
外見からは分かりにくいため、様々な誤解を受けることがありま
す。内部障害の方の中には、電車などの優先席に座りたい、近辺
での携帯電話使用を控えてほしい、障害者用駐車スペースに停め
たい、といったことを希望していることがあります。
このマークを着用されている方を見かけた場合には、内部障害
への配慮について理解、協力をお願いいたします。

ハート・プラスマーク

特定非営利活動法人 ハート・プラスの会

【手話マーク】

筆談を必要としている人（ろう者等、音声言語障害者、知的障害
者、外国人なども含みます。）が、筆談での対応をお願いするため
に提示したり、窓口等において、筆談で対応することを知らせるた
めに掲示したりして使います。

【筆談マーク】

音声コード


