
コンビニ交付の操作手順【セブン-イレブン】

①マルチコピー機の「行政サービス」を押す。 
②「証明書交付サービス」を選択し、同意事項を

押す。
④マイナンバーカードを所定の場所に置き、「次へ」を 
 押す。

⑤「お住まいの市区町村の証明書」を選択して「確定 
する」を押す。

⑥利用者証明用電子証明書の暗証番号（数字4桁）
を入力する。

⑦マイナンバーカードを外す。 ⑧-1「各種税証明書」 を選択して「確定する」を押す。

裏に続く

確認して「次へ」を押す。

③利用上の同意事項を確認して「同意する」を

市区町村の「住民票の写し」や

「印鑑登録証明書」等を取得する

ことが出来るサービスです。

本サービスは、全国のコンビニ等店舗で市区町村の「住民票の写し」や

「印鑑登録証明書」等を取得することができる証明書交付サービスです。

ご利用にあたり、以下の点をご確認ください。

・交付元の市区町村がコンビニ等での証明書交付サービス（コンビニ交
付）を提供していることをご確認ください、

・ご利用の際には、マイナンバーカード（又は住基カード）が必要となり
ます。

・市区町村窓口で取り扱う証明書と種類が異なる場合がございます。ま
た、証明書の種類等によっては、通常の提供時間（6：30～23：00）より
短い場合がございますので、ご了承ください。
＜詳しくは、交付元の市区町村までお問い合わせください。＞

・暗証番号等の入力や証明書発行内容等の確認において、周囲の方から除
き見されないようご注意ください。
・本サービスにて本籍地の戸籍証明書（附票も含む）を交付するにあた

住基カードをご利用の場合は、現在お住まいの市区町村の窓口にて、 

あらかじめコンビニの証明書交付サービスの利用手続きが必要です。 

住基カードをセットしてください。 

ここにマイナンバーカード、または 

マイナンバーカードを置いて、「次へ」ボタンを押してください。

以下の内容を確認し、よろしければ「同意する」ボタンを押してくだ 

さい。 

ご利用になるサービスのボタンを押してください。 



⑧-2証明書の種類を選択して「確定する」を押す。 ⑧-3必要な年度を選択して「確定する」を押す。

⑨必要な部数を入力して「確定する」を押す。 ⑩発行内容を確認して「確定する」を押す。

⑪手数料を入れて「プリントスタート」を押す。
⑫証明書と領収書が発行されるまでしばらくお待ち
ください。

1部 
400 円 

1部 

400円

⑬取り忘れがないか確認し、「音声停止（確認）」を
押して終了する。

所得（市・道民税）証明書 

ＩＣカードなど 


