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 令和６年度の住所変更届の数（月別）
・３月・４月は、引っ越し等
　の届出が年間で最も多い時期

・３月３０日～４月１日は特に混雑

通常期とは

２～３倍の差

■３月・４月の区役所の混雑状況

区役所窓口の混雑緩和へのご協力について①

通常期



■市外へ転出される方はオンライン手続きをご利用ください

・区役所への来庁が不要

・２４時間いつでもどこからでも手続き可能

・スマホやパソコンから１０分で完了

※サービスの利用には、マイナンバーカードが必要です。

　「マイナポータル」にログインしてご利用ください。

区役所窓口の混雑緩和へのご協力について②



①時間延長：３月２７日（金）、３０日（月）、３１日（火）
　　　　　　４月１日（水）、３日（金）
　　　　　　８：４５～１９：００
②休日開庁：３月２９日（日）、４月５日（日）
　　　　　　８：４５～１２：００（午前中のみ）
③場所　　：各区役所戸籍住民課
④受付内容：戸籍住民課の手続きのみ
            ・住所変更（転入・転出など）
　　　　　　・証明書の発行
　　　　　　　※一部、戸籍住民課以外の手続きでも時間延長に対応

■戸籍住民課窓口を休日開庁・時間延長します

区役所窓口の混雑緩和へのご協力について③



■証明書はコンビニ交付をご利用ください

・自宅や職場近くの店舗で午後１１時まで取得可能
　※土日も取得可能

・窓口より手数料が２００円安い

・住民票や印鑑証明等が５分で取れる

※サービスの利用には、マイナンバーカードが必要

区役所窓口の混雑緩和へのご協力について④



①第一マイナンバーカードセンター（中央区北３西３）

⇒仕事帰りや買い物ついでに寄りやすい好立地！

②第二マイナンバーカードセンター（サッポロファクトリー内）

⇒お車の方に最適！ご利用で施設内駐車場料金が３時間無料

※開所時間は平日午後８時まで、土日も開所

■電子証明書の更新はマイナンバーカードセンターへ

区役所窓口の混雑緩和へのご協力について⑤
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