
札幌市公式LINEのリニューアルについて①

■新機能

①ごみ出しサポート

・ごみ収集日カレンダー

・収集日の通知

・キーワード等での

分別検索

▲ごみ収集日カレンダー ▲収集日の通知



札幌市公式LINEのリニューアルについて②

②子育て支援メッセージ

・出産予定日や子どもの

誕生日を設定

・妊娠生活や子育て支援

情報等を配信

▲出産予定日等入力画面 ▲子育て支援メッセージ例



札幌市公式LINEのリニューアルについて③

③多言語配信
9言語に自動翻訳
・中国語（簡体、繁体）
・韓国語
・ベトナム語
・英語
・ビルマ語
・インドネシア語
・タガログ語
・ネパール語 ▲言語設定画面 ▲自動翻訳イメージ



札幌市公式LINEのリニューアルについて④

④防災クイズ
防災に関する情報や災害時に取るべき行動などを学ぶ
ことができるクイズ

⑤道路・公園損傷報告（5月中旬に実装予定）

道路損傷や遊具の破損などを発見した際、写真や位置
情報を、各区土木センター等に送信



札幌市公式LINEのリニューアルについて⑤

■実装日時
3月28日（木）午前６時（※一部機能は5月中旬に実装）

■メニュー画面の変更
探したい情報が、より視覚的に分かるように
メニューのデザインを一新

▲メニュー画面（「くらし」分野） ▲メニュー画面（「お役立ち」分野）



2023 年度第 19 回定例市長記者会見資料 

（2024 年 3 月 27 日） 

● 札幌市公式 LINEのリニューアルについて 

 

 札幌市では、LINEを活用し、利用者が希望するカテゴリ等に応じたイベント情報やヒグ

マ出没情報、除雪情報等の配信を行っております。 

このたび、札幌市公式 LINEをリニューアルし、ごみ収集日の通知や子育て支援情報の配

信、多言語での配信等を 3月 28日から実施します。 

 今回のリニューアルを機に、より多くの皆さまにご利用いただき、皆さまの生活の利便

性向上につながることを期待しております。 

 

１ リニューアルの概要 

 (1) 新たに追加する機能 

  ① ごみ出しサポート 

 居住地域に応じたごみ収集日カレンダーの表示、収集するごみの種類を通知する

ほか、キーワード等による分別検索機能 

  ② 子育て支援メッセージ 

    出産予定日や子どもの誕生日を設定することにより、妊娠生活や子育て支援情報

等について、利用者の状況に応じたタイミングでメッセージを配信 

③ 多言語配信 

    イベント等の情報を 9言語（中国語（簡体字・繁体字）、韓国語、ベトナム語、英 

語、ビルマ語、タガログ語、ネパール語、インドネシア語）に自動翻訳して配信 

  ④ 防災クイズ 

    防災に関する情報や災害時に取るべき行動などを学ぶことができるクイズ 

  ⑤ 道路・公園損傷報告（5月中旬から開始予定） 

    利用者が道路損傷や公園遊具の破損などを発見した際に、市公式 LINEに写真と位 

置情報を送信すると各区土木センター等が受信 

 (2) メニュー画面の変更 

    探したい情報をより視覚的に見つけやすくするため、リッチメニューを一新する。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 開始日時 

  3月 28日(木)6：00～（一部機能除く） 

  ※機能実装に伴うメンテナンスにより、28日 0：00～6：00まで利用不可。 

   メンテナンス時間は延長する可能性あり。 

  

＜参考：新機能の開発について＞ 

市民の利便性と行政サービスの向上を目的に、2023 年 10 月に T&C テクノロジーズ株式

会社（所在地：沖縄県那覇市松尾 1丁目）と「札幌市公式 LINEプラットフォーム構築」実

証事業に関する協定を締結。同社の自治体向けプラットフォームを活用し、新機能を開発。 

 
【問い合わせ先】 

総務局広報部広報課 市田・星 

 電話：211-2036、ファクス：218-5161 

▲リッチメニューイメージ① ▲リッチメニューイメージ② 

▲市公式 LINE 
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