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２ 開設の背景と経緯 

子育てに関してさまざまな相談窓口や制度がある一方、「どこに聞いたら良いのかわか

らない」「情報や制度がいろいろあって、何が自分に合っているのか分かりづらい」とい

う声があった。そこで、これまで子育て情報の提供を行ってきた「子育て情報室」を子

育てに関するさまざまな悩みや困りごとを一元的に相談できる窓口としてリニューアル

することとした。 

 

３ 業務内容 
  常駐する保育士が子育て家庭や妊産婦の困りごと等を聞き、それぞれの利用者の意向 

や事情に合った専門窓口の案内やサービス情報の提供などを行う。 
＜主な特徴＞ 
・スタッフは全員保育士 
・子育てに関する行政情報や地域情報を一元的に提供 
・内容に応じた制度や窓口、専門施設等を案内 
・育児に関する相談全般に対応 
・保健師、栄養士、家庭児童相談員等との連携 
・子どもスペースを設置 

  
４ リニューアルコンセプト 
  「とりあえず子育てに困ったらここに」と認識してもらえるよう、10 区統一コンセプ 

トの下、デザイン・レイアウト等の一斉リニューアルを実施する。 

 

・誰もが知っている場所へ … 乳幼児健診などで来庁した親子の目に必ず入る目

立つ場所に設置（中央・北・厚別・南は、新しい場

所に開設）。 

 
・気軽に利用できる場所へ … 立ち寄りたくなる「オープンな空間」、敷居を感じ

ず「気軽に」利用できる雰囲気を演出（木調ベース

の印象的なデザイン等）。 

 
・親子にとって身近な場所へ … 親子で安心して利用できるよう、子どもスペース

を常設（職員と保護者が相談をする際等に、子ども

を飽きさせない工夫）。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

＜コンセプトに基づく室内のイメージ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 厚別区をモデルとしたイメージ図。各区それぞれ室内形状や面積は異なる。 

 

 

問い合わせ先 

（こそだてインフォメーション全般に関すること）               

子ども未来局子育て支援部子育て支援課（子育て支援推進担当） 小野寺・宗岡 

電話：211-2997、ファクス：231-6221 

（オープニングセレモニーの内容、現地撮影申し込みに関すること） 

各区保健福祉部健康・子ども課 
中央区 髙木     電話：511－7221、ファクス：511－8499 

北 区 斉藤     電話：757－1185、ファクス：757－1187 

東 区 三上・田河   電話：712－6331、ファクス：711－3217 

白石区 大江     電話：862－1881、ファクス：864－2050 

厚別区 三ツ屋・吉田 電話：895－2514、ファクス：895－5922 

豊平区 石田     電話：822－2469、ファクス：822－4111 

清田区 酒井・増山  電話：889－2052、ファクス：889－2405 

南 区 高田・高橋  電話：588－5411、ファクス：582－4564 

西 区 向井・田伏  電話：621－4241、ファクス：641－0392 

手稲区 小笠原・山崎 電話：681－1342、ファクス：681－1723 

 


