
平成 25年度第 10回定例市長記者会見資料 

（平成 25年 9月 30日） 

●札幌市公式観光サイト「ようこそさっぽろ」の全面リニューアルについて 
 

札幌市公式観光サイト「ようこそさっぽろ」を、10 月 1 日から全面リニューアルします。 

このリニューアルは、スマートフォンやタブレット端末を使用し、観光先で観光情報を

収集する旅行者が増加していることから、そうした端末向けの表示モードを整備すること

を主な目的に行うものです。 

また、札幌の魅力が一目で伝わるように写真を効果的に使用するなどデザインの向上や、

外国語版ページの充実も図っています。 

札幌市では、国内外の観光客や市民に札幌の魅力を伝えるため、今後も当サイトの内容

の充実に取り組んでいきます。 

 

１ ホームページアドレス 

  http://www.welcome.city.sapporo.jp/ 

 

２ 公開予定日時 

  平成 25 年 10 月 1 日（火） 午前 8 時 

 

３ 新サイトの特徴 

(1) スマートフォンおよびタブレット端末への対応  

近年、旅行先に到着してから、スマートフォンやタブレット端末で観光情報を収集

する旅行者が増加しており、観光庁の調査では、札幌市を訪れる外国人観光客の 9 割

を占めるアジアからの観光客に、その傾向が強いことが分かっている。 

さらには、当サイトの閲覧者のうち、スマートフォン等での閲覧者が全体の約 4 割

を占めていることも踏まえ、スマートフォンやタブレット端末向けの表示モードを新

たに備えた。 

(2) デザイン性の向上  

札幌の魅力的なイメージの発信を意識し、機能的かつ洗練されたデザインを目指し

た。 

特に、トップページをはじめ、全体的に写真を大きく効果的に使用し、利用者が直

感的に札幌のリアルな姿を感じられるようなデザインとした。また、図やピクトグラ

ム（絵文字）を使い、言語や文化が違っても的確に情報にたどりつけるように工夫し

た。                                  

(3) 外国語ページの充実  

英語、中国語（簡体字・繁体字）、ハングルの 4 言語で展開している外国語ページ

を充実させ、今後は日本語ページと同等の情報発信をしていく。 

(4) 機能の充実（今後追加予定） 

① マイリスト機能 

自宅のパソコンで当サイト内の気になる記事を「マイリスト」に登録しておくと、

旅先でもスマートフォンやタブレットで簡単に確認が可能。プリントアウトしなく

ても、自分だけのオリジナルの観光ガイドブックを作成できる。 

② レコメンド機能 

「このページを読んだ人はこのページも読んでいます。」のような、利用者の趣

向に合った情報を自動表示し、思いがけない観光情報と出会える機会を提供する。 



＊「ようこそさっぽろ」について 

  平成 12 年に開設したもので、現在では年間約 1300 万件ものアクセスがある札幌

市の公式観光サイト。 

「大切な友人に札幌を案内する」ことをコンセプトに、札幌への訪問意欲を高め

るとともに、滞在時の満足度アップを目的としており、札幌ならではの魅力を発信

するサイトとして、観光情報や新しい魅力を随時発信。 

 

 

問い合わせ先 

観光文化局観光コンベンション部観光企画課  北川・久保 

            電話：211-2376 




