
 

●「ＳＡＰＰＯＲＯおもてなしグランプリ２００５」受賞作品の決定について 
 
「札幌に遊びに来た人をあなた流にもてなすとしたら？」をテーマに、市民の皆さんか
ら「おもてなしアイデア」を募集した「ＳＡＰＰＯＲＯおもてなしグランプリ２００５」
で、このほど、グランプリをはじめとする 10 点の受賞作品が決定しました。 
受賞作品は、応募者の写真とともに 10 種類の柱巻き広告（アドピラー）にして、1月 30
日から 2月 12 日までの間、地下鉄大通駅構内に掲示します。 
また、市民がおもてなしに取り組む際の参考にしてもらえるよう、受賞作品を含む 100
作品をまとめた小冊子を 1月 30 日から配布します。 
  
１ 受賞作品（作品は別紙のとおり） 
 (1) グランプリ １作品  おもてな資金（10 万円相当のギフト券）贈呈 
 (2) 準グランプリ ２作品   おもてな資金（ 5 万円相当のギフト券）贈呈 
 (3) おもてなし賞 ７作品   おもてな資金（ 1 万円相当のギフト券）贈呈 
 
２ 受賞作品の掲示 
 (1) 期間 
 平成 18 年 1 月 30 日（月）～2月 12 日（日） 
 (2) 場所 
   地下鉄大通駅コンコース内（柱 10 本に掲示） 
     
３ 表彰式 
 (1) 日時 
   平成 18 年 1 月 30 日（月） 9:45～(10～15 分程度) 
 (2) 場所 
   札幌市交通案内センター（地下鉄大通駅コンコース内） 
 
４ 小冊子「おもてなしガイド」の配布 
  受賞作品を含む 100 作品をまとめた小冊子を配布 
 (1) 配布場所  市役所観光企画課、各区役所広聴係 
 (2) 配布開始日 1 月 30 日（月） 
 (3) 作製部数  10,000 部 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「ＳＡＰＰＯＲＯおもてなしグランプリ２００５」の概要 
募集内容  「札幌に遊びに来た方をあなた流にもてなすとしたら？」をテーマに、アイデアを

36 字以内にまとめて応募いただきました。「おもてなし」の内容が分かりやすいように、
理由も添えていただきました。 

募集期間  平成 17 年 10 月 1 日（土）～11月 25 日（金） 
応募方法  はがき、ファクス、携帯電話サイト、ホームページ 
応募総数  ６５８通 
審査方法  札幌市観光部および札幌観光協会で、応募作品の中から２５作品を選出。この２５

作品の中から、市民の皆さんの投票でグランプリほか受賞作品を決定。さらに、札幌
市観光部で７５作品を選出し、合計１００作品をまとめた小冊子を作製。 

投票場所  地下街オーロラプラザ、交通案内センター、区民センターなど市内 10 カ所とホーム
ページ 

投票総数  ７７６票 

問い合わせ先 
  観光文化局観光部観光企画課 本間、丹所  

電話２１１－２３７６ 



ＳＡＰＰＯＲＯおもてなしグランプリ２００５
受賞作品

アイディア 理由 受賞者 年齢 性別 職業

グランプリ
道をたずねられ、案内したあと、「どう
ぞよい旅を」と必ず声をかけていま
す。

私が、礼文島へ旅行に行ったとき、道に迷い、土
地の人に道を尋ねた事がありました。教えて頂い
たあと、「よい旅をね！」と言われたんです。とて
も心に響く言葉だと思ったからです。

村上　久美子さん 26 女 会社員

準グランプ
リ
「とおくからきてくれて、ありがとう」っ
て言います。 遠くから来てくれてうれしいから・・・だそうです。 筒井　瑠加ちゃん 4 女 園児

準グランプ
リ
話しかけやすい雰囲気の優しい人に
なることが私のおもてなしです。

私自身、困ったときには優しそうで雰囲気の良さ
そうな人に話しかけるので、そういう人になって少
しでも観光客の人の役に立って、「札幌はいい所
だなぁ..」と思ってもらいたいから。

嶋田　未来さん 19 女 学生

おもてなし
賞
カップルに写真を頼まれたら、必ず
「はい、もうちょっとくっついて」と言う。

新婚時代、旅行先でそう言われたことがありまし
た。恥ずかしいやらおかしいやら。その方の機転
に感心し、いい思い出になりました。札幌でもぜ
ひそんなクスッとした思い出を。

小杉　佳緒里さん 41 女 主婦

おもてなし
賞

駅などの案内板（見取図）を見ている
人がいれば、気軽に声をかけて案内
する。

案内板だけではにわかに理解できず困っている
人をよく見かけます。そんな時、気軽に声をかけ
てご案内しています。お年寄りなど、エレベーター
の使用で大変喜んでいただけます。人のお役に
立つことは自分も嬉しいです。

山田　昶さん 64 男 自営業

おもてなし
賞

電車で二人連れの方がいらっしゃっ
た時には隣同士に座れるよう席を代
わります

観光客の方々にとっては移動途中も旅の一部で
しょうから、ｶﾞｲﾄﾞﾌﾞｯｸを広げたり会話を楽しめると
思います。そうしてこちらから声を掛けたことに
よって、逆に札幌の見所を質問されたことがあり
ます。

佐藤　光さん 24 女 会社員

おもてなし
賞 笑顔と方言でおもてなし

笑顔や方言は人の心を和ませてくれる不思議な
魔法。お金がなくても誰でも、心がけ次第で出来
る最高のおもてなし！札幌の人は、温かくて笑顔
がいいねって思ってもらったら私の経験上旅も２
倍に楽しんでもらえるから

大西　敏枝さん 28 女 主婦

おもてなし
賞
おすすめのラーメン屋さんを何軒か考
えておくこと。

すぐきかれても答えられるようにしたいです。私
自身、こっちにきたとき、何人かにきき、とてもた
すかりました。

山本　美和さん 27 女 会社員

おもてなし
賞
いっしょにジンギスカンを食べに行こ
うと声をかけたいです。

お母さんが、ジンギスカンは北海道の食べ物だと
教えてくれました。肉も野さいも食べられるし、こ
んなにおいしい物を食べないで帰ったらかわいそ
うです。

佐々木　稜太くん 9 男 小学生

おもてなし
賞

グループで観光している人達全員で
記念撮影できるように自分から声を
かける。

私は旅行の時一緒に行った人と写真を撮りたい。
けれど、それは誰かに頼まないとできない。頼み
たいけどなかなか頼めない人も居ます。だから私
はそうゆう人達をみかけたら自分から声をかけて
撮ってあげています。

南部　紫由さん 20 女 学生

※年齢、職業は応募当時のものです


