
●「地下鉄運休情報メール配信サービス」のモニター募集について 
 
本市の地下鉄は，１日に約５５万人（平成１５年度平均）の利用があり，積雪・寒冷という北国の気
候に左右されない「市民の足」として重要な役割を担っております。 
しかし，近年，障害の発生により地下鉄の運行が休止し，日常の市民生活に大きな影響の生じる
事例が増加している状況にあります。 
そこで，本市においては，地下鉄の運休が発生した場合に，市民の皆さまの円滑な交通移動に
役立てていただけるよう，インターネットメールで即時に情報をお知らせする「地下鉄運休情報メール
配信サービス」の提供準備を進めております。 
本サービスについては，本年秋頃の正式提供を予定しておりますが，本格運用に向けた技術検
証を行うため，以下のとおり試験を実施いたします。 

 
１．サービスの概要 
地下鉄の利用者に大きな影響を与える運行障害が発生した場合に，事前にメールアドレスを登録
していただいた利用者に対し，運休の発生，折り返し運転の開始，障害の復旧などの情報を，インタ
ーネットメールを利用して即時に提供いたします。 
情報の提供内容については，利用者の生活スタイルにあわせ，情報配信の対象とする路線，情
報を配信する曜日，時間帯を指定することが可能となっており，必要な情報のみを受信できるのが特
長となっております。 

 
２．試験の実施概要 
市民の皆さまからモニターを募集し，サービスの正式提供時と同様の運用を行い，本格運用に向
けた技術検証を実施いたします。 
［試験およびモニター募集の開始］ 
６月１１日（金）から 
［モニター募集人数］ 
先着 ３，０００人 （モニターの募集は，募集人数に達し次第終了いたします。） 
［モニターの申込方法］ 
公共交通情報ウェブサイト「Sapporo ekibus navi （さっぽろ・えきバス・ナビ）」 トップページから「メ
ール配信サービス申込み」ページに入り，メールアドレスを登録していただきます。 
（氏名，住所などの登録は必要ありません。） 
 

   公共交通情報ウェブサイト 「Sapporo ekibus navi （さっぽろ・えきバス・ナビ）」 アドレス 
 (パソコン)  

(携帯電話 ) 
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http://ekibus.city.sapporo.jp/ 
http://ekibus.city.sapporo.jp/i/ 
http://ekibus.city.sapporo.jp/ez/ 
http://ekibus.city.sapporo.jp/v/ 

 

 
３．市民の方からのサービス申込方法などのお問い合わせ先 
札幌市コールセンター 「ちょっとおしえてコール」   TEL ２２２－４８９４   FAX ２２１－４８９４ 
                                                Eﾒｰﾙ : info4894@city.sapporo.jp 
                                                （年中無休／朝８時から夜９時まで） 
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