
市役所改革市民会議の進行イメージ

１１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 6月 ７月 ８月 ９月 １０月 11月以降

＜討議内容＞
①　市長挨拶
②　会議の趣旨
　　説明
③　自己紹介
④　今後の運営
　　方法の決定

提言書(中間報
告）提出

第2回（12/11） 第3回 第4回

提言書(中間
報告）提出

提言書提出

第5回 第6回 第7回 第8回 第9回 第10回

市役所経営資源市役所経営資源市役所経営資源市役所経営資源のののの改革改革改革改革
業務業務業務業務システムシステムシステムシステムのののの改革改革改革改革

フォーラムフォーラムフォーラムフォーラム
開催開催開催開催

　　　　進行管理進行管理進行管理進行管理

　＜　＜　＜　＜会議会議会議会議のののの進進進進めめめめ方方方方（（（（案案案案）＞）＞）＞）＞
　　　　　　　　　　　　１１１１．．．．市役所改革市役所改革市役所改革市役所改革プランプランプランプランのののの柱立柱立柱立柱立てにてにてにてに沿沿沿沿ってってってって議論議論議論議論（（（（どこにどこにどこにどこに力点力点力点力点をおいてをおいてをおいてをおいて議論議論議論議論をををを進進進進めるべきかめるべきかめるべきかめるべきか））））
　　　　　　　　　　　　２２２２．．．．議論議論議論議論ののののポイントポイントポイントポイント
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　①①①①改革改革改革改革のののの目的目的目的目的・・・・視点等視点等視点等視点等についてについてについてについて
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　②②②②改革改革改革改革のののの柱柱柱柱についてについてについてについて
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　③③③③改革改革改革改革のののの具体的取組具体的取組具体的取組具体的取組などについてなどについてなどについてなどについて
　　　　　　　　　　　　３３３３．．．．議論議論議論議論のののの成果成果成果成果をををを「「「「市民会議提言書市民会議提言書市民会議提言書市民会議提言書（（（（仮称仮称仮称仮称）」）」）」）」にににに取取取取りまとめりまとめりまとめりまとめ
　　　　　　　　　　　　４４４４．．．．会議進行会議進行会議進行会議進行とととと並行並行並行並行してしてしてして勉強会勉強会勉強会勉強会、、、、市民市民市民市民アンケートアンケートアンケートアンケート、、、、フォーラムフォーラムフォーラムフォーラム等等等等のののの実施実施実施実施

取組状況
審議

第11回

市民市民市民市民サービスサービスサービスサービスのののの改革改革改革改革
コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションのののの改革改革改革改革

全体総括全体総括全体総括全体総括
提言書案提言書案提言書案提言書案のののの審議審議審議審議

職員職員職員職員とのとのとのとの意見交換会意見交換会意見交換会意見交換会
○職場の現状
　（業務体制，接遇，研修等）
○職員の意識
　（市民対応，市役所改革等） 市民会議としての活動や考え

方を発信し，市民意見を確認
する～市民会議のパブリックコ
メント

市民市民市民市民アンケートアンケートアンケートアンケート
実施実施実施実施

＜討議内容＞
①　改革プランの枠組み
②　改革の目的・視点
③　改革の柱
④　今後の進め方

市民意見を集約して，議論
や提言の参考とする。

第1回（11/6）

必要に応じて勉強会の開催

資料９－２


