
様　式　イ

平 成 18 年 度 事 業 内 容 （ 決 算 ）
･札幌市観光ボランティアに対する研修を実施（673千円）
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評    価　（成　果）

課    題

観光ボランティアの資質向上に寄与し、観光客への接遇向上
につながる。

観光ボランティアのレベルアップ。また、観光客と接する機会
のあるホテル等について意識啓発が必要。

平 成 16 年 度 事 業 内 容 （ 決 算 ） 平 成 17 年 度 事 業 内 容 　（ 決 算 ）
・札幌商工会議所が実施した「札幌シティガイド検定試験」に
対する補助（700千円）
・ホテル・飲食店等の従業員を対象に札幌商工会議所が実施
した「ホスピタリティ研修」に対する補助（650千円）

・札幌市観光ボランティアに対する研修を実施（78千円）
・ボランティアの活動場所ともなる、19年2月オープン予定の新
観光案内所について、運営状況等の調査等を実施（915千
円）

事

業
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容

平成１６～１８年度
　・札幌商工会議所が実施する「札幌シティガイド検定
試験」などへの補助

＜年 度 別 の 事 業 内 容＞　市民の“おもてなし”に対する意識の向上を図るため、札幌商工会議
所が実施する「札幌シティガイド検定試験」など、ホスピタリティの向上
に資する事業に対して補助を行う。

ホスピタリティ育成支援事業

観光文化局観光部観光企画課　小松　希　211-2376

全　　体　　計　　画　　(　　当　　初　　)

担 当

新 ま ち づ く り 計 画 （ H16 ～ 18 ） 事 業 総 括 調 書

19 年 度 以 降 の 方 向 性 ・ 事 業 の 予 定
ホスピタリティ育成支援については、観光都市さっぽろ推進事業の「来客受入強化プロジェクト」に統合し、おもてなしときめ細やかな
情報発信で受入の総合力強化を目指す。

施策体系ｺｰﾄﾞ 1-3-2 事 業 名
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ホスピタリティ育成支援補助金（一部） 臨時 枠内

ホスピタリティ育成支援事業費 臨時 枠内

予　算　事　業　名( 小 事 業 名 )

関　　連　　予　　算　　事　　業　　内　　訳

経・臨 枠内外 16年度 17年度 18年度 計

8,242人5,448人 7,201人 7,725人 10,000人

主　な　施　設、　サ　ー　ビ　ス　等　の　整　備　水　準

18 年 度 末
( 実 績 )

17 年 度 末
( 実 績 )

16 年 度 末
( 実 績 )

15 年 度 末
( 現 状 )

項　　　　　　目

ボランティア体験参加者数（延べ人数）

実　績

計  画  と  の  差  異  (　予　算　・　事　業　内　容　・　規　模　・　時　期　等　)

［全   体］
　16年度は、「札幌シティガイド検定試験」の事業収入が当初予定より多かったことから、補助金額が予定より縮小となった。17年度
以降については、収入により事業を実施することが出来る見込みとなったため、補助金については交付しないこととした。
　また、当初、集客交流・シティＰＲキャンペーン（おもてなしプロジェクト）で実施することとしていた、観光ボランティアに対する研修
について、時限的キャンペーンとして実施するのではなく、継続的に実施することが望ましいと考え、17年度からは本事業の中で実
施することとした。
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事　　業　　費　　の　　推　　移

事 業 名 ホスピタリティ育成支援事業施策体系ｺｰﾄﾞ

新 ま ち づ く り 計 画 （ H16 ～ 18 ） 事 業 総 括 調 書
（単位：千円）


