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新 ま ち づ く り 計 画 （ H16 ～ 18 ） 事 業 総 括 調 書

19 年 度 以 降 の 方 向 性 ・ 事 業 の 予 定
○17、18年度の実施結果を踏まえ、今後は事業者向け・勤労者向け等の対象者別や、労働基礎知識・メンタルヘルス対策等分野別
開催について検討していく。
○小冊子「労働相談道しるべ」の改訂、増刷等を行い、きめ細かな情報提供を行っていく。

施策体系ｺｰﾄﾞ 1-2-1 事 業 名

事

業
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容
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場

所
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規

模

等

）

労働、職場環境に関する問題の解決支援

経済局雇用推進部雇用推進課雇用推進係　担当　外山　℡211-2278

全　　体　　計　　画　　(　　当　　初　　)

担 当

事

業

内

容

平成17年度　啓発セミナーの開催（年２回）、リーフレッ
トの作成・配布
平成18年度　啓発セミナーの開催（年２回）

＜年 度 別 の 事 業 内 容＞　社会経済情勢の変化に伴い、解雇、労働条件の引下げ、セクシュア
ルハラスメントや職場におけるいじめ等の問題について、労働者と事業
主との間の紛争が増加するなか、平成13年10月に「個別労働関係紛争
の解決促進に関する法律」が制定されるなど、国、道は個別労働関係
紛争の解決に力を入れており、相談機関も整備充実させている。
　しかし、市民レベルでは、相談をどこにしたらよいのか、相談機関に行
かないまでも簡易に知識が得られないか、相談のために予備知識を持
ちたいなど、自ら解決したり、相談機関へつなぐための市民サービスの
ニーズがあることから、国や道と連携し情報提供する必要がある。
・年２回程度の啓発セミナーを開催し、市民の理解をすすめる。
・リーフレットの作成・配布により啓発を行い、市民の理解をすすめる。

平 成 16 年 度 事 業 内 容 （ 決 算 ） 平 成 17 年 度 事 業 内 容 　（ 決 算 ）
・啓発セミナーの開催（年２回）
　労働条件等に関する講演、個別相談を行った。
　　「安心して働ける市民応援セミナー」
       第1回　11月21・22日（於札幌サンプラザ）
       第2回　2月23・24日（於札幌サンプラザ）
・リーフレットの作成・配布
　労働条件、労働保険等の基礎知識、相談機関を紹介する内
容のリーフレットを作成・配布した。
　　名称：「労働相談道しるべ」

平 成 18 年 度 事 業 内 容 （ 決 算 ）
・啓発セミナーの開催（年２回）
　労働条件等に関する講演、個別相談を行った。
　「安心して働ける市民応援セミナー」
　 第1回　12月4日(於札幌サンプラザ)
　 第2回　12月9日(於札幌サンプラザ)
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評    価　（　成　果　）

課    題

　社会経済情勢の変化に伴い、労働・職場環境における様々
な問題が増加する傾向にあるが、その解決の方法が分からな
い市民にとっては、本事業の実施がその一助になったと思わ
れる。

　セミナー等の内容充実のために、国・道などの関係機関との
連携をさらに強化していく必要がある。
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