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業務名

評価項目 配点 評価基準（着眼点）

業務実績 10
委託業務と同様又は類似の実績を有しているか。 また、その実績は良好なも
のであるか。

業務の目的、条件および内容を的確に反映した提案内容となっているか。

要配慮者避難支援や個別避難計画について、制度や背景、課題を十分に理解
しているか。

各スタッフ等事業実施に必要な人員を確保でき、委託業務全般を適正かつ確
実に遂行できる実施体制となっているか。また、業務遂行に当たって積算項
目は適当なものとなっているか。

資格又は必要な知識を有する作成支援スタッフを確保することが可能か。

法令・制度の遵守（個人情報の取扱、秘密保持等）やトラブル・事故への対
応等について、基本方針、規程及び取扱手順等で定められているか。

研修等を用いて各スタッフ等がスキルを確保するための対策や工夫が適切に
考えられているか。

業務履行予定スケジュールが計画され、かつ適切な構成となっているか。

開催する説明会について、参加者にとってわかりやすい資料作成の工夫や参
加者の負担を軽減するための対策を講じたものを予定しているか。また、よ
り多くの事業所に協力いただけるような手法が検討されているか。

作成されたシート等様式や、報酬支払いに必要となる様式の管理方法や札幌
市への報告方法について、適切な手法が検討されているか。

作成支援に協力した福祉事業所に対するアンケートの実施・集約手法につい
て、福祉事業所側の負担軽減を図りながらより多くの回答が得られるような
手法が検討されているか。

対象者に対する適切なアプローチ（情報アクセシビリティへの配慮等）を講
じ、シート作成に関する同意を得られるような工夫がなされているか。

作成支援スタッフによるシート作成支援について、対象者宅の訪問、対象者
への聞き取り、その後のシート作成に係る作業フローが検討されているか。

提案者のノウハウや知識・経験を生かした創意工夫がなされているか。

福祉事業所の協力率や対象者のシート作成に関する同意率の向上に向けた課
題等について、適切に把握できるような調査分析方法が提案されているか。

合計 100

事業運営における創意工夫 20

作成支援者によるシート作
成推進業務

20

作成支援業務 20

提　案　評　価　表

令和７年度札幌市わたしの避難準備シート（個別避難計画）作成推進事務局運営業務

業務への考え方及び理解度 10

業務実施体制 20


