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調 達 件 名

発 注 課

選定事業者

根 拠 法 令

決 定 日

地方自治法施行令　第167条の２第１項第２号
札幌市物品・役務契約等事務取扱要領　第91条第１項

令和4年3月22日

ふるさと納税関係事務委託業務

総）秘書課

株式会社ＪＴＢ　北海道事業部

随意契約の理由（相手方を特定した理由を含む。）

　ふるさと納税に付随する事務は多岐に渡り、専任の正規職員を持たない本市では、寄附
件数や寄附金額の拡大のためには関連事務の委託化が必須となっている。

　事務委託先の条件としては、①本市が使用するポータルサイト（ふるさとチョイス、楽
天ふるさと納税等※）とのＡＰＩ自動連携できること。②事務委託先と返礼品提供事業者
が直接契約する方式を採っており、本市に個々の事業者と契約する事務負担が生じないこ
と。③市内に事業所があり、緊急対応が必要になった際に即座に相談・対応が可能である
こと。④市内宿泊などの多様な体験型返礼品を実施した実績があり、市内業者と連携して
開発できるノウハウを持っていることが必須である。
　
　これらの要件をすべて満たすことができる事業者は（株）ＪＴＢのみであることから、
同社を相手方として特定する。

※「ふるさとチョイス」「楽天ふるさと納税」は、ポータルサイトを通じた寄附件数、寄
附金額の１位と２位を占めており、複数のポータルサイトを利用する自治体では、ほぼこ
の２サイトを利用している。


