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（札幌市水道局公式キャラクター）

TOPICS

No.38
令和5年 秋冬号

特別号

●ご家庭の水道設備を
点検してみましょう

●安全でおいしい札幌の水道水
●マイナス４℃で凍結注意！！

新鮮な水と情報とどけます

ご家庭の水道工事や故障などのご相談

水道料金のお支払いのご相談・水道料金に関するお問い合わせ

各配水管理課へ

211-7770 FAX 211-7777

平日  8時45分～17時15分

■引っ越し等の届け出
　８時００分～21時００分（無休）
■口座振替・クレジットカード払いに関するお問い合わせ
　平日　８時45分～17時15分
■道路からの水漏れ、急な水道故障、詳しい担当のご案内
　24時間（無休）

発行 札幌市中央区大通東11丁目23
URL  https://www.city.sapporo.jp/suido/

※札幌市外から、または携帯電話からおかけの場合は、電話番号のはじめに市外局番011を付けてください。

札幌市水道局企画課 さっぽろ市
02-N04-23-1517
R5-2-1029

水道局ホームページ
でもお手続きできます

中）大通東11丁目23  211-7200
FAX 231-2766

お住まいの区 担　当 住　所 連絡先

中部料金課中央区・南区

北）新琴似６条２丁目1-1  762-7200
FAX 761-6976北部料金課北区・東区・

西区・手稲区

豊）豊平８条10丁目2-1  812-7200
FAX 814-2006南部料金課豊平区・清田区・

白石区
白）南郷通２０丁目北3-28
札幌南郷ビル4階

 864-3800
FAX 864-3850

ヴェオリア・
ジェネッツ（株）厚別区

南）川沿２条２丁目2-7  572-7300
FAX 572-7525

お住まいの区 担　当 住　所 連絡先

中部配水管理課中央区・南区

北）新琴似６条２丁目1-1  762-7300
FAX 761-7515北部配水管理課北区・東区

西）八軒６条西２丁目1-5  618-7300
FAX 622-8735西部配水管理課

南部配水管理課

西区・手稲区

豊平区・清田区・
白石区・厚別区 豊）豊平８条10丁目2-1  812-7300

FAX 812-7450

新設・撤去・改造（給水装置工事）
などのご相談 給水装置課へ

中）大通東11丁目23
水道局本局庁舎2階

 211-7081
FAX 211-7082

お住まいの区 担当課 住所（庁舎） 連絡先

給水装置課全　区 審査係

引っ越しなどの各種届け出・
お問い合わせは 水道局電話受付センター

（引っ越し専用）

安全でおいしい札幌の水道水

担当 ： 水質管理センター 　563-7003

　水道水には、守らなくてはならない水質の基準
が51項目も定めら れています。 
　札幌市の水道水は、この厳しい基準を常に満
たし ており、安全な水道水をみなさまのところに
お届け しています。 
※札幌市の水道水の水質について、ホームページ 
　上でも公開しています。 

なんと51項目もの基準をクリア！！

　水道水の中に含まれる「塩素」は安全安心な水道水の証しです。 
　水道水の元となる川の水の濁りなどを、浄水場で取り除いて
きれい な水にした後に、消毒のために塩素を入れています。 
　水道水がご家庭に届くまで、水の中に残った少しの塩素（残留
塩 素）によって、消毒の効果が続くので、安心して水道水を飲むこ
と ができます。 

※長期間家を空けると、ご家庭の水道管の中に発生した鉄さびによる赤水が出
た り、塩素が少なくなったりすることがあります。その場合、使い始めの水は、
 水まきや掃除などにお使いいただくことをお勧めします。 

塩素は安全の証し！

　札幌市の水道水の元となる川は、 国立公園などの森林地帯か
ら流れて きます。 
　雨や雪解け水が、森林の
地中を通 るときにミネラル
を適度に含みます。 
　水道水の元となる川の水
質がよい ことや水温が低い
ことが水道水のお いしさに
つながっています。 

どうして！？ さっぽろの水がおいしい理由

河川水 水道水

浄水場 残留塩素

濁り

細菌

塩素消毒

ご家庭の
蛇口

※令和4年度平均値

項　　目

残留塩素
遊離炭酸

蒸発残留物

有 機 物
（全有機炭素）（TOC）の量

カルシウム・
マグネシウム等
（硬度）

札幌市の水道水
（白川浄水場）水質の目標値

“おいしさ”にかかわる水質目標値

0.44㎎/L
2.1㎎/L

0.6㎎/L

39㎎/L

100㎎/L

20㎎/L以下

2㎎/L以下

1㎎/L以下

10～100㎎/L

30～200㎎/L

※



▼貯水槽水道

区　　分

給水装置
の 管 理

水質の管理

宅地部分 道路部分 敷地部分 建物部分

所有者（使用者） 設置者（所有者など）水 道 局
水　道　局 設置者（所有者など）

給水管
（引き込み管）

配水管
（水道本管）

高置水槽

水抜き用バルブ等 ポンプ

受水槽

給水栓（蛇口）メーターボックス

止水栓

水道メーター

止水栓

水道メーター

メーターボックス

水抜き栓

給水栓（蛇口）

逆流逆流

マイナス４℃で凍結注意！！

担当 ： 各配水管理課 　相談窓口一覧参照

ご家庭の給水装置は、皆さんの財産です。 貯水槽水道（受水槽など）の管理は設置者の責任です。

ご家庭の水道設備を点検してみましょう

どうして自分たちで点検が必要なの？
水道設備（給水装置）は
皆さんの財産だからです。

　定期的な水質検査や点検、清掃などを行い、衛生管理に努め
なければなりません。
　なお、簡易専用水道（受水槽の有効容量が10㎥を超えるも
の）については、水道法により水槽の清掃と登録検査機関によ
る法定検査を年1回行うこととなっています。

　給水装置の維持管理は皆さんが行う必要があり、修理などの
費用は、所有者（使用者）である皆さんの負担となります。ただ
し、道路部分の管理については水道局が行います。
※給水装置の維持管理の方法については、メーカーの取扱説明書など
を確認してください。

給水装置とは？

　給水管から給水栓（蛇口）までの
水道設備をまとめて『給水装置』と
いいます。
※貯水槽水道の場合は受水槽入口まで
が『給水装置』です。

※水道メーターは水道局からの貸与品
ですが、皆さんの管理が必要です。

　軽い凍結なら自分で
直せる場合もあります。

こんな時は

「水抜き」を！

もしも

水道が凍結

してしまっ

たら・・・

●外気温が-４℃以下になるとき
●就寝時や旅行など、長時間水道を
使用しないとき

●一日中外気温が氷点下の真冬日
が続くとき

露出している管や蛇口に
タオルを巻きつけ、上から
お湯をゆっくりかける

　水抜きの方法や指定給水装置工事事業者がわからない場
合は、水道局ホームページをご覧いただくか、お住まいの区を
担当する配水管理課へお問い合わせください。

直せない時は、指定給水装置工事事業者に修理を依頼して
ください（修理費用はお客様の自己負担です）。

熱湯を直接かけたり、直火を当てたりすると、蛇口や水道
管が破裂したり、火災の危険があるのでやめましょう。注意

　毎年12月から2月にかけて、水道の凍結事故
が多発しています。昨冬は、記録的な寒波の到
来もあり、札幌市内で水道の凍結事故が多発
し、水道局にも多くの相談が寄せられました。
札幌市内の水道凍結による修繕件数は年間8千
件近く！にのぼっています。
　水道が凍結すると、水道が使えなくなるだけではなく、修理
に多くの費用がかかってしまいます。
　凍結防止には、水道管の水抜きが最も効果的です！

水抜き解説動画を
ホームページで公開中！

札幌  水道  凍結

担当 ： 給水装置課 　211-7055

水道局へ
届けられた修理内容で、
水抜き栓に関する修理が

一番多いよ！

点検方法

　使用水量が多い、漏水音がするなど異変を感じたら次の
項目を確認してみましょう。
● 水抜き栓や蛇口からシューシューと音がしていないか
● 水抜き栓のハンドル、レバーが半開きになっていないか
　冬の時期に備えて、水抜き栓の点検をしましょう。
※水抜きについては、「マイナス４℃で凍結注意!!」のページもご覧ください。

ここにも気を付けてみましょう

● シャワーヘッドやホースを水につけたままにしていないか
　配水管が断水した場合
に、逆流する恐れがあり
ます。水につけたままにし
ないよう注意しましょう。

※給水装置の修理を行う際は札幌市の指定給水装置工
事事業者（以下指定事業者）へ依頼してください。指定
事業者は水道局ホームページや冬のくらしガイド、電話
受付センターなどでご確認ください。


