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ごあいさつ
日頃から、札幌市営交通をご利用いただき、誠

にありがとうございます。

私たち札幌市交通局は、かけがえのない市民の

財産である地下鉄と路面電車を最大限に活用し、

公共交通ネットワークの中核として、お客さまの

「ゆたかなくらし」と「まちの発展」を支えるこ

とを経営理念としており、効率的な事業運営を行

うことで、将来にわたって安全で安定した輸送

サービスを提供し、「市民の足」を守るという重

要な役割を担っています。

お客さまの安全性・利便性の向上や効率的な経

営のために策定された「札幌市交通事業経営計

画」では、4つの経営方針（「安全の確保」「快

適なお客さまサービスの提供」「まちづくりへの

貢献」「経営力の強化」）を定めています。これ

に基づいて、お客さまの更なる安全性・利便性向

上のための取り組みを推進してまいります。

2020年度は、依然として猛威を振るっている新

型コロナウイルス感染症への取り組みとして、車

両内の抗ウイルス加工や改札機や券売機へ抗ウイ

ルスシートの貼付を行いました。また、すべての

お客さまが安心してお使いいただけるよう、一部

駅でトイレの洋式化を行いました。路面電車事業

については、経営基盤の強化や安全管理体制の維

持・継続、新たな事業者による柔軟な事業展開を

図るため、札幌市交通局が施設・車両を保有しな

がら、別の事業者が運行する上下分離を導入しま

したが、継続して安全な運行が行えるよう、運送

事業者への技術・技能の継承を進めてまいりまし

た。

2021年度に地下鉄事業は開業50周年を迎えま

す。長期間経過した施設や設備の老朽化対策、新

型コロナウイルス感染症対策等をはじめとする安

全施策に引き続き取り組み、安全で確実な輸送

サービスを行ってまいります。

本報告書は鉄道事業法第19条の4に基づき、当

局の2020年度における輸送の安全に関わる情報に

ついて公表するものです。今後も安定した輸送を

確保するため、皆様からのご意見やご感想をいた

だければ幸いです。

札幌市交通局事業管理者

本報告書の「本編」を、札幌市交通局ホーム
ページにて公開しております。
http://www.city.sapporo.jp/st/anzenhoukoku/
houkokusyo.html

第3次試験⾞両はるにれ

第4次試験⾞両すずかけ南北線 2000形⾞両

南北線 3000形⾞両南北線 5000形⾞両
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安全に関する組織と会議体
安全管理体制の維持と向上のため、各種組織及び

会議体を設置しています。
●安全推進連絡会議
●事故防⽌検討委員会
●安全運⾏管理室
●安全監査室
●軌道事業安全連携会議

「札幌市交通局安全監査室」による安全監査（内
部監査）を実施しています。2020年度の是正・改善
措置要求事項はなく、適正に⾏われていることを確
認しました。

安全監査（内部監査）

事故等の速報体制
事故・災害等発⽣時における、職員間の情報共有

や利⽤者への情報提供を迅速に⾏えるような体制と
しています。

輸送の安全確保に向けた取り組み
鉄道（地下鉄）事業の安全対策
可動式ホーム柵
ホームからの転落事故や列⾞との接触を防ぐため

の設備として、3路線すべての駅に設置が完了してい
ます。 ●東⻄線︓2009年3⽉ 全駅設置完了

●南北線︓2013年3⽉ 全駅設置完了
●東豊線︓2017年3⽉ 全駅設置完了

東⻄線可動式ホーム柵 東豊線可動式ホーム柵南北線可動式ホーム柵

その他、2020年度に実施した主な安全対策
●線路設備更新 豊⽔すすきの駅 パンク検知装置部分更新

東⾞両基地 転てつ器⾛⾏路部材更新
●エスカレーター更新 北34条駅、真駒内駅、⻄18丁⽬駅
●エレベーター更新 南平岸駅、⻄28丁⽬駅 ほか２駅
●低圧設備更新 ⼆⼗四軒駅、南郷7丁⽬駅、南郷18丁⽬駅
●⾼圧設備更新 南郷変電所
●無停電電源装置更新 栄町駅、新道東駅、さっぽろ駅、⼤通駅

豊⽔すすきの駅
●信号設備更新 ⼤通駅、豊⽔すすきの駅

路⾯電⾞事業の体制（上下分離）
札幌市交通局は、路⾯電⾞事業を旅客運送主体と

施設・⾞両の保有整備主体に切り分ける、上下分離
を2020年度に導⼊しました。
上下分離後も、連携会議の設置、事故速報体制

における情報共有を⾏う等、上下間で緊密な連
絡・連携により、輸送の安全の⽔準の維持及び向
上を図ります。

安全⽅針と重点施策

札幌市交通局安全方針
私たちは、輸送の生命である「安全」を確保

するため、法令及び規程を遵守すると共に、安

全最優先の原則を基盤とした厳正な職務の遂行

と不断の努力により、確固たる安全管理体制の

維持・発展に向け、一丸となって全力で取り組

みます。

安全⽅針
輸送の安全を確保するための基本的な考え⽅とし

て「安全⽅針」を掲げるとともに、これを達成する
ための具体的な指針として「⾏動規範」を制定して
います。

安全重点施策
輸送の安全確保のための管理の⽅針として、年度

ごとに「安全重点施策」を策定しています。

2020年度 札幌市交通局 安全目標

◆ 基本の徹底と変化に対応した安全輸送の継続

◆ 多様化する社会に対応した改革の推進

◆ 快適な環境づくりによるお客様サービスの向上

安全管理体制
経営層による職場巡視
交通事業管理者⾃らが職

場巡視を⾏い、訓練の視察
や職員とのコミュニケー
ションを通じて、安全管理
体制の維持・向上に、主体
的に関与しています。

安全管理体制図

交通事業管理者
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一般財団法人

札幌市交通事業振興公社

（軌道運送事業者）
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設備投資
鉄道（地下鉄）事業（防災対策費含む）
2020年度は昨年度に引き続

き、真駒内駅の耐震改修⼯事
を⾏っております。また、南
郷変電所更新⼯事も本格的に
始まり、安全投資額の合計は
増額となりました。今後も必
要な安全投資について継続し
てまいります。
2020年度の主な安全投資内容
●南北線真駒内駅耐震改修⼯事

18.3億円
●南郷変電所更新⼯事

8.3億円
●東⻄線防災集中監視装置更新

5.7億円
●CTC装置更新⼯事

5.4億円
●東豊線電気室（栄町〜豊⽔すすきの）

4.1億円

61.4
83.2

37.4

28.2

2019 2020

事業投資額（億円）

その他の投資
安全投資

軌道（路⾯電⾞）事業
2020年度は六条変電所の施

設⼯事のほか、路⾯電⾞事業
所の改良事業や昨年度に引き
続き低床⾞両の導⼊等を⾏っ
ております。今後も必要な安
全投資について継続してまい
ります。
2020年度の主な安全投資内容
●低床⾞両導⼊

5.5億円
●六条変電所新設⼯事

2.9億円
●電⾞事業所改良事業

0.8億円
●路⾯電⾞電⾞線路改良電気設備⼯事

0.5億円
●軌道更新事業

0.2億円

教育・訓練
輸送の安全を確保するために必要な知識・技能向上

のため、各種訓練や教育を計画的に実施しています。

運転シミュレーターの導⼊ 駅構内⽕災訓練

地下鉄浸⽔対策訓練 異常時対応訓練

12.5
10

5.2

4.3

2019 2020

事業投資額（億円）

その他の投資
安全投資

防災対策
地震対策
2019年2⽉に発⽣した地震を受け、震度5弱以上の

地震発⽣時における運⾏再開マニュアルを⾒直しま
した。
【震度5弱以上】
・地下鉄3線を⼤通駅を起点とする6つの運⾏エリアに分割す
るとともに、運⾏エリアごとの「震度確認区」を設定。
・震度5弱以上の地震を観測した「震度確認区」に係る運⾏エ
リアについてのみ点検を実施し、点検を要しない「震度確認
区」に係る運⾏エリアは、可能な限り早期に運転を再開。
・必要な点検が終了した運⾏エリアは、安全が確認されたの
ち、通常運⾏を再開。
（運⾏に必要な設備等の関係により、運⾏エリアごとに運⾏
再開時期の差異が⽣じる場合があります。）

【震度3〜4】
全列⾞に対し駅に到着後の発⾞待ちを指⽰します。その後、

速度制限（40km/h以下または25km/h以下）により、運転⼿
がトンネル内の安全確認後、通常運転を再開します。
ただし、豊平区と南区のいずれかが震度４を観測した場合、

「南北線南エリア」は⾼架部の（平岸駅〜真駒内駅間）点検
を実施するため、運⾏を⼀時停⽌します。
（2018年9⽉の胆振東部地震において、南北線⾼架部の⼀部
に被害が⽣じたため。）

路線 運行エリア 震度確認区 運行エリア 震度確認区

南北線 ①麻生駅～大通駅 中央・北・東 ②大通駅～真駒内駅 中央・豊平・南

東西線 ③宮の沢駅～大通駅 中央・西 ④大通駅～新さっぽろ駅 中央・白石・厚別

東豊線 ⑤栄町駅～大通駅 中央・北・東 ⑥大通駅～福住駅 中央・豊平・南

軌道（路⾯電⾞）事業の安全対策
停留場の移設・改修
乗降時の⾞両との段差を解消するため、停留場の

⾼さ15cmから30cmにかさ上げするほか、スロープ
設置等の改修や、横断歩道に⾯していない停留場
（中間停留場）についても、横断歩道に⾯した場所
へ移設する⼯事を順次実施しています。
また、街路の拡幅⼯事を実施する区間の停留場に

ついては、上記に加え、停留場の幅を1.5m以上に広
げ、バリアフリー化を⾏います。

静修学園前停留場 ⼯事前 静修学園前停留場 ⼯事後
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南北線 3000形⾞両南北線 5000形⾞両

事故の状況
【事故種別】
運転事故︓地下鉄及び路⾯電⾞の衝突、脱線、⽕災、⼈⾝傷害など運転によって⽣じた事故
輸送障害︓運転事故以外で、地下鉄や路⾯電⾞に運休⼜は30分以上の遅延が⽣じた事態
インシデント︓運転事故が発⽣するおそれがあったと認められる事態

地下鉄事故状況
●鉄道事故等報告規則に基づき、北海道運輸局に報告及び届出を⾏った件数

輸送障害の事例（北34条駅浸⽔発⽣）
●発⽣⽇︓2020年12⽉14⽇（⽉）判明
●概 要︓北34条駅にて浸⽔が発⽣、真駒内駅〜北24条駅間で折り返し運転を実施

影響⼈員︓57,798⼈ 運休便数︓481便（延べ数）

路⾯電⾞事故状況
●鉄道事故等報告規則に基づき、北海道運輸局に報告及び届出を⾏った件数

地下鉄事故件数
運転事故・・・・・0件
輸送障害・・・・・1件
インシデント・・・0件 合計1件

路⾯電⾞事故件数
運転事故・・・・・0件（1件）

輸送障害・・・・・0件（2件）
インシデント・・・0件（0件）

合計0件（3件）

※（）内の数値は⼀般財団法⼈札幌市交通

事業振興公社により届出が⾏われた事故件

数を⽰しています。

お客さまへのお願い
エスカレーターのご利⽤について
エスカレーターを歩くと、振動によ

る緊急停⽌や接触事故につながり危険
です。
左右ともに歩かず、⼿すりにつか

まってご利⽤ください。
乗⾞中のお願いについて
通⾏の妨げになる場合がありま

すので、リュックサックは背中か
ら降ろして前に抱えるか、⼿に
もってご乗⾞願います。
また、乗降⼝付近は込み合いま

すので、ご乗⾞の際はドア付近に
⽴ち⽌まらず、⾞内中ほどまでお
進みください。

TEL:011-896-2746 / FAX:011-896-2793
ホームページ:http://www.city.sapporo.jp/st/
編集発⾏:札幌市交通局
Sapporo City Transportation Bureau

さっぽろ市
02-N03-21-1336

R3-2-950

本報告書に関するご意⾒をお寄せください

その他の取り組み
ヒヤリ・ハット情報（安全に関する職員の声）の収集
事故等には⾄らなかったものの、「ヒヤリとし

た」「ハッとした」体験の情報や、安全性の向上に
関する提⾔を「安全に関する職員の声」として投稿
できる制度を設けており、各部署に収集BOXを設置
しています。

お客さまの安⼼に向けての取り組み
＊⼥性と⼦どもの安⼼⾞両
平⽇始発から午前9時ま

での間、地下鉄南北線と東
⻄線で以下のお客さまがご
乗⾞いただけます。
・⼥性と⼩学⽣以下のお⼦さま
・お⾝体の不⾃由なお客さまと介
護するお客さま

＊抗ウイルス・抗菌加⼯
新型コロナウイルス感染症の感染拡⼤を防⽌する

ため、地下鉄⾞内、改札機、券売機等に抗ウイル
ス・抗菌加⼯を⾏いました。

＊⾞内混雑状況のお知らせ
地下鉄各線の朝ラッシュ時

間帯の⾞内混雑状況（平⽇1週
間の平均）を局ホームページ
でお知らせしています。

新型コロナウイルス感染症対策の取り組み


