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市民応対とは

市民の期待に応える
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市民応対の基本
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男女の人権
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私たち職員に求められるものとは？

職員としての基本的な心構え
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大丈夫？非行
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・・

ある日突然！
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汚職の出発点
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汚職の末路



市民に信頼される職員【 公務員の心構えと服務規律】

− 16 −

・・・・・・・・・・・・・・・

目的
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制限される行為（ 禁止される行為の例外）
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