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豊平区民のページ

国勢調査の確定値に
基づく推計人口

豊平区役所
豊平保健センター b822-2400（代表）

豊平区土木センター〔西岡3-1〕 b851-1681
豊平・南清掃事務所〔南区真駒内 602〕 b583-8613
南部市税事務所〔平岸 5-8〕
市税証明 b824-3912
納税相談 b824-3913
個人の市・道民税 b824-3914
固定資産税（土地） b824-3917
固定資産税（家屋） b824-3918

豊平区保育・子育て支援センター
（ちあふる・とよひら）〔月寒東 1-4〕 b851-3945

まちづくりセンター
豊平〔豊平 6-7〕 b811-9435
美園〔美園 6-5〕 b811-4119
月寒〔月寒中央通7〕b852-9288
平岸〔平岸 2-7〕 b811-9545
中の島〔中の島1-4〕b821-5841
西岡〔西岡 4-5〕 b854-0357
福住〔福住 1-4〕 b855-6615
東月寒〔月寒東3-17〕b853-9191
南平岸〔平岸2-14〕 b814-1440

問い合わせ先が
分からないときは・・・

b222-4894（8時～ 21時・年中無休）札幌市コールセンター
※市外局番はすべて 011

c221-4894　　info4894@city.sapporo.jp

編集　豊平区役所市民部総務企画課広聴係  b822-2407　c813-3603

「豊平インフォメーション」
FMアップル 76.5MHz　毎週木曜日 15時～

マイナンバーカード

所得証明書
など

住民票・印鑑証明・所得証明・戸籍証明書の
コンビニ交付手数料は 100円お得です！
詳しくは、下記二次元コードからご確認くだ
さい。

住民票
など

豊平区の人口・世帯数　※2月１日現在（前月比）
人口： 227,319人 （-55）　世帯数： 123,531世帯（-1）  

をお持ちの方へ！！

〒 062-8612 豊平区平岸 6条 10丁目 1-1
開庁時間：8時 45分～ 17時 15分（土・日曜、祝・休日、年末年始を除く）

福住開拓記念館
～昭和 46（1971）年～

おもいで
ひらく、豊平区。

福住地区会館・福住まちづくりセ
ンターに併設されている福住開拓
記念館（福住 1 条 4 丁目）には
昔の農機具や生活必需品などが展
示され、当時の生活の様子を知る
ことができます。この記念館は、
開設当初、農業倉庫にありました。
昭和 46（1971）年に地域の元農
家の方でつくる
「福住三六会」が
古い農機具を集
めて展示したの
が始まりです。

昔の福住の生活を知る

▲現在の福住開拓記念館の展示の様子

とよひらの豆知識
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□飲料水（1人1日3L×3日分）
□レトルト食品・即席めん
□ティッシュペーパー　など

□防寒着（上・下）
□使い捨てカイロ
□毛布・寝袋　など

□モバイルバッテリー
□おむつ（大人用・赤ちゃん用）
□上靴・スリッパ　など

さっぽろ防災
ハンドブック

避難所開設
イメージブック

◀詳細はこちらの冊子で
　ご確認ください。
　区役所1階17番窓口で
　配布しています。

避難所開設イメージブックさっぽろ防災ハンド
ブック
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市内の気象や河川、地震、風
水害などに関する情報を集約
し、災害ごとのハザードマッ
プを見ることができるイン
ターネットサイトです。

気象警報や避難に関する情報が
通知される他、位置情報を活用
した避難場所の案内、安否情報
の確認などができるスマート
フォンのアプリです。

ios 用 Android 用

通信がつながりにくい時でも、
電話やスマートフォンなどか
ら「171」に電話をかけ、安否
情報を録音・再生できる「災
害用伝言ダイヤル（171）」と、
インターネットから伝言板サ
イトにアクセスし、安否情報
を登録・確認できる「災害用
伝言板（w

ウェブ

eb171）」があります。

自宅周辺の土砂災害や浸水が
起きやすい場所、避難場所な
どを確認しましょう。
区役所１階 17 番窓口では、
区内の地震や浸水に関する情
報を掲載したハザードマップ
をそれぞれ配布しています。

災害用伝言板
（web171）

災害用伝言
ダイヤル（171）

▲詳細は
　こちら

区役所・保健センターでは、飼い
主の方が災害に備えて知ってほし
い情報をまとめた「犬と猫の防災
手帳」を配布しています。
ぜひお手に取ってご覧ください。

▲HPは
　こちら

テレビではリモコンの「dボタン」を
押して情報を確認できる他、市 L

ライ ン

INE
では災害・気象に関わる緊急性の高い
情報を配信しています。また、市ホー
ムページではラジオによる情報収集に
ついても掲載しています。

▲市HP

一緒に活用しましょう！

豊平区では
FMアップルでも
情報発信されます
（76.5MHZ） ▲市 LINE

検索さっぽろ防災ポータル

▲HP
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◆＝豊平区役所で行う手続き　
手続きの際は、本人確認書類（免許証、マイナンバーカード、パスポート、
在留カードなど）と、表中の★印のものをお持ちください。

国民健康保険

保
険
年
金
課

1
階
⑫
・
⑬
番

◆脱退手続き、国民健康保険証の返還
★国民健康保険証・納付通知書
→転出先の市区町村で14日以内に加入手続き。

新住所地の区役所で、転入後 14 日以内
に住所変更の手続き
★国民健康保険証

介護保険

◆介護保険証の返還
★介護保険証・納入通知書
→要介護・要支援認定を受けている場合は、
受給資格証明書の交付を受けて、転出先の
市区町村で 14 日以内に加入手続き。

新住所地の区役所で、転入後 14 日以内
に住所変更の手続き
★介護保険証

後期高齢者
医療制度

【北海道外への転出の場合】
◆後期高齢者医療被保険者証の返還
★後期高齢者医療被保険者証
→負担区分等証明書の交付を受け、転出先
の市区町村で加入手続き。

手続き不要　　
転入・転居届により自動的に住所更新。
後日、新しい被保険者証が届きます。

【北海道内の他市町村への転出の場合】
転出先での転入手続きにより自動的に住所更新。
後日、新しい被保険者証が届きます。

国民年金 加入者 1
階
⑮
番

第 1号被保険者と任意加入者は、転出先の
市区町村にお問い合わせください。

手続き不要
第 1号被保険者と任意加入者は、転入・転
居届により自動的に住所が変更されます。

国外に転出される方・国外より転入された方は、区役所年金係にお問い合わせください。
受給者 転出先の年金事務所か市区町村にお問い合わせください。

特別障害者手当
障害児福祉手当
経過的福祉手当
身体障害者手帳
療育手帳
精神障害者保健福祉手帳

保
健
福
祉
課

3
階
①
番

→転出先の市区町村で住所変更の手続き。 新住所地の区役所で、住所変更の手続き
★各種手帳

福祉乗車証
各種乗車券
福祉タクシー利用券
福祉自動車燃料助成券

3
階
②
番

◆福祉乗車証などの返還
★福祉乗車証、各種乗車券、福祉タクシー利用券、
　福祉自動車燃料助成券 手続き不要

そのまま利用できます。

敬老優待乗車証
◆敬老優待乗車証の返還
残ポイントに応じて返金ができます。
★敬老優待乗車証、通帳

児童手当

3
階
③
番

◆受給事由消滅届の提出
→転出先の市区町村で、転出予定日の翌日
から 15 日以内に新たに申請。

手続き不要
転入・転居届により自動的に住所更新。

児童扶養手当 →転出先の市区町村で住所変更の手続き。
★手当証書

新住所地の区役所で、住所変更の手続き
★手当証書

特別児童扶養手当 →転出先の市区町村で住所変更の手続き。 新住所地の区役所で、住所変更の手続き

各種医療費助成
（子ども・重度心身障が
い者・ひとり親）

◆受給者証の返還
★受給者証

新住所地の区役所で、住所変更の手続き
★受給者証、健康保険証

▲引っ越し手続きの
　ページ（市HP）

引っ越し引っ越し届け出ガイド届け出ガイド

手続き内容 窓口 豊平区から市外への転出 札幌市内・豊平区内での転居

住所の変更
（住民票の異動）
マイナンバーカードの
書き換え

戸
籍
住
民
課

1
階
④
〜
⑧
番

◆転出届の提出
転出先の住所を確認の上、転出する前また
は転出した日から 14 日以内に、豊平区役所
へ提出。
→転出証明書の交付を受け、転出先の市区
町村で 14 日以内に転入手続き。
※転出先が市内のときは不要です。
※郵送・オンラインでも手続きができます。
　詳しくは市ホームページをご覧ください。

新住所地の区役所で、転入後 14 日以内
に転入・転居届を提出
正確な住所（○番○号か○番地まで）が必要です。
★マイナンバーカード・住民基本台帳カード
原則として、本人が来庁の上、2種類の暗
証番号（数字のみ 4桁・英数字混合 6～ 16
桁）が必要です。

転校（小・中学生）
現在通学している学校から交付される在学
証明書・教科書給与証明書を転出先の市区
町村へ提出。

転入学通知書（入校票）の提出
転入・転居届の際に発行します。
転出前の学校から交付される在学証明書・
教科書給与証明書と併せて、これから通う
学校へ提出。

〈詳細〉豊平区役所
       　    b822-2400（代）

44豊平豊平広報さっぽろ2024・3



　
　

コンビニ交付で手数料が 100 円お得に
マイナンバーカードをお持ちの方は、住民票・印鑑証
明・所得証明・戸籍謄本・戸籍の附票をコンビニエンス
ストアで 100 円お得に取得することができます。

【お車でお越しの方】
区役所・区民センターの駐車場は駐
車可能台数が限られており、大変混
み合います。お越しの際は、できる
だけ公共交通機関をご利用くださ
い。また、駐車場の入口は羊ケ丘通
側のみですので、ご注意ください。

白石区方面

面
方
区
央
中

清田区方面

通状
環

駐車場

陵陽中学校

じょうてつバス
「豊平区役所前」

豊
平
区
役
所

N

園
公
寒
月

豊
平
区
民

セ
ン
タ
ー

南65

中央バス
「豊平区役所」白30

中央バス
「豊平区役所」
平50 平89平79 美83ケ

,区役所総務企画課　b822-2405

【交通機関】
地下鉄東豊線「美園」駅から徒歩
10 分。地下鉄南北線「平岸」「南平
岸」駅から徒歩 15 分。
じょうてつバス「豊平区役所前」
中央バス「豊平区役所」下車すぐ

南 65

白 30 平 50 平 79 美 83平 89

※本誌全市版 22 ページもご参照ください。

【
凡
例
】

非常に
混雑します

大変
混雑します 混雑します

戸籍住民課の窓口呼び出し番号と待
ち人数を確認できます。空いている
時間帯のご来庁にご協力ください。

日 月 火 水 木 金 土
1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

4 月
日 月 火 水 木 金 土

1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

31

3 月

夜間延長（19 時まで）：3月 25 日㈪、26 日㈫、29 日㈮
　　　　　　　　　　　4月 1日㈪、2日㈫、5日㈮　　　　　　　　　
休日開庁（8時 45 分～ 12 時）：3月 31 日㈰、4月 7日㈰

夜間延長（19時まで）

夜間延長
（19時まで）

休日開庁
（午前）

休日開庁
（午前）

住所変更などの届け出窓口の夜間延長・休日開庁住所変更などの届け出窓口の夜間延長・休日開庁

区役所に行かなくてもできる手続！
郵送・オンラインなどにより、住民票等の
発行や転出届（札幌市外への転出）の手続
きが可能です。 詳細はこちら▶

戸籍住民課窓口　混雑予想カレンダー

夜間延長
（19時まで )

夜間延長（19時まで）

3 月・4月は区役所窓口が大変混雑します。混雑が予想される日は、下記のとおりです。ご来庁の際の参考にしてください。

戸籍住民課戸籍住民課からのご案内からのご案内

区役所アクセス区役所アクセスのご案内のご案内

※掲載内容は令和 6年 3月 1日時点のものです。
　詳細は各交通機関の時刻表などをご確認ください。
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①行事名　②住所（郵便番号）　③氏名（ふりがな）・年齢
④連絡先（電話番号・ファクス番号・メールアドレスなど）
⑤学校名・学年（児童・生徒のみ）　⑥返信先（往復はが
きの場合）

申
込
時
の

必
要
事
項

s＝日時　q＝会場　p＝対象　n＝定員　o＝費用　m＝申込
,＝問い合わせ先　b＝電話　c＝ファクス　d＝Ｅメール
a＝ホームページ　7＝詳細の確認が必要　f＝先着順
h＝申込多数の場合は抽選　w＝当日、直接会場へ

お
知
ら
せ

の
見
方

お知らせお知らせ

s毎週木曜日 20 時まで。
q,南部市税事務所納税課（2 階）
　　b824-3913

市税の夜間納付相談
s 5 月 20日㈪～ 6月 17日㈪。
18時45分～20時45分。全5回。

q区民センター（平岸 6-10）。
p市内在住の 15 歳以上の方
（中学・高校生を除く）。

n 20 人。h o 3,300 円。
m上欄の必要事項を記入の上、
　生涯学習センター事業課へ
はがき・c・a・直接窓口。
3月 25 日㈪必着。

　（窓口：9時～ 19 時 30 分）
j

生涯学習センター事業課
　〒 063-0051
　西区宮の沢 1条 1丁目 1-10

b671-2311　c671-2334 
achieria.slp.or.jp/seminar/

ご近所先生企画講座
タイ語を話そう

s 4 月 9日㈫、11日㈭、16日㈫、
18日㈭、23日㈫、30日㈫。
18時 30分～ 20時 30 分。全 6回。

p市内在住か通勤の 15 歳以上の方
　（中学・高校生を除く）。
n 10 人。f o 5,500 円 。
m 3 月 28 日㈭～４月 4日㈭。
9時～ 20 時。直接窓口。

,q 東月寒地区センター（月寒東 3-18）
　     b853-2011

s 3 月 13 日㈬、4月 10日㈬。
　 ともに 10 時 30 分～ 11 時。
q区民センター図書室（3階）。
p幼児から小学校低学年程度
　（小学生未満は保護者同伴）。
,区民センター（平岸 6-10）　　
　 b811-1030

たのしい！よみきかせ会

パソコン夜間講座
Word ＆ Excel 基礎講座

　　　　　　　　　

施設整備のため、下記期間で休館します。
s 3 月 18 日㈪～ 31 日㈰。
,豊平公園温水プール （美園 6-1）
 　b813-6556

豊平公園温水プール休館

創造学園第 48期生募集

国民健康保険料の
夜間休日納付相談

s夜間：3月21日㈭。19時30分まで。
休日：3月24日㈰。9時～14時30分。

q, 区役所保険年金課（１階）
　　 b822-2510

ご近所先生企画講座
はじめてのイタリア語

s 5 月 25日㈯～ 6月 22日㈯。
18時45分～20時45分。全5回。

q東月寒地区センター
　（月寒東 3-18）。
p市内在住の 15 歳以上の方
（中学・高校生を除く）。

n 20 人。h o 3,300 円。
申込方法、申込先・詳細は「ご近
所先生企画講座タイ語を話そう」
と同じです。

ホームページは▶
こちらから

掲載した内容やイベントなどは、中止・
変更となる場合があります。最新情報は
ホームページなどでご確認ください。

高齢者のための生涯学習の場です。
多岐にわたる講義や新たな仲間との
出会いの中で得たものを、地域活動
などに役立ててみませんか。
s 2 年間（4月～令和 8年 3月）で 80
    回程度。講義日は主に毎週火曜日。
q月寒公民館（月寒中央通 7）。
p区内在住の満 65 歳以上（4 月 1 日
     現在）で、2年間継続して通学できる
     方。シニア大学との同時在籍は不可。
n 40 人。応募多数の場合、年齢な
　どを考慮して選考します。
o 無料。ただし、視察研修時の交
 　通費・入館料等、一部自己負担あり。
m月寒公民館窓口、区民センター、
　各まちづくりセンターで配布する
　申込書に記入の上、下記のいずれ
　かの方法でお申し込みください。
直接窓口：3 月 19 日㈫ 10 時～ 12
　時に月寒公民館 1 階大研修室で
　直接申込。申し込みの際は、年齢
　と住所を確認できるものをお持ち
　ください。9 時 30 分から入校説
　明会を行います。
郵送：3月 19 日㈫（必着）。
j

　月寒公民館
    〒 062-0020 月寒中央通 7丁目 8-19

b851-0482

ホームページは▶
こちらから
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