
詳
しょう

細
さい

  国
こく

際
さい

部
ぶ

交
こう

流
りゅう

課
か

011-211-2032

札
さっ

幌
ぽろ

では、いろいろな国
くに

から来
き

た人
ひと

が、働
はたら

いたり学
まな

んだりして
活
かつ

躍
やく

しています。今
こん

回
かい

の特
とく

集
しゅう

では、札
さっ

幌
ぽろ

に住
す

むみんなが気
き

持
も

ちよく暮
く

らすために大
たい

切
せつ

なことを考
かんが

えます。

 お互
た が

いを
尊
そ ん

重
ち ょ う

する 街
ま ち

へ
～世

せ

界
か い

都
と

市
し

・札
さっ

幌
ぽろ

で暮
く

らす

外
が い

国
こ く

人
じ ん

から見
み

た札
さ っ

幌
ぽ ろ

の街
ま ち

―札
さっ

幌
ぽろ

に来
き

たきっかけや、街
まち

の印
いん

象
しょう

を教
おし

えてください。

シルベストレさん 私
わたし

は、大
だい

学
がく

生
せい

の時
とき

に尊
そん

敬
けい

していた先
せん

生
せい

が日
に

本
ほん

人
じん

で、そこから日
に

本
ほん

に興
きょう

味
み

を持
も

ちました。日
に

本
ほん

で暮
く

らすなら

ボリビアのように自
し

然
ぜん

が豊
ゆた

かな場
ば

所
しょ

が良
よ

いなと思
おも

い、北
ほっ

海
かい

道
どう

を

選
えら

びました。近
ちか

くに温
おん

泉
せん

があったり、食
た

べ物
もの

や水
みず

がおいしかっ

たり、素
す

晴
ば

らしい街
まち

だと感
かん

じています。

スーミンさん 私
わたし

は、小
しょう

学
がく

生
せい

の頃
ころ

に親
おや

の仕
し

事
ごと

の都
つ

合
ごう

で日
に

本
ほん

に 3

年
ねん

間
かん

住
す

んでいました。夏
なつ

祭
まつ

りや花
はな

火
び

大
たい

会
かい

などが心
こころ

に残
のこ

っていま

す。旅
りょ

行
こう

で札
さっ

幌
ぽろ

に来
き

た時
とき

に、夏
なつ

の涼
すず

しい雰
ふん

囲
い

気
き

を気
き

に入
い

り、札
さっ

幌
ぽろ

で仕
し

事
ごと

がしたいと思
おも

って、国
こく

際
さい

交
こう

流
りゅう

員
いん

になりました。特
とく

に中
なか

島
じま

公
こう

園
えん

が好
す

きで、季
き

節
せつ

ごとに変
か

わる風
ふう

景
けい

を楽
たの

しんでいます。

ドゥラーニさん 私
わたし

は、スリランカで放
ほう

送
そう

されていた日
に

本
ほん

のテ

レビドラマの「おしん」が好
す

きで、日
に

本
ほん

の景
け

色
しき

を見
み

たくて来
き

た

のがきっかけです。日
に

本
ほん

のいろいろな所
ところ

に住
す

みましたが、札
さっ

幌
ぽろ

が一
いち

番
ばん

好
す

きですね。冬
ふゆ

は寒
さむ

いけれど、温
あたた

かい人
ひと

が多
おお

いと感
かん

じます。

タックさん 私
わたし

は、親
おや

が林
りん

業
ぎょう

の仕
し

事
ごと

をしていて、自
じ

分
ぶん

は木
もく

製
せい

品
ひん

の貿
ぼう

易
えき

の仕
し

事
ごと

がしたいと思
おも

っているんです。林
りん

業
ぎょう

が盛
さか

んな北
ほっ

海
かい

道
どう

で学
まな

びたいと思
おも

い、札
さっ

幌
ぽろ

に来
き

ました。

この特
とく

集
しゅう

の英
えい

語
ご

版
ばん

を、ウェブサイ
トで見

み

ることができます。ぜひ読
よ

んでみてください。

The English version of this special feature 
is posted on our website. Please give it a 
read.

この特
とく

集
しゅう

は、外
がい

国
こく

人
じん

が読
よ

みやすいように横
よこ

書
が

きの文
ぶん

章
しょう

を使
つか

い、「やさしい日
に

本
ほん

語
ご

」で作
つく

りました。

4人
に ん

に札
さ っ

幌
ぽ ろ

での
暮
く

らしのことを
聞
き

きました

ドゥラーニさん
出
しゅっ

身
しん

はスリランカです。
国
こく

際
さい

プラザの職
しょく

員
いん

で
す。育

いく

児
じ

休
きゅう

業
ぎょう

中
ちゅう

です。

タックさん
出
しゅっ

身
しん

はベトナムです。
札
さっ

幌
ぽろ

の大
だい

学
がく

に通
かよ

う
留
りゅう

学
がく

生
せい

です。

どの国
くに

の人
ひと

が多
おお

いか

1 中
ちゅう

国
ごく

4,930人
にん

2 韓
かん

国
こく

2,451人
にん

3 ベトナム 1,992人
にん

4 ミャンマー 746人
にん

5 アメリカ 710人
にん

（2023年
ねん

8月
がつ

1日
にち

時
じ

点
てん

）
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日
に

本
ほ ん

での生
せ い

活
か つ

国
くに

や文
ぶん

化
か

の異
こと

なる人
ひと

々
びと

が、お互
たが

いを尊
そん

重
ちょう

しなが
ら、共

とも

に生
い

きていくという考
かんが

え方
かた

です。

難
むずか

しい言
こと

葉
ば

を言
い

い換
か

えたり漢
かん

字
じ

にふりがなを付
つ

けたりした、外
がい

国
こく

人
じん

に分
わ

かりやすい日
に

本
ほん

語
ご

です。
「やさしい」には「優

やさ

しい」と「易
やさ

しい」の意
い

味
み

が
あります。

〈この特
とく

集
しゅう

のキーワード〉
「多

た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

」

「やさしい日
に

本
ほん

語
ご

」

―言
こと

葉
ば

の壁
かべ

はどうやって乗
の

り越
こ

えましたか。

スーミンさん 私
わたし

は、日
に

本
ほん

の公
こう

立
りつ

の小
しょう

学
がっ

校
こう

に通
かよ

っていたの

で、日
に

本
ほん

語
ご

を基
き

本
ほん

から学
まな

ぶ機
き

会
かい

がなく、最
さい

初
しょ

は何
なに

も分
わ

から

なかったです。ただ、クラスの友
とも

達
だち

の会
かい

話
わ

に入
はい

りたいと

思
おも

って、日
に

本
ほん

のテレビ番
ばん

組
ぐみ

やマンガをひたすら見
み

たり読
よ

ん

だりしているうちに、日
に

本
ほん

語
ご

を覚
おぼ

えることができました。

子
こ

ども向
む

けの番
ばん

組
ぐみ

は簡
かん

単
たん

な日
に

本
ほん

語
ご

で話
はな

すので、外
がい

国
こく

人
じん

の私
わたし

にも分
わ

かりやすかったです。

シルベストレさん 韓
かん

国
こく

語
ご

と日
に

本
ほん

語
ご

は文
ぶん

法
ぽう

が似
に

ているとい

いますよね。私
わたし

が使
つか

うスペイン語
ご

や英
えい

語
ご

とは全
ぜん

然
ぜん

違
ちが

うので、

日
に

本
ほん

語
ご

を覚
おぼ

えるのは大
たい

変
へん

でした。日
に

本
ほん

語
ご

学
がっ

校
こう

でも少
すこ

し学
まな

び

ましたが、日
に

本
ほん

人
じん

の友
とも

達
だち

をいっぱいつくって、会
かい

話
わ

の中
なか

で

何
なん

回
かい

も失
しっ

敗
ぱい

しながら覚
おぼ

えていきましたね。

―日
に

本
ほん

での暮
く

らしで、大
たい

変
へん

だったことはありますか。

タックさん　ベトナムには地
ち

下
か

鉄
てつ

がなかったので、日
に

本
ほん

に

初
はじ

めて来
き

た時
とき

は、乗
の

り換
か

えの場
ば

所
しょ

や出
で

口
ぐち

が難
むずか

しくて大
おお

阪
さか

の

地
ち

下
か

鉄
てつ

の駅
えき

の中
なか

で 1 時
じ

間
かん

以
い

上
じょう

も迷
まよ

いました。最
さい

初
しょ

は日
に

本
ほん

語
ご

をあまり話
はな

せなかったので、身
み

ぶり手
て

ぶりで必
ひっ

死
し

に説
せつ

明
めい

して駅
えき

員
いん

さんに案
あん

内
ない

してもらったのを覚
おぼ

えていますね。

シルベストレさん 私
わたし

は、冬
ふゆ

に日
に

本
ほん

に来
き

たので、雪
ゆき

の量
りょう

に

驚
おどろ

きました。私
わたし

が住
す

んでいたボリビアやスペインではほと

んど雪
ゆき

が降
ふ

らなかったので、真
ま

っ白
しろ

な世
せ

界
かい

の中
なか

で生
せい

活
かつ

でき

るのかは心
しん

配
ぱい

でしたね。でも今
いま

は雪
ゆき

や寒
さむ

さにも慣
な

れて、雪
ゆき

かきも上
じょう

手
ず

になりました。

ドゥラーニさん 私
わたし

は、7月
がつ

に子
こ

どもを産
う

みましたが、病
びょう

院
いん

では出
しゅっ

産
さん

や育
いく

児
じ

に関
かん

する難
むずか

しい言
こと

葉
ば

がたくさん出
で

てきて、

説
せつ

明
めい

が分
わ

からないことが多
おお

かったです。出
しゅっ

産
さん

後
ご

の手
て

続
つづ

きも

山
やま

ほどあり、大
たい

変
へん

でしたね。日
に

本
ほん

で出
しゅっ

産
さん

した友
とも

達
だち

や職
しょく

場
ば

の

同
どう

僚
りょう

に分
わ

からないことを聞
き

いて、何
なん

とか手
て

続
つづ

きを済
す

ませま

した。
10年

ねん

前
まえ

と比
くら

べて、約
やく

2倍
ばい

の人
にん

数
ずう

に増
ふ

えています。
札
さっ

幌
ぽろ

に住
す

む人
ひと

の約
やく

117人
にん

に1人
にん

が外
がい

国
こく

人
じん

です。

札
さっ

幌
ぽろ

に住
す

む外
がい

国
こく

人
じん

の人
にん

数
ずう

10年
ねん

前
まえ 今

いま

9,299人にん 16,875人にん
（2023年

ねん

8月
がつ

1日
にち

時
じ

点
てん

）（2013年
ねん

7月
がつ

1日
にち

時
じ

点
てん

）

会
かい

場
じょう

：豊
ほう

平
へい

館
かん

（中
ちゅう

央
おう

区
く

中
なか

島
じま

公
こう

園
えん

内
ない

）

シルベストレさん
出
しゅっ

身
しん

はボリビアです。
外
がい

国
こく

語
ご

を教
おし

えたりイベント
を行

おこな

ったりしています。

スーミンさん
出
しゅっ

身
しん

は韓
かん

国
こく

です。
札
さっ

幌
ぽろ

で韓
かん

国
こく

の文
ぶん

化
か

を伝
つた

える国
こく

際
さい

交
こう

流
りゅう

員
いん

です。
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災
さい

害
が い

に備
そな

える
―2018年

ねん

9 月
がつ

に北
ほっ

海
かい

道
どう

でマグニチュード 6.7、最
さい

大
だい

震
しん

度
ど

7 の大
おお

きな

地
じ

震
しん

がありました。皆
みな

さんは災
さい

害
がい

への準
じゅん

備
び

をしていますか。

シルベストレさん　私
わたし

は 2018 年
ねん

の地
じ

震
しん

を経
けい

験
けん

しました。最
さい

初
しょ

は家
いえ

にト

ラックが入
はい

ってきたのかと思
おも

うような衝
しょう

撃
げき

があり、1週
しゅう

間
かん

くらいは怖
こわ

い

気
き

持
も

ちで過
す

ごしました。それからは、何
なに

かあったときにすぐ持
も

って逃
に

げ

られるように、大
だい

事
じ

な物
もの

や水
みず

を入
い

れた袋
ふくろ

を作
つく

って家
いえ

に置
お

いていますよ。

ドゥラーニさん　私
わたし

も当
とう

時
じ

は札
さっ

幌
ぽろ

にいました。停
てい

電
でん

した時
とき

、どうしたら

良
よ

いか分
わ

からなくて部
へ

屋
や

を出
で

たら、同
おな

じマンションの人
ひと

も出
で

てきていて、

大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

ですかとか、避
ひ

難
なん

所
じょ

に一
いっ

緒
しょ

に行
い

きませんかとか、全
まった

く知
し

らない人
ひと

も話
はな

しかけてくれて、人
ひと

の温
あたた

かさを感
かん

じました。緊
きん

急
きゅう

のときに声
こえ

をかけ

合
あ

えるつながりは重
じゅう

要
よう

だと思
おも

いましたね。

タックさん　ベトナムは地
じ

震
しん

があまりなくて、私
わたし

が日
に

本
ほん

に来
き

てから大
おお

き

な地
じ

震
しん

は起
お

きていないので、何
なに

も準
じゅん

備
び

していないです…。ベトナムは大
おお

雨
あめ

や台
たい

風
ふう

による災
さい

害
がい

はあるのですが、それは予
よ

測
そく

ができるので、1週
しゅう

間
かん

くらい前
まえ

から準
じゅん

備
び

ができるんです。でも地
じ

震
しん

は予
よ

測
そく

ができないので、今
いま

のうちから備
そな

えておいた方
ほう

が良
よ

いですよね。

―経
けい

験
けん

したことがないと、なかなか自
じ

分
ぶん

のこととして考
かんが

えられないで

すよね。

スーミンさん　大
おお

きな災
さい

害
がい

を経
けい

験
けん

したことがない外
がい

国
こく

人
じん

は多
おお

いと思
おも

うの

で、どうせ大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

だろうという気
き

持
も

ちになりやすいかもしれません。特
とく

に日
に

本
ほん

に来
き

たばかりの外
がい

国
こく

人
じん

は「いつ災
さい

害
がい

が起
お

こるか分
わ

からない」とい

う、日
に

本
ほん

人
じん

の真
しん

剣
けん

な気
き

持
も

ちが分
わ

からないだろうなって。外
がい

国
こく

人
じん

は日
に

本
ほん

に

家
か

族
ぞく

や知
し

り合
あ

いが少
すく

ないので、災
さい

害
がい

が起
お

きたときにとても弱
よわ

い存
そん

在
ざい

に

なってしまう心
しん

配
ぱい

もあります。

シルベストレさん　私
わたし

とドゥラーニさんは「S
セ イ フ

AFE（Sapporo Assistance 

for Foreigners in Emergencies）」というチームのメンバーとして、災
さい

害
がい

が起
お

きたときに札
さっ

幌
ぽろ

にいる外
がい

国
こく

人
じん

を助
たす

ける活
かつ

動
どう

をしています。これか

らは新
あたら

しく札
さっ

幌
ぽろ

に来
く

る外
がい

国
こく

人
じん

も増
ふ

えてくるだろうし、自
じ

分
ぶん

の経
けい

験
けん

を生
い

か

して、日
に

本
ほん

語
ご

をあまり話
はな

せない人
ひと

や観
かん

光
こう

客
きゃく

の役
やく

に立
た

ちたいと思
おも

っていま

すね。

子
こ

ども向
む

けの講
こう

演
えん

イベントでラテン文
ぶん

化
か

を
教
おし

えるシルベストレさん

中
なか

島
じま

公
こう

園
えん

のボートを楽
たの

しむスーミンさん

札
さっ

幌
ぽろ

で大
おお

きな災
さい

害
がい

が起
お

きたとき
に、札

さっ

幌
ぽろ

国
こく

際
さい

プラザが立
た

ち上
あ

げる
「災

さい

害
がい

多
た

言
げん

語
ご

支
し

援
えん

センター」のス
タッフと一

いっ

緒
しょ

に災
さい

害
がい

の情
じょう

報
ほう

を翻
ほん

訳
やく

したり避
ひ

難
なん

所
じょ

を見
み

回
まわ

ったりするな
どの活

かつ

動
どう

をします。今
いま

は17の国
くに

の40人
にん

のメンバーがいます。

災
さい

害
がい

外
がい

国
こく

人
じん

支
し

援
えん

チーム
「S

セ イ フ

AFE」
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もっと暮
く

らしやすい札
さっ

幌
ぽろ

にするために
―札

さっ

幌
ぽろ

が今
いま

より住
す

みやすい街
まち

になるために、何
なに

が大
たい

切
せつ

だと思
おも

いますか。

シルベストレさん　今
いま

の札
さっ

幌
ぽろ

の街
まち

はとても好
す

きですよ！　でも、街
まち

中
なか

に

もっと日
に

本
ほん

語
ご

以
い

外
がい

の言
こと

葉
ば

で案
あん

内
ない

があると良
よ

いかもしれませんね。札
さっ

幌
ぽろ

に

住
す

む外
がい

国
こく

人
じん

も、旅
りょ

行
こう

者
しゃ

も増
ふ

えているので、今
いま

のままでは少
すこ

し足
た

りないか

なと思
おも

います。私
わたし

は長
なが

く住
す

んでいるから良
よ

いけれど、友
とも

達
だち

に聞
き

いたら、

やっぱり言
こと

葉
ば

の壁
かべ

は大
おお

きいと話
はな

していました。

ドゥラーニさん　私
わたし

もシルベストレさんの言
い

う通
とお

り、日
に

本
ほん

語
ご

以
い

外
がい

の言
こと

葉
ば

に対
たい

応
おう

することは大
だい

事
じ

だと思
おも

います。例
たと

えば、私
わたし

が働
はたら

いている国
こく

際
さい

プラ

ザの「さっぽろ外
がい

国
こく

人
じん

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

」には、運
うん

転
てん

免
めん

許
きょ

を取
と

りたい外
がい

国
こく

人
じん

が相
そう

談
だん

に来
く

るのですが、授
じゅ

業
ぎょう

は全
すべ

て日
に

本
ほん

語
ご

なので諦
あきら

めてしまう人
ひと

もいます。

より多
おお

くの人
ひと

や場
ば

所
しょ

が、英
えい

語
ご

や「やさしい日
に

本
ほん

語
ご

」に対
たい

応
おう

することがで

きれば、日
に

本
ほん

語
ご

があまり分
わ

からない外
がい

国
こく

人
じん

は助
たす

かると思
おも

います。でも、

札
さっ

幌
ぽろ

には英
えい

語
ご

を話
はな

せる人
ひと

が増
ふ

えていると感
かん

じていて、これから札
さっ

幌
ぽろ

の街
まち

はどんどん良
よ

くなっていくとは思
おも

うんですけどね。

タックさん　私
わたし

は 1 つだけ感
かん

じていることがあって。札
さっ

幌
ぽろ

で住
す

む家
いえ

を

探
さが

していた時
とき

なんですけど、外
がい

国
こく

人
じん

だからと入
にゅう

居
きょ

を断
ことわ

られてしまうこ

とが多
おお

かったです。それは少
すこ

し残
ざん

念
ねん

に思
おも

いました。皆
みな

さんも分
わ

かると

思
おも

うけど…。

全
ぜん

員
いん

　（大
おお

きくうなずく）

ドゥラーニさん　私
わたし

も同
おな

じ経
けい

験
けん

をしたことがあります。日
に

本
ほん

語
ご

は話
はな

せる

のに、やっぱり外
がい

国
こく

人
じん

はちょっと難
むずか

しいですと言
い

われて断
ことわ

られてしまい

ました。

スーミンさん　外
がい

国
こく

人
じん

だからという先
せん

入
にゅう

観
かん

や偏
へん

見
けん

をなくして、個
こ

人
じん

とし

て見
み

てもらえたらうれしいですよね。私
わたし

は以
い

前
ぜん

、あなたも韓
かん

国
こく

人
じん

だから

気
き

が強
つよ

いんですか、ということを言
い

われたこともありました。そういう

「どこの国
くに

の人
ひと

だから」と区
く

別
べつ

しないで接
せっ

してもらえたら良
よ

いのになと

思
おも

います。

シルベストレさん　そのためにも、日
に

本
ほん

人
じん

と外
がい

国
こく

人
じん

がもっと積
せっ

極
きょく

的
てき

に交
こう

流
りゅう

して、お互
たが

いを理
り

解
かい

できたら良
よ

いですよね。

生
う

まれたばかりの子
こ

どもとお出
で

かけする
ドゥラーニさん

留
りゅう

学
がく

生
せい

同
どう

士
し

の交
こう

流
りゅう

を深
ふか

めるタックさん

外
がい

国
こく

人
じん

も安
あん

心
しん

して暮
く

らせる地
ち

域
いき

づく
りは大

たい

切
せつ

です。そのためには日
ひ

頃
ごろ

か
ら顔
かお

なじみの関
かん

係
けい

をつくり、文
ぶん

化
か

や
宗
しゅう

教
きょう

の違
ちが

いを、お互
たが

いが理
り

解
かい

するこ
とが重

じゅう

要
よう

。今
こん

回
かい

の防
ぼう

災
さい

訓
くん

練
れん

をはじ
めとした町

ちょう

内
ない

会
かい

の行
ぎょう

事
じ

に参
さん

加
か

しても
らい、地

ち

域
いき

に住
す

む仲
なか

間
ま

として共
とも

に災
さい

害
がい

に備
そな

えていきたいです。

防
ぼう

災
さい

訓
くん

練
れん

を行
おこな

った幌
こう

西
さい

地
ち

区
く

連
れん

合
ごう

町
ちょう

内
ない

会
かい

会
かい

長
ちょう

の土
ど

井
い

さんに聞
き

きました

連
れん

合
ごう

町
ちょう

内
ない

会
かい

と「S
セ イ フ

AFE」
が防

ぼう

災
さい

訓
くん

練
れん

を実
じっ

施
し
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ひとりひとりにできること

動
どう

画
が

で知
し

ろう

日
に

本
ほん

人
じん

も外
がい

国
こく

人
じん

も、同
おな

じ札
さっ

幌
ぽろ

で生
せい

活
かつ

する市
し

民
みん

です。「日
に

本
ほん

人
じん

だから」「外
がい

国
こく

人
じん

だから」と区
く

別
べつ

して壁
かべ

をつくらないで、
支
ささ

え合
あ

いながら暮
く

らすことが重
じゅう

要
よう

です。

 みんなが共
と も

に
生
い

きていくために

「やさしい日
に

本
ほん

語
ご

」でゆっくりと話
はな

せば、日
に

本
ほん

語
ご

をまだ上
じょう

手
ず

に話
はな

せない

外
がい

国
こく

人
じん

にも伝
つた

わりやすくなります。

国
くに

や文
ぶん

化
か

はもちろんのこと、自
じ

分
ぶん

と相
あい

手
て

には

違
ちが

うところがたくさんあります。その違
ちが

いを

知
し

ろうとすることが大
たい

切
せつ

です。

相
あ い

手
て

のことを
知
し

りましょう

「やさしい日
に

本
ほ ん

語
ご

」で話
は な

しかけてみましょう
やさしい日

に

本
ほ ん

語
ご

の言
い

い換
か

えのポイント
ひとつの文

ぶん

章
しょう

を短
みじか

くする
（例

れい

） 黄
き

色
いろ

いごみ袋
ぶくろ

に燃
も

やせるごみを入
い

れて
  8時

じ

30分
ふん

までに出
だ

してください。
➡燃

も

やせるごみを黄
き

色
いろ

い袋
ふくろ

に入
い

れてください。
  ごみは8時

じ

30分
ふん

までに出
だ

してください。
難
むずか

しい言
こと

葉
ば

を使
つか

わない
（例

れい

）こちらの書
しょ

類
るい

に記
き

入
にゅう

をお願
ねが

いします。
➡ この紙

かみ

に書
か

いてください。
回
まわ

りくどい言
い

い方
かた

をしない
（例

れい

） ここは書
か

かなくても大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。
➡ここは書

か

きません。

専
せん

門
も ん

学
が っ

校
こ う

の学
が く

生
せ い

が動
ど う

画
が

を作
つ く

りました
「多

た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

」をテーマに

動
どう

画
が

を作
つく

りました。5本
ほん

の

動
どう

画
が

をウェブサイトで見
み

る

ことができます。

が重要です。

う

ださい。

ます。

「多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

」は、まだなじみのない言
こと

葉
ば

だと思
おも

います。札
さっ

幌
ぽろ

に住
す

む外
がい

国
こく

人
じん

が増
ふ

えていることや、
「やさしい日

に

本
ほん

語
ご

」の例
れい

を紹
しょう

介
かい

しています。ぜひ
見
み

ていただき、理
り

解
かい

が広
ひろ

がったらうれしいです。

国
こく

際
さい

プラザの金
かね

子
こ

職
しょく

員
いん

に聞
き

きました
例
たと

えばルールを守
まも

れていない外
がい

国
こく

人
じん

がいたときに「外
がい

国
こく

人
じん

だから」と諦
あきら

めてしまうのではなく、まずは話
はなし

を
してみませんか。言

こと

葉
ば

の壁
かべ

があって
も、伝

つた

えようという気
き

持
も

ちがあれば
分
わ

かり合
あ

えることは多
おお

いですよ。

ウェブサイト

北
ほっ

海
かい

道
どう

芸
げい

術
じゅつ

デザイン専
せん

門
もん

学
がっ

校
こう

の 山
やま

本
もと

さん
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札
さっ

幌
ぽろ

市
し

の取
と

り組
く

み

生
せい

活
かつ

の中
なか

で困
こま

っていることを

相
そう

談
だん

できる「さっぽろ外
がい

国
こく

人
じん

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

」のほか、区
く

役
やく

所
しょ

や

学
がっ

校
こう

などにボランティア通
つう

訳
やく

を行
い

かせたり、日
に

本
ほん

語
ご

を教
おし

え

る教
きょう

室
しつ

を時
とき

々
どき

開
ひら

いたりしてい

ます。

いろいろな文
ぶ ん

化
か

を
認
み と

め合
あ

う街
ま ち

へ

●札
さ っ

幌
ぽ ろ

国
こ く

際
さ い

プラザ

外
が い

国
こ く

人
じ ん

へのいろいろな支
し

援
え ん

をしています

病
びょう

院
いん

に行
い

きたいときに、予
よ

約
やく

や問
と

い合
あ

わせなどの相
そう

談
だん

ができます。

電
でん

話
わ

は毎
まい

日
にち

24 時
じ

間
かん

つながります。病
びょう

院
いん

の予
よ

約
やく

ができるのは平
へい

日
じつ

の 9時
じ

から 17時
じ

までです。お金
かね

はかかりません。

● 札
さ っ

幌
ぽ ろ

メディカルコミュニケーションホットライン

対
たい

応
おう

している言
こと

葉
ば

英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、韓
かん

国
こく

語
ご

、ベトナム語
ご

などの21の言
こと

葉
ば

011-211-2121

札
さっ

幌
ぽろ

での生
せい

活
かつ

に必
ひつ

要
よう

な情
じょう

報
ほう

をまとめたウェブサイトです。

●さっぽろくらしのガイド

対
たい

応
おう

している言
こと

葉
ば

　やさしい日
に

本
ほん

語
ご

、英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、韓
かん

国
こく

語
ご

、ベトナム語
ご

対
たい

応
おう

している言
こと

葉
ば

英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、韓
かん

国
こく

語
ご

011-222-4894

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

の制
せい

度
ど

や手
て

続
つづ

きなどを質
しつ

問
もん

できます。電
でん

話
わ

は毎
まい

日
にち

8 時
じ

か

ら 21時
じ

までつながります。

●札
さ っ

幌
ぽ ろ

市
し

コールセンター

日
に

本
ほん

人
じん

も外
がい

国
こく

人
じん

も、みんなが札
さっ

幌
ぽろ

で暮
く

らす大
たい

切
せつ

な仲
なか

間
ま

です。お互
たが

いのことを思
おも

いやり、認
みと

め合
あ

って、み

んなにやさしい札
さっ

幌
ぽろ

の街
まち

をつくっていきましょう。

ウェブサイトウェブサイト

ウェブサイト

さっぽろ外
がい

国
こく

人
じん

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

日
にち

時
じ

月
げつ

曜
よう

～金
きん

曜
よう

（祝
しゅく

日
じつ

、休
きゅう

日
じつ

、12/29
～1/3を除

のぞ

く）９時
じ

３０分
ふん

～１７時
じ

場
ば

所
しょ

中
ちゅう

央
おう

区
く

北
きた

１西
にし

３ＭＮビル内
ない

、
011-211-3678、

　 soudan@plaza-sapporo.or.jp

札
さっ

幌
ぽろ

国
こく

際
さい

プラザ
011-211-3670

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

では国
くに

や文
ぶん

化
か

の違
ちが

いに関
かか

わらず、

皆
みな

さんが安
あん

心
しん

して暮
く

らすための取
と

り組
く

みをまとめた「札
さっ

幌
ぽろ

市
し

多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

・国
こく

際
さい

交
こう

流
りゅう

基
き

本
ほん

方
ほう

針
しん

」を作
つく

っています。

国
こく

際
さい

部
ぶ

交
こう

流
りゅう

課
か

佐
さ

瀬
せ

職
しょく

員
いん

多
た

文
ぶ ん

化
か

共
きょう

生
せ い

を進
す す

めるための基
き

本
ほん

方
ほう

針
しん

今
こん

回
かい

の基
き

本
ほん

方
ほう

針
しん

では、日
に

本
ほん

語
ご

学
がく

習
しゅう

の支
し

援
えん

にも力
ちから

を入
い

れ
ていきます。今

こん

後
ご

皆
みな

さんの
意
い

見
けん

を聞
き

いて完
かん

成
せい

する予
よ

定
てい

です。

札
さっ

幌
ぽろ

市
し

は「多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

」のまちづくりを進
すす

めています。下
した

に書
か

いている電
でん

話
わ

やウェブサイトなどで、

困
こま

ったことや知
し

りたいことを聞
き

いたり調
しら

べたりできます。

※電
でん

話
わ

代
だい

はかかります
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