
賃貸住宅に住んでい
た人が、退去するとき
に部屋の汚れや傷の
一部を修繕する義務

賃貸借契約での
原状回復義務

平成28年度消費生活相談受付状況
商品・役務別相談件数（札幌市）

消費者センターへの相談件数

2位 760件デジタルコンテンツ
3位 754件アダルト情報サイト

賃貸アパート 1,124件1位

賃貸借契約の

トラブルを防ご
う

第7話

よ
し
、

こ
こ
に
し
よ
う
！

先
週
空
い
た

ば
か
り
の
人
気

物
件
で
す
よ
！

に
ん

せ
ん

あ

し
ゅ
う

き

ぶ
っ
け
ん

ど
ん
な

こ
と
？

あ
れ
？

部
屋
を

借
り
る
前
に

知
っ
て
お
い
て

ほ
し
い
こ
と
が
…

へかし

ま
え

や

特
に
部
屋
の

退
去
時
に
支
払
う

費
用
を
め
ぐ
る

ト
ラ
ブ
ル
が

目
立
つ
ん
だ

と
く

た
い

し

は
ら

め

だ

ひ

よ
う

き
ょ

じ へ

や

市
に
は
賃
貸
ア
パ
ー
ト
に

関
す
る
相
談
が
多
く

寄
せ
ら
れ
て
い
て

し
か
ん

お
お

よ

そ
う
だ
ん

ち
ん
た
い

清
掃
や
修
理
の
費
用
を

予
想
以
上
に
請
求

さ
れ
る
こ
と
も

あ
る
っ
て
聞
い
た
わ ひ

せ
い
そ
う

し
ゅ
う
り

よ

そ
う

い

じ
ょ
う

せ
い
き
ゅ
う

き

よ
う

そ
う
な
ん
だ
、退
去
時
の

費
用
は
借
り
主
に

原
状
回
復
義
務
が

あ
る
か
ど
う
か
で

決
ま
る
ん
だ
よ た

い

き げ
ん

か
い

ふ
く

ぎ

む

じ
ょ
う

き
ょ

じ

ひ

よ
う

か

ぬ
し

安全な暮らしをサポート！

毎日を安心して暮らすために、
心掛けておきたいことを
物知りギュウ太が解説します

納得知って

ギュウ太
南区で太古の化石が発見されたジュゴンの仲間「サッポロカイギュウ」の子孫。世話好き

ヒロキ
道外出身で寒さが苦手。少しドジだが、どこか憎めない

登場人物

リコ
ヒロキの２歳年上の妻。ヒロキの失敗をいつも優しく見守る

このページに関する問い合わせは消費生活課b211-2245

引
っ
越
し
先
を

探
し
て
い
る
２
人

ひ

こ

さ
き

さ
が

ふ
た
り

こ
の
部
屋
広
い
な
〜

へ

や

ひ
ろ

新
築
じ
ゃ
な
い

け
ど
す
て
き
ね

し
ん
ち
く

ち
ょっ
と

待
っ
た
〜
！

ま
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は
、は
い
〜

退去時のトラブルを防ぐポイント

契約書や重要事項説明書の内
容、入退去時にかかる費用を、契
約前に確認する

入居時に壁紙やフローリングの
傷の有無などを物件を見てリス
トに記録し、写真を撮っておく

契約書などを
よく読む

チェックリストを
貸し主と共有❶ ❷

時間の経過や通常の使用で生じ
た汚れや傷など

借り主の故意・過失で生じた汚れ
や傷など

借り主が負担 貸し主が負担

地域で対策 派遣講座を利用できます
消費者ホットライン 188

対象20人以上のグループ
費用受講料は無料
会場利用者が準備
申込消費者センターb728-
3131、FAX728-8301に1カ
月前までに連絡後、申込書
を提出

消費者センターの啓発指導員らが出向いて、悪質商法やイ
ンターネットトラブルなどの事例と対応策を解説します

札幌市 消費者センター 検索

困ったときの相談窓口はこちら！

b188に電話をかける

郵便番号7桁を押す

最寄りの相談窓口につながる

利用方法

b

○たばこの煙による壁の変色
○床や壁に物をぶつけてできた傷
○台所の油汚れ
○風呂の水あか・カビ など

例 ○日焼けによる壁の変色
○画びょうでできた壁の穴
○家具を置いた重さでできた
　床のへこみや跡 など

例

そ
れ
と
、ト
ラ
ブ
ル
を

防
ぐ
に
は
契
約
前
の

確
認
が
大
事
だ
よ
！

ふ
せ

け
い

か
く
に
ん

だ
い

じ
や
く
ま
え

日
頃
か
ら
傷
や

汚
れ
が
つ
か
な
い

よ
う
に
生
活
す
る

の
も
大
切
ね

ひよ
ご

せ
い
か
つ

た
い
せ
つ

ご
ろ

き
ず

く
に

よ
ご

き
ず

げ
ん
い
ん

か

ぬ
し

か

ふ

た
ん

ば

あ
い

ち
が

ひ

り

し
ゅ
う

よ
う

ぬ
し

国
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
よ
る
と
、

汚
れ
や
傷
の
原
因
に
よ
っ
て
、

借
り
主
と
貸
し
主
の

ど
ち
ら
が
修
理
費
用
を
負
担

す
る
の
か
が
違
っ
て
く
る

場
合
が
あ
る
ん
だ

そ
れ
で
も

ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
て

し
ま
っ
た
ら
消
費
者

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
に

電
話
し
て
み
よ
う

お
し
ょ
う
ひ

し
ゃ

で
ん

わ

さ
っ
そ
く

お
店
で
契
約

内
容
を
詳
し
く

聞
か
せ
て
！

み
せ

な
い
よ
う

く
わ

き

け
い

や
く

こ
の
部
屋

ペッ
ト
可

だ
も
ん
ね

あ
れ
っ
？
ギ
ュ
ウ
太

い
つ
の
間
に
！？

部
屋
を
探
す

と
き
は
契
約
前
の

確
認
を
大
切
に
ね
！

け
い

へ

や

さ
が

や
く

か
く
に
ん

た
い
せ
つ

ま
え

※参考：国土交通省「原状回復をめぐるトラブルとガイドライン」

※郵便番号や操作方法が分からない場合は、
　そのまま待つと他の相談窓口につながります

「188泣き寝入
り！」と覚えてね

札幌市消費者教育
イメージキャラクター
「しろうくま」

イヤヤ

そ
の
部
屋
に

引
っ
越
し
た
2
人

ひ

こ へ

や

ふ
た
り

よ
し
、
一
休
み

し
よ
う
か

や
す

ひ
と

荷
物
も

大
体
運
び

終
わ
っ
た
ね

に

も
つ

だ
いお

た
い
は
こ

へ
か ま

た

や
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広
報
さ
っ
ぽ

ろ
が
変
わ
り

ま
す

 
青
少
年

 
科
学
館

若
者
支
援
総

合
・
若
者
活

動
セ
ン
タ
ー

K
i
t
a
r
a

ち
え
り
あ

教
育
文
化

会
館　
　

芸
術
の
森

彫
刻
美
術
館

緑
の　
　

セ
ン
タ
ー

エ
ル
プ
ラ
ザ

国
際
プ
ラ
ザ

社
会
福
祉

総
合
セ
ン
タ
ー

体
育
施
設

円
山
動
物
園

サ
ン
ピ
ア
ザ

水
族
館　
　

や
ま
び
こ
座

こ
ぐ
ま
座

さ
と
ら
ん
ど

滝
野　
　

す
ず
ら
ん

丘
陵
公
園

図
書
館

健
康
づ
く
り

セ
ン
タ
ー　

ホームページ www.city.sapporo.jp/somu/koho-shi

申し込み時の必要事項
①行事名（希望する日時・会場・コースなども）
②住所（郵便番号も）
③氏名（ふりがな）
④年齢
⑤電話番号（ファクスの方はファクス番号も）
⑥学校名・学年（児童・生徒のみ）
⑦返信先（往復はがきの場合）

※申し込みは1人（1組）1通です

・21㌻「趣味・教養」以降のお知らせのうち、費用、申し込み方法の記載がない場合は、それぞれ無料、当日会場へ行く催しです
・「主な施設」のお知らせの費用は入館料を含んでいます　・申し込みの開始時間は各問い合わせ先に確認してください
・施設や催しの中には、高齢者や障がい者などの料金が割引になる場合もあります

月

2月11日からの内容を掲載しています。

データ放送とアプリで
イベント情報を見てみよう！

毎週水曜日に情報を更新！

税金、保険・年金、各種手当、健康診
断、意見募集、施設の新設・移転など

掲載するお知らせ
コンサート、映画会、各種講座・教室、
展示、ガイドツアーなどのイベント情報

掲載しなくなるお知らせ
＜5月号からのお知らせページ＞

イベント情報は地上デジタルテレビのデータ放送とスマートフォンアプリでチェック！

市の取り組みや課題を伝える特集・企画記
事（今月号は2ページ～12ページ）のページ
数を増やし、写真やイラストもカラーにして
より分かりやすい誌面にします

テレビやスマートフォンでイベント情報が見られない方向けに、これらの情報をま
とめた印刷物を、区役所や、そのほか便利な場所で配布する予定です。詳しくは随
時本誌でお知らせします

広報さっぽろは5月号から変わります
イベント情報は「札幌市からのお知らせ」
（今月号は13ページ～32ページ）には掲載
しなくなります

特集・企画記事を充実
させるほか、全ページ
カラーになります

ポイント1 ポイント2

44
ペ
ー
ジ
か
ら

32
ペ
ー
ジ

（
表
紙
含
む
）に

な
る
よ
！

イベント情報をまとめた冊子を
区役所などで配布します

2

公式アプリストアで「 i さっぽろ」と検索するか、下の
ＱＲコードを読み取ってインストール。トップ画面に
並ぶお知らせタイトルから知りたい情報を選択

Android版：OS5.0以上
iPhone版：iOS8.0以上

アンドロイド

アイフォーン
対応
OS

アプリ 「i さっぽろ」の使い方
アイ

データ放送の使い方

STV5チャンネルに合わせてdボ
タンを押し、右側に表示される
「札幌市からのお知らせ」を選択

リモコンの選択ボタンで、画
面左下に表示される項目か
ら気になるメニューを選ぶ

■1月号に掲載したお知らせ「初めての野鳥観察入門」の場合

広報さっぽろのリニューアルやデータ放送・アプリを使ったお知らせ情報
の見方を解説。申し込みは広報課b211-2036で随時受け付けています。
対象・費用10人以上のグループ。無料　会場利用者が準備

詳しくは、データ放送の「地デジ限定プレゼント」の画面を
チェック！

宗谷管内で水揚げされたホタテを使った
「ほたて混ぜこみご飯の素」
（2合用×3袋）を10人に！

誌面 テレビのデータ放送

職員が地域に出向いて解説する
出前講座の申し込みを受け付け中！

決定

各区からのお知らせ

地デジ限定
プレゼント 
（STV提供）

誌
面
よ
り
も

掲
載
で
き
る

情
報
量
が

多
い
ん
だ
！ 内容が

より詳しく！

広報さっぽろキャラクター ギュウ太

学ぶ

楽しむ

作る

見るPICKUP 

2月のイベントを厳選して紹介。日時や場所をチェックして出掛けよう！

◀牛乳パックとひもで作るぶんぶ
んごまなどの工作体験もあります

脚などに障がいのある方が競
技で使うシットスキーと、専用
のそりに乗って行うパラアイ
スホッケーが体験できます。

費用1回200円(約3分間)

大かるた大会11時45分～ 雪中アイスクリーム作り
13時～

［リユースプラザ］
環境に優しい取り組みのヒントが見つかる

［サッポロファクトリー］
子どもたちが放課後に活動した成果を披露
げんキッズフェスげんキッズフェス

ウインタースポーツの体験や、雪遊びができる催しです。人
が入ったたらいをストーンに見立てて滑らせる人間カーリン
グのほか、外にはチューブ滑りができる高さ5メートルの雪
山も登場 ! 家族、友達を誘って行ってみよう。

市内の児童会館などを利
用している子どもたちが
企画し、運営に携わるイベ
ント。こま、けん玉といっ
た昔の遊びコーナーのほ
か、子どもたちによるダン
スや演奏など、多彩なステ
ージ発表にも注目です。

日時2/17㈯10時～15時
会場・費用リユースプラザ（厚別区厚別東3の1）。有料の催しあり
申込当日直接会場へ
詳細リユースプラザb375-1133

そのほかの催しは
25ページをご覧ください

日時2/18㈰10時～14時。人間カーリングは12時まで
会場・費用月寒体育館（豊平区月寒東1の8）ほか。有料の催しあり
申込当日直接会場へ 
詳細月寒体育館b851-1972

2/25 日

［月寒体育館ほか］
雪と氷を使った遊びやスポーツがめじろ押し
わくわくウインターフェスタ
18 日

日時2/25㈰10時20分～16時30分
会場・費用サッポロファクトリーアトリウム（中央区北2東4)。無料
申込当日直接会場へ
詳細青少年女性活動協会b671-4121

2/ 大きなそりに乗り、スノーモー
ビルに引かれて走ります。体
が放り出されそうなカーブは
特にスリル満点です。

雪を巻き上げて滑走

障がい者スポーツに挑戦

リユースプラザ冬まつりリユースプラザ冬まつり

遊びや工作体験を通して、エコの大切さを学べます。雪で
冷やして固めるアイスクリーム作り（先着30人）や、ビニー
ル袋を再利用して作ったそりの貸し出しを実施。豚汁、お
でんなどの温かい食べ物も販売します。

2/17 土

パラスポーツ体験会パラスポーツ体験会

スノーラフティングスノーラフティング

種目 開催時間

シットスキー

パラアイスホッケー

10時～14時

11時～13時

こちらもチェック！
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