
解
約
す
る
っ
て

す
ぐ
に
連
絡
し
た
ら
？

ク
リ
ッ
ク
し
た
だ
け
で
は

個
人
情
報
は

漏
れ
な
い
し
、

勝
手
に
写
真
が
撮
ら
れ
る

こ
と
も
な
い
の
で
、

無
視
す
る
の
が
一
番
！な

〜
ん
だ
。

相
手
に
し
な
け
れ
ば

い
い
の
か

ワンクリック請求にあったら
■自分から絶対に業者に
　連絡しない
■代金は支払わない
■心理的に追い込む言葉や
　仕掛けに惑わされない

か
い

れ
ん
ら
く

や
く

こか
っ

ば
ん

い
ち

し

む

て

し
ゃ
し
ん

と

も

じ
ん
じ
ょ
う
ほ
う

あ
い

て

芸能情報サ
イト

5
万
円
？！

そ
れ
に
今
、

写
真
を
撮
ら
れ
た

気
が
す
る
！

２日以内に5万円を下記
口座へ振り込んでください。
××銀行〇〇支店
普通12345678
問い合わせ☎△△△-△△△△

登録完了 !

ま
ん
え
ん

い
ま

し
ゃ
し
ん

と

き

お
、こ
れ
気
に
な
る
！

き

と
あ
る
休
日

き
ゅ
う
じ
つ

見ますか？

はい いいえ
　　　　  

人気アイド
ル

深夜の密会
写真 無料スクープ !

安全な暮らしをサポート！

毎日を安心して暮らすために、
心掛けておきたいことを
物知りギュウ太が解説します。

納得

このページに関する問い合わせは消費生活課 211-2245

知って

そ
れ
は
、

ワ
ン
ク
リ
ッ
ク

請
求
詐
欺
だ
よ
！

一
方
的
に
会
員
登
録

さ
せ
て
、登
録
料
な
ど
を

払
わ
せ
る
手
口
な
ん
だ

せ
い
き
ゅ
う

て

ぐ
ち

さ

ぎ

い
っ
ぽ
う
て
き

か
い

と
う

は
ら

ろ
く
り
ょ
う

い
ん
と
う
ろ
く

ワンクリック請求
など、不当請求の
市消費者センター
への相談件数

約2,000件
（平成27年度）

インターネ
ット

の落とし穴
第1話

お振り込みが確認できなかった場合は、
自宅や会社へ回収に伺います。

住
所
が

ば
れ
て
る
の
か
な
…

じ
ゅ
う
し
ょ

ど
う

 

し
た
の
？

こ
れ
は

怪
し
い
わ
ね

あ
や

ギュウ太
南区で太古の化石が発見されたジュゴンの仲間「サッポロカイギュウ」の子孫。世話好き

ヒロキ
道外出身で寒さが苦手。少しドジだが、どこか憎めない

登場人物

リコ
ヒロキの２歳年上の妻。ヒロキの失敗をいつも優しく見守る
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新發賣

インターネット上で契約すると
きは低価格や口コミの広告を
うのみにせず、利用規約や注意
書きをよく読んで判断する

セキュリティーソフトを最新の状態に保つことで、危険なサイトへの
アクセスや不正アプリのインストールなどを事前に避けることがで
きます

安
心
す
る
の
は
ま
だ
早
い
よ
！

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て
、

金
銭
を
だ
ま
し
取
る

事
例
は
他
に
も

あ
る
ん
だ

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を

使
う
の
が

怖
く
な
っ
ち
ゃっ
た
な
…

も
し
、引
っ
掛
か
っ
て

し
ま
っ
た
と
き
は
、

ど
う
し
た
ら
い
い
の

インターネットトラブルの主な事例

怪しいサイトにアクセスしない

架空請求
身に覚えのない有料サー
ビスについて、利用料金
の請求が電子メールやは
がきで届く

インターネット通販でのトラブル
■支払い後、届いた商品が明らかに
　粗雑な作りの偽物だった
■支払い後、商品が届かず、
　販売業者と連絡が取れない

は
や

り

と

じ

れ
い

ほ
か

よ
う

き
ん
せ
ん

あ
ん
し
ん

つ
か

こ
わ大

丈
夫
！
ト
ラ
ブ
ル
に

巻
き
込
ま
れ
な
い
た
め
の

ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
す
る
よ

だ
いま

し
ょ
う
か
い

こ

じ
ょ
う
ぶ

消
費
者
セ
ン
タ
ー
に
相
談

す
る
と
い
い
よ
。専
門
の

相
談
員
が
対
処
法
を

教
え
て
く
れ
た
り
、

被
害
を
最
小
限
に

抑
え
る
手
助
け
を

し
て
く
れ
た
り
す
る
ん
だ

し
ょ
う
ひ

そ
う

せ
ん

た
い
し
ょ
ほ
う

も
ん

そ
う
だ
ん
い
ん

だ
ん

ひお
さ

て

だ
す

が
い

お
し

さ
い
し
ょ
う
げ
ん

し
ゃ

か

ひ

トラブルにつながりやすいサイトはこちら !
■アイドルやアダルトの動
画、ゲームの攻略法が載っ
たサイト
■知らない人からのメール
やフェイスブックなどのＳＮ
Ｓに記載されたリンク先
■文字や文章が不自然で、
商品の値段が極端に値引き
されている通販サイト など

ポイント
1 購入前に利用規約をよく読むポイント

2

最新のセキュリティーソフトを導入するポイント
3

？

早
速
、消
費
者
セ
ン
タ
ー
へ

電
話
し
て
…

さ
っ

で
ん

わ そ
く

し
ょ
う 

ひ

し
ゃ

ご
め
ん
な
さ
ー
ー
い

市消費者センター
への相談件数

約3,200件
（平成27年度）

市消費者センター
への相談件数

約600件
（平成27年度）

そ
う
い
え
ば
、

先
週
通
販
サ
イ
ト
で

買
っ
た
イ
ク
ラ
が

ま
だ
届
い
て
な
い
わ

詐
欺

せ
ん
し
ゅ
う

か

と
ど

つ
う
は
ん

リ
コ
が
外
出
し
て
い
た
日

が
い
し
ゅ
つ

ひ

悪質商法による被害
や、契約における事
業者とのトラブルに
関する相談を受け付
けている施設です。
暮らしに役立つ各種
講座なども行ってい
ます。

■消費者センター　所在地北区北8西3エルプラザ2階

電話

消費者トラブルの頼れる味方!

消費者センター
平日９時～19時

面談 平日9時～16時30分。申し込み不要

ホーム
ページ

回答まで5日程度（土・日曜、祝日は除く）かかります
札幌市　消費生活相談利用案内 検索

消費者ホットライン　188
※土・日曜、祝日10時～16時は国民生活センターに
　つながります
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