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TV 今 月 の 広 報 番 組

おおともかめ た ろう

札幌市広報課
〒060-8611 中央区北1西2 211-2036 6218-5161　
Eメール  kohokakari@city.sapporo.jp

広報さっぽろは、毎月10日までに、町内会などを通じて市内の全
世帯に配布しています。詳細は、広報課かお住まいの区の区役所
広聴係へお問い合わせください。

市役所・区役所などの連絡先
●市役所（電話は代表、ファクスは広報課）
　〒060-8611　中央区北1西2 211-2111　6218-5161
●区役所（電話は代表、ファクスは広聴係）
　中央区　　　南3西11 231-2400　6231-6539
　北　区　　　北24西6 757-2400　6757-2401
　東　区　　　北11東7 741-2400　6742-4762
　白石区　　　本郷通3北 861-2400　6860-5236
　　　　　　　※11/7捷に「南郷通１南」へ移転します
　厚別区　　　厚別中央1の5 895-2400　6895-2403
　豊平区　　　平岸6の10 822-2400　6813-3603
　清田区　　　平岡1の1 889-2400　6889-2402
　南　区　　　真駒内幸町2 582-2400　6582-0144
　西　区　　　琴似2の7 641-2400　6641-2405
　手稲区　　　前田1の11 681-2400　6681-6639
※市税事務所の所在地、電話番号は28ページをご覧ください。

●夜間急病センター
　中央区大通西19WEST19内 641-4316　6615-8604
●救急安心センター（24時間。医療機関の案内、救急医療の相談）
　 ＃7119　ダイヤル回線、IP電話は 272-7119

編集

テレビ ホームページでも放映中！ ラジオ
スマイルさっぽろ
HBC　AM 1287kHz

札幌 広報番組 検 索

毎月第2、第4火曜 9時35分～45分 毎月第2、第4木曜 12時25分～30分

ポップアップさっぽろ
AIR-G'　FM 80.4MHz

さっぽろ散歩
STV　AM 1440kHz
毎週土曜 11時30分～ 45分

サッポロ・シティ・ナビ
NORTH WAVE　FM 82.5MHz
毎月第1、第3金曜 11時35分～45分

ウ エ スト

札幌の人口と世帯 市内の交通事故
9月1日現在（前月比）国勢調査ベース 平成28年1月1日～8月31日（前年比）

発生1,959,571人（＋510）　
929,574世帯（＋442）

市役所のどこに聞いたらよいか分からないときは

札幌市コールセンター

8時～21時（年中無休）　Eメール  info4894@city.sapporo.jp

札幌市役所ホームページ 

携帯電話対応サイト http://www.city.sapporo.jp/mobile/

※広報クイズの掲載場所が32ページに変わりました。

www.city.sapporo.jp ※広報さっぽろの誌面も掲載。10区全ての　区民のページもご覧になれます。

市政に関するご意見、ご提案などは
市民の声を聞く課
211-2042  6218-5165

ツーじる しやくしょ

222-4894  6221-4894

表紙右下にある「　　　　　」（サッポロスマイル）は、食や自然、四季折々のイベントなど
多くの魅力に恵まれた「笑顔になれる街」さっぽろをイメージしたロゴです。
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3,457件（+166）
傷者 4,057人（+254）

死者 18人（+3）

●内容
あつべつ食の文化祭2016 
（10/27） ほか 

●内容
円山動物園の今ここに注目！
（10/21） ほか

●内容
秋元市長が考えるまちづくり 
（市長出演予定）（10/25） ほか

●内容
すこやかで心豊かな生活を目指して 
健康さっぽろ21（10/15） ほか

毎週火曜 22時54分～59分
TVh

札幌ふるさと再発見

毎週土曜 11時54分～59分
STV

●内容
歴史を学び地域とつながる 
大友亀太郎着任150周年
（10/15） ほか

ウオッチングさっぽろ

●内容
迫力満点！円山動物園 
アフリカゾーン（10/11） ほか

毎月第2、第4日曜 16時54分～17時
HBC
札幌発ぐるっと北海道

●内容
≪中標津町≫山間の秘湯 
養老牛温泉（10/23） ほか
　プレゼント企画もあります !

よう ろううし

あきもと

　がようしに家を描いて、紙を二つに折ると、立てる
ことができました。はさみで切るときが、むずかしか
ったです。まどやお花、自分を描いたときがとっても
楽しかったです。みんな上手に作って、きれいな街が
できました。

1年3組のお友達と先生
ねん くみ とも せんだち せい
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白石区・北白石小学校1年3組　西谷 陽葵しろいし きたく いししろ しょうがっこう ねん くみ
にし や ひ まり
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新たな一歩を
踏み出すために
～考えよう、ひきこもりのこと

新たな一歩を
踏み出すために
～考えよう、ひきこもりのこと

札幌市が平成23年に行った若者の意識に関する調査に
よると、15歳～39歳のひきこもり状態の方は推計で
9,523人。40歳以上も含めると、その数は10,000人以
上と見込まれています。

20代～30代のひきこもり
に関する相談が多くなって
おり、相談者は父母が全体
の6割を占めています。
※ひきこもり地域支援センター状況報告書（平成 27年度）

市内にはひきこもり状態の方が
10,000人以上いるといわれています

未来を担う若い世代に
多いひきこもり

■ひきこもり当事者の年齢※

これを受け、市ではひきこもりの長期化を防ぐため
の取り組みを進めています。

20歳
未満
15.6%

40歳～49歳 
16.3%

50歳～59歳
3.1%

60歳以上 0.6% 不明 3.8%

20歳～
29歳
28.1%

30歳～
39歳
32.5%

学校や仕事に行けなくなり、家族以外との交流を半年以上持
たない状態「ひきこもり」。その期間が長くなればなるほど、社
会とつながることが難しくなるといわれています。
今回の特集では、ひきこもり状態の方を支える人々や、実際に
経験した方へインタビュー。ひきこもりのことを知り、私たちに
何ができるのかを考えていきます。
 詳細  子どもの権利推進課b211-2942
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―ひきこもりとはどのような状態のことですか。

仕事や学校など、他者と関わる外出をせずに、6カ月
以上家庭にとどまり続けている状態をいいます。部屋
から出ない人だけがひきこもりと思われがちですが、
人と会わない時間などにコンビニや散歩に出掛ける
方もひきこもりにあたるといえます。

―原因として考えられることは何でしょう。

仕事での失敗や人間関係がうまくいかないなど、本
当に人それぞれです。中には、きっかけを聞いても「よ
く分からない」「気が付いたらこうなっていた」という
場合や、複数の事情が重なり合っている場合も少なく
ありません。誰もがひきこもりになる可能性があると
感じています。

―ひきこもりという言葉から「怠けている」「甘えてい
る」という印象を持つ方もいると聞きます。

これまでの私の経験から、このままでいいと思ってい
る人はほとんどいません。決して怠けているわけでは
なく、「この状態をどうにかしたいが、どうしたらよいか
分からない」と、本人が一番苦しみ、葛藤しています。

―時間がたてば状況が改善することはありますか。

ひきこもりは時間が解決してくれるものではありませ
ん。期間が長くなればなるほど、外に出ていくのが難
しくなって、心のバランスを崩したり、自分や家族を攻
撃してしまったりすることもあります。だからこそ、早
期に支援へつなげていく必要があると考えています。

―家族や身近な人がひきこもったとき、どうすればよ
いですか。

まずは専門機関などに相談すること。早期の対応が
望ましいですが、20年、30年ひきこもっていた人た
ちが、私たちのような機関へ相談したことで、その状
態から前進した例もたくさんあります。悩みや不安を
抱え込まないことが大切です。

ひきこもり地域支援センター
精神保健福祉士・社会福祉士

三上 雅幸さん
み ゆきまさかみ

ひきこもりは何が原因で起こるのか、そして、家族や友
人、自分自身がその状態になったときにどうしたらよ
いのか。ひきこもりの支援に携わる専門家の方に聞き
ました。

ひきこもりを知る
市のひきこもり専門窓
口で日々相談を受けて
いるほか、ひきこもり支
援に関する講演などの
普及啓発活動も行って
いる

誰もがなる可能性がある
「ひきこもり」
困ったときは迷わず相談することが大切

身近な人がひきこもったとき、どうする！？

接するときの3つの心構え

タイミングを
逃さない

20歳、30歳などの切りのよ
い年齢や誕生日、親の定年退
職などの節目が、新しい行動
を起こすためのきっかけにな
ることも。これを活用して思
いを伝えると効果的です。

3

先の話をせず、世間話が
できる関係をつくる

「これからどうするの？」「いつ働
くの？」などの言葉は相手を追
い詰めてしまうことに。まずは
「天気がよいね」「ご飯はどう
だった？」など、何げない会話が
できる関係をつくります。

１

Ⅰメッセージとは、主語が「私」になっ
ている話し方のこと。「（あなたは）こう
しなさい！」ではなく、「（私は）こうした
らどうかなと思うのだけど」というよう
に、自分がどう感じるかを伝えると、相
手が話を受け入れやすくなります。

2

思いを伝えるときは
「Ⅰ（私）メッセージ」で
アイ
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ひきこもり専用の相談窓口。福祉・就労・医療などの関係機関
と連携して解決に向けた方法を考えていきます。
所在地白石区平和通17北
相談方法面談月曜～金曜9時～17時。要予約
電話b863-8733。月曜～金曜9時30分～12時、13時～16時
Eメールホームページwww.kokoro-recovery.org内にある
メールフォームから

2カ月に1回程度開催。精神保健福祉士などが相談を受け付けます。
日時・会場11/5㈯＝東区民センター別館（東区北10東7村川ビル
内）、来年1/21㈯＝豊平区民センター（豊平区平岸6の10）、来年3/4
㈯＝西区民センター（西区琴似2の7）。いずれも１３時３０分～１６時
対象・費用ひきこもり状態の方と家族。無料
申込電話、ファクス、Ｅメール。氏名・住所・連絡先・相談内容・希望日時を記入
し、開催日の前日までにひきこもり地域支援センター（b861-6353、
FAX861-6330、Ｅメールhikikomori@kokoro-recovery.org)へ

出張無料相談会へ行ってみませんかひきこもり地域支援センター

ひきこもり状態の若者の相談や就労支援などを行っています。
所在地中央区南1東2大通バスセンタービル2号館２階
相談方法面談月曜～土曜10時～18時。要予約
電話b223-4421。月曜～土曜10時～18時
Eメールsapporo-saposute@syaa.jp

ひきこもりなどで就職活動に不安を抱える方への支援内容を紹介する
セミナーを、月に1度開催しています。希望者には個別相談あり。
日時10/27㈭14時～15時
会場北区民センター（北区北25西6）
対象・費用15歳～39歳の方と家族。無料
申込当日直接会場へ

働く一歩応援セミナーを開催しています若者支援総合センター

働く一歩応援セミナーや出張無料相談会の開催日時などは、本誌で随時お知らせします

相
談
は
こ
ち
ら
へ
！

支援内容の一例

相談できる窓口
があります

相談をした方へお話を聞きました

若者支援総合センターへ
相談した20代女性

見守ってくれたスタッフや家族に感謝しています

中学生のころから続いていたひきこもりから抜け出
せたのは、親戚からセンターの話を聞いたことが
きっかけです。ここで両親と一緒に面談を受けた後、
人との関わり方や履歴書の書き方などを学ぶ講座に
参加する中で、自然に働くこと
を意識するようになりました。
今はスーパーでアルバイトを
していて、まずは続けていく
ことが目標です。程よい距離
感で見守り続けてくれた両
親と、センターのスタッフに
は心から感謝しています。

方

両
に

グループワークグループワーク

15歳～39歳の
方が対象です

年齢制限は
ありません

市には、若者支援総合センターとひきこもり地域
支援センターの２つの相談窓口があります。ひき
こもりの状態から前へ進むための方法を、若者支
援総合センターで働く方や、実際に相談した方に
聞きました。

若者支援総合センターで
相談・支援を担当する

本人や家族がこれまでやってきた
ことや思いを、まずは受け止める
ように心掛けています。その後、本
人のやろうという気持ちを尊重し
ながら、これからのことを一緒に考
え、進学や就職など一人一人の目標に向かってサポートして
いきます。相談することは勇気がいるかもしれませんが、気軽
に話をしてほしいです。センターが本人や家族にとって、安心
できる場になるとうれしいですね。

さ とう    なお み

佐藤 直美さん

丁寧に話を聞き、その人に応じ
た支援へつないでいきます

調理やスポーツな
どの交流を通して、
コミュニケーショ
ンを取る機会を増
やします

個人面談個人面談

ひきこもり地域支援センターへ
相談した30代男性

家以外に、初めて自分の居場所ができました

人とうまく関われなくて、約15年間ひきこもっていま
した。当時は体調も悪くて声も出ず、親と筆談してい
たこともあります。ずっと家にいるわけにもいかな
い、でも人と話せない…そういう葛藤の中、「最後の
賭けだ ！」という思いで相談しました。何度も面談し
て人との関わりを増やすうちに、少しずつ話せるよう
になり、今は社会復帰を目指してさまざまな活動を
行うデイケアに通っています。自分の居場所が見つ
かり、相談して本当に良かったです。ひきこもりの人に
は強くは言えないけれど、少しでも変わりたいと思う
なら、「まずは一歩踏み出してみて」と伝えたいです。
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ボランティアとして4年前から活動する

私は毎月1回、ボランティアとして若者支
援総合センターで、就職に向けて活動し
ている方の話を聞いたり、アドバイスをし
たりしています。今は会社員として働いて
いますが、実は私も中学生のころから33
歳までひきこもっていたんです。自分の経
験を話すことで相手が前向きな気持ちに
なってくれたとき、やりがいを感じます。こ
れからも、若者が進みたいと思える道を見
つけるお手伝いをしていきたいです。

•若者ができそうな求人などを見つけたら情
報提供をする

•センターを利用している若者が職場体験で
きそうな「つて」を紹介する

•ハローワークや就労体験先への同行 など

登録方法若者支援総合センター（b223-4421、FAX231-2884、
Eメールsapporo-saposute@syaa.jp)へ連絡。センターの職員
と面談後、ボランティアとして登録

ひきこもりの状態から一歩前進した
若者を支えるボランティアです。

就労体験では、スー
パーでの棚卸しや飲
食店での清掃など、
さまざまな仕事があ
ります

ふるかわ ひろし

古川 宏さん

何らかのきっかけで、誰にでも起こり得るひ
きこもり。この状態になると自分自身で解決
することが難しい場合が少なくありません。
大切な家族や、自分自身がひきこもり状態
になったとき、不安を抱え込まず、まずは「相
談」という一歩を踏み出すことから始めてみ
ませんか。

若者支援総合センターや
ひきこもり地域支援セン
ターでの支援内容をまと
めたリーフレットを配布し
ています。

配布場所
区役所、市役所2階市政刊
行物コーナーなど

札幌市長  秋元 克広

リーフレットを配布しています

あき もと かつひろ

ひきこもりに関する取り組みは
ホームページでもご覧になれます。

検索札幌 ひきこもり 若者

誰もが生き生きと輝ける街を目指して

支援の輪
が広がっています

ひきこもり状態の方やその家族を支える場はほ
かにも。ここでは、ボランティアや企業の取り組み
などを紹介します。

ボランティアに登録しませんか

こんな活動を
しています！

職場見学や短期間の仕事
が体験できる受け入れ先
として市内の企業が登録
し、就労経験の少ない若
者を応援しています。

日時第3土曜13時30分～16時
会場中央区南1東2大通バスセンタービル2号館２階
若者支援総合センター内
申込開催日の前日までにb223-4421へ
※日時は変更になる場合があります

若者支援総合センター 家族の会

全国ひきこもりKHJ家族会 はまなす

日時・会場など詳細はホームページhokkaido-
hamanasu.comでご確認ください

子どもや兄弟のことで悩
んでいる家族が集まり、
情報交換や話し合いをし
ています。

若者サポート
ボランティア

企業での
サポート

家族の会
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えほん図書館の開設に合わせたイベントも開催します。詳しくは本誌18ページをご覧ください

小さな頃から読書に親しむ
ために開設される施設。声
を出して本を読めるほか、
靴を脱いで床に座って本を
読めるスペースもあり、子
どもと一緒に楽しく過ごせ
ます。

移転先住所白石区南郷通１南
地下2階は地下鉄白石駅6番出口と直
結。地下1階は駐輪場になります

建設中の白石区複合庁舎

区民センターなど

約2万冊の絵本がそろう
図書館が新たにオープン！

区民ホールが広くなるほか、防
音設備や大きな鏡を備えた貸
室が増えるなど、市民の交流の
場として幅広く活用できるよう
になります。

区役所、保健センターなどがま
とまり、さまざまな手続きを1
つの庁舎で済ませることがで
きます。常設の子育てサロンが
ある区保育・子育て支援セン
ター（ちあふる）も入ります。

区役所、保健センターなど

　
白
石
区
役
所
や
区
民
セ
ン
タ
ー

な
ど
の
施
設
か
ら
な
る
、
白
石
区

複
合
庁
舎
が
11
月
7
日
㈪
に
オ
ー

プ
ン
し
ま
す
。

　
こ
れ
は
、
老
朽
化
し
た
施
設
を

建
て
替
え
る
と
と
も
に
、
区
役
所

な
ど
の
機
能
を
地
下
鉄
白
石
駅
付

近
に
ま
と
め
る
こ
と
で
、
利
便
性

を
高
め
る
た
め
に
行
う
も
の
。
建

物
は
地
上
7
階
建
て
で
、
外
観
は

か
つ
て
白
石
地
区
が
れ
ん
が
の
一

大
産
地
で
あ
っ
た
こ
と
に
ち
な
み
、

建
物
の
正
面
玄
関
側
を
全
面
れ
ん

が
タ
イ
ル
仕
上
げ
に
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
市
で
初
め
て
乳
幼
児
向

け
の
絵
本
専
門
の
図
書
館
が
開
館

す
る
な
ど
、
新
た
な
施
設
も
見
ど

こ
ろ
で
す
。
こ
の
機
会
に
ぜ
ひ
お

越
し
く
だ
さ
い
。

　
　

区
役
所
整
備
担
当
（
211
）

2
1
7
6

今月の
ニュース
今月の
ニュース

区役所や保健センターなどを1カ所に集約します

11/7(月)に白石区複合
庁舎がオープン！

環
状
通

環
状
通

白石バス
ターミナル
白石バス
ターミナル

地下鉄東西線白石駅

地下鉄東西線白石駅

民間施設民間施設

立体
駐車場
立体
駐車場

南郷通
南郷通複合

庁舎

地下鉄
6番出口

えほん図書館

開館時間9時～17時
休館日第4金曜
詳細 　512-7330
（10/24㈪からは 　866-4646）

詳
細

•年齢別のおはなし会
0歳～4歳の子どもの年齢に合わせた読み聞か
せを、週3回程度行います。

•幅広い絵本の魅力を体感
大型モニターとタブレット端末を使ったデジタル
絵本や、絵本作りをはじめとするワークショップな
どを通じ、読書の魅力を紹介します。
•大人向けの講座も
毎回違ったテーマに沿って講師を招き、絵本の
理解を深める講座を行います。

6階
5階

6階

1階
4階

障がいのある方が働く元気カフェ
を出店。コーヒーやケーキ、ホット
ドッグなどの軽食を販売します。気
軽にお立ち寄りください。

元気カフェが区役所に初出店 ！

1階
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む

こ

子ども
向けのページだよ！

厚別中央しなの
少年消防クラブの
活動におじゃま
したよ!

べつ ちゅう おう

しょう しょう ぼう

かつ どう

ねん

あつ

きん

しょう しょうねん ぼう

なに

いのち

きゅう きゅう て あめい おう

しょう しょうねん ぼう はい

ちゅうおう く

きた く しろ いし く とよ ひら く みなみ く て いね く

ひがし く あつ べつ く きよ た く にし く

しょう しょうしょう かいねん ぼう

す く しょう しょ よぼう ぼう か れん らく

すく ほう ほう まな

まな

たお ひと

ひと

き りつ くん れん

うご

ばや うご

たい せつ

けい れい おこな くん れん

し じ せい れつ

しょうぼう かつ どう ちから

あ す

つか

まえ け

しょう か き

れんしゅう

ほのお も ひろ

さそ

ぜんあん まも

しょう しょうぼうおも しよ らい

しょうがく ねん とき

かいかつどう

まえ

き りつくんれん し じ きんちょう

つき

はい

しょう の か じ さい み あんぜんがい

まも くんれん

ち いき ひと ぼう か かよ しょうか せんまわ

じょせつ もんほうれい し せつ おこなこう しゃ

ぼうしゃ

いん たい

けん とお

だん たい し ない

ぼう か ぼうさい

まな

じょ す しょうちゅうがく せい

あつ

しょう

え み けい すけ

もりしょう ねん

しょうぼうねん

べつちゅうおう

▲日頃の訓練の成果を厚別区子どもまつりの
　ステージで発表しました！

ひ

はっぴょう

ごろ くん れん せい か あつべつ く こ

しょう か たい けん

そな

制服を無料で貸してくれる
んだ。かっこいいでしょ！

せいふく む りょう か

消火器の
操作は
お手のもの！

しょう か

そう さ

て

き

わたし

がっ こう い がい こ かつ どう

だん たい

だんまい かい

き

たい

だん

さん か

たい

しょうかい

少年消防クラブのことはホームページでも紹介しているよ

近所に住む小中学生がクラ
ブ員となり、さまざまな体
験を通して、防火、防災のこ
とを学ぶ団体です。市内に
は49のクラブがあります。

消防車に乗ったり、火事や災害から身の安全を
守るための訓練をしたりしています。そのほ
か、地域の人への防火の呼び掛けや、消火栓周り
の除雪、高齢者施設の訪問なども行っています。

いとこに誘われて、小学4年の時に入り

ました。月に1、2回活動しています。リ

ーダーとして、みんなの前であいさつや

規律訓練の指示をするのは緊張するけ

ど、うまくできたらうれしいし、やって

良かったと思います。将来は消防士にな

って、みんなの安全を守りたいです！

少年消防
クラブ
って何？

どんなことを
しているの？

Q.1
Q.2

厚別中央しなの
少年消防クラブ
リーダー

命を救う方法を学ぼう

倒れている人やけがをし
た人がいたときに、どのよ
うにしたらよいかを学ぶよ。

お住まいの区の消防署予防課へご連絡ください少年消防クラブに入るには？

中央区 215-2120

北区 737-2100

東区 781-2100

白石区 861-2100

厚別区 892-2100

豊平区 852-2100

清田区 883-2100

南区 581-2100

西区

手稲区 681-2100

救命・応急手当て

惠美 慶亮くん
（もみじの森小6年）

みんなで動きをそろえよう

規律訓練

検索札幌　少年消防クラブ

いざというときに備えよう

消火体験

今月の団体
こん げつ だん たい

『少年消防クラブ』
しょう しょうねん ぼう

い

炎が燃え広がる前に消す
ことができるよう、消火器
を使う練習をするよ。

667-2100

AEDの使い方も確認！
かた かくにんつか

私たちのまちには、

学校以外にも子どもが活動できる

団体がたくさんあります。

このページでは、毎回１つの団体を紹介。

気になる団体があったら、

ぜひ参加してみてね！

消防活動では、みんなで力を
合わせて素早く動くことが
大切。リーダーの指示で整列
や敬礼などを行う訓練をし
ているんだ。
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解
約
す
る
っ
て

す
ぐ
に
連
絡
し
た
ら
？

ク
リ
ッ
ク
し
た
だ
け
で
は

個
人
情
報
は

漏
れ
な
い
し
、

勝
手
に
写
真
が
撮
ら
れ
る

こ
と
も
な
い
の
で
、

無
視
す
る
の
が
一
番
！な

〜
ん
だ
。

相
手
に
し
な
け
れ
ば

い
い
の
か

ワンクリック請求にあったら
■自分から絶対に業者に
　連絡しない
■代金は支払わない
■心理的に追い込む言葉や
　仕掛けに惑わされない

か
い

れ
ん
ら
く

や
く

こか
っ

ば
ん

い
ち

し

む

て

し
ゃ
し
ん

と

も

じ
ん
じ
ょ
う
ほ
う

あ
い

て

芸能情報サ
イト

5
万
円
？！

そ
れ
に
今
、

写
真
を
撮
ら
れ
た

気
が
す
る
！

２日以内に5万円を下記
口座へ振り込んでください。
××銀行〇〇支店
普通12345678
問い合わせ☎△△△-△△△△

登録完了 !

ま
ん
え
ん

い
ま

し
ゃ
し
ん

と

き

お
、こ
れ
気
に
な
る
！

き

と
あ
る
休
日

き
ゅ
う
じ
つ

見ますか？

はい いいえ
　　　　  

人気アイド
ル

深夜の密会
写真 無料スクープ !

安全な暮らしをサポート！

毎日を安心して暮らすために、
心掛けておきたいことを
物知りギュウ太が解説します。

納得

このページに関する問い合わせは消費生活課 211-2245

知って

そ
れ
は
、

ワ
ン
ク
リ
ッ
ク

請
求
詐
欺
だ
よ
！

一
方
的
に
会
員
登
録

さ
せ
て
、登
録
料
な
ど
を

払
わ
せ
る
手
口
な
ん
だ

せ
い
き
ゅ
う

て

ぐ
ち

さ

ぎ

い
っ
ぽ
う
て
き

か
い

と
う

は
ら

ろ
く
り
ょ
う

い
ん
と
う
ろ
く

ワンクリック請求
など、不当請求の
市消費者センター
への相談件数

約2,000件
（平成27年度）

インターネ
ット

の落とし穴
第1話

お振り込みが確認できなかった場合は、
自宅や会社へ回収に伺います。

住
所
が

ば
れ
て
る
の
か
な
…

じ
ゅ
う
し
ょ

ど
う

 

し
た
の
？

こ
れ
は

怪
し
い
わ
ね

あ
や

ギュウ太
南区で太古の化石が発見されたジュゴンの仲間「サッポロカイギュウ」の子孫。世話好き

ヒロキ
道外出身で寒さが苦手。少しドジだが、どこか憎めない

登場人物

リコ
ヒロキの２歳年上の妻。ヒロキの失敗をいつも優しく見守る
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新發賣

インターネット上で契約すると
きは低価格や口コミの広告を
うのみにせず、利用規約や注意
書きをよく読んで判断する

セキュリティーソフトを最新の状態に保つことで、危険なサイトへの
アクセスや不正アプリのインストールなどを事前に避けることがで
きます

安
心
す
る
の
は
ま
だ
早
い
よ
！

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て
、

金
銭
を
だ
ま
し
取
る

事
例
は
他
に
も

あ
る
ん
だ

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を

使
う
の
が

怖
く
な
っ
ち
ゃっ
た
な
…

も
し
、引
っ
掛
か
っ
て

し
ま
っ
た
と
き
は
、

ど
う
し
た
ら
い
い
の

インターネットトラブルの主な事例

怪しいサイトにアクセスしない

架空請求
身に覚えのない有料サー
ビスについて、利用料金
の請求が電子メールやは
がきで届く

インターネット通販でのトラブル
■支払い後、届いた商品が明らかに
　粗雑な作りの偽物だった
■支払い後、商品が届かず、
　販売業者と連絡が取れない

は
や

り

と

じ

れ
い

ほ
か

よ
う

き
ん
せ
ん

あ
ん
し
ん

つ
か

こ
わ大

丈
夫
！
ト
ラ
ブ
ル
に

巻
き
込
ま
れ
な
い
た
め
の

ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
す
る
よ

だ
いま

し
ょ
う
か
い

こ

じ
ょ
う
ぶ

消
費
者
セ
ン
タ
ー
に
相
談

す
る
と
い
い
よ
。専
門
の

相
談
員
が
対
処
法
を

教
え
て
く
れ
た
り
、

被
害
を
最
小
限
に

抑
え
る
手
助
け
を

し
て
く
れ
た
り
す
る
ん
だ

し
ょ
う
ひ

そ
う

せ
ん

た
い
し
ょ
ほ
う

も
ん

そ
う
だ
ん
い
ん

だ
ん

ひお
さ

て

だ
す

が
い

お
し

さ
い
し
ょ
う
げ
ん

し
ゃ

か

ひ

トラブルにつながりやすいサイトはこちら !
■アイドルやアダルトの動
画、ゲームの攻略法が載っ
たサイト
■知らない人からのメール
やフェイスブックなどのＳＮ
Ｓに記載されたリンク先
■文字や文章が不自然で、
商品の値段が極端に値引き
されている通販サイト など

ポイント
1 購入前に利用規約をよく読むポイント

2

最新のセキュリティーソフトを導入するポイント
3

？

早
速
、消
費
者
セ
ン
タ
ー
へ

電
話
し
て
…

さ
っ

で
ん

わ そ
く

し
ょ
う 

ひ

し
ゃ

ご
め
ん
な
さ
ー
ー
い

市消費者センター
への相談件数

約3,200件
（平成27年度）

市消費者センター
への相談件数

約600件
（平成27年度）

そ
う
い
え
ば
、

先
週
通
販
サ
イ
ト
で

買
っ
た
イ
ク
ラ
が

ま
だ
届
い
て
な
い
わ

詐
欺

せ
ん
し
ゅ
う

か

と
ど

つ
う
は
ん

リ
コ
が
外
出
し
て
い
た
日

が
い
し
ゅ
つ

ひ

悪質商法による被害
や、契約における事
業者とのトラブルに
関する相談を受け付
けている施設です。
暮らしに役立つ各種
講座なども行ってい
ます。

■消費者センター　所在地北区北8西3エルプラザ2階

電話

消費者トラブルの頼れる味方!

消費者センター
平日９時～19時

面談 平日9時～16時30分。申し込み不要

ホーム
ページ

回答まで5日程度（土・日曜、祝日は除く）かかります
札幌市　消費生活相談利用案内 検索

消費者ホットライン　188
※土・日曜、祝日10時～16時は国民生活センターに
　つながります
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学ぶ

楽しむ

作る

見るPICKUP 

10月～12月のイベントを厳選して紹介。日時や場所をチェックして出掛けよう！

11/5 土 ～12/4 日

［駅前通地下歩行空間ほか市内各所］
舞台、音楽、美術などの芸術に触れよう ！

アートステージ2016

［リユースプラザ］
旬の味覚や環境に優しい取り組みが盛りだくさん ！

秋の収穫祭リユースマルシェ

日時10/15㈯、16㈰10時～15時
会場リユースプラザ（厚別区厚別東3の1）
費用工作体験は100円～500円
申込当日直接会場へ　
詳細リユースプラザ 375-1133、ホームページwww.reuse
plaza.jp

［創成川公園］
一足先に秋のお祭りに出掛けよう !

創成川ハロウィーン

日時10/23㈰11時～18時。悪天時は中止。キャンドルの点灯は16
時30分から
会場創成川公園狸二条広場（中央区南2西1）
費用ランタン作りは200円、250円から選択
申込当日直接会場へ　
詳細創成川公園 221-4100

ハロウィーンの仮装に使え
る小物やお菓子だけでなく、
ツブやタコといった焼きたて
の魚介類を販売する催し。
カップを使ったランタン作り
も体験できるなど、子どもか
ら大人まで楽しめます。ぜひ
お越しください。

10/15 、土 10/23 日16 日

世界で活躍するアーティストや、市民による多彩な分野の
芸術を街なかで楽しめる催しです。１カ月間行われるさま
ざまなイベントのうち、ここではその一部を紹介します。

カボチャなどの新鮮な野菜やリサイクルした小物を販売す
るほか、楽器の演奏会や工作体験なども行います。この機
会に足を運んでみませんか。

▲子どもに人気の透明なごみ収集車も登場！

◀夕方からキ
ャンドルの明
かりが会場を
包みます

申込はがき、ファクス、Ｅメール、ホームページ。郵便番号、住所、
氏名、年齢、電話番号、本誌の感想、「招待チケット希望」と記入
し、10/20㈭（必着）までに広報課（１ページ）へ。抽選

1公演招待チケット引換券を25組50人にプレゼント !
10/24㈪から大通情報ステーション（地下鉄南北線大通駅5番出口
横）などで配布するパンフレットでも詳細をご覧になれます。
詳細文化振興課 211-2261、ホームページwww.s-artstage.com/
2016

30組以上の団体が、演劇や人形
劇を連日上演。劇場で役者の熱
気を体感できます。チケットは
ローソンチケットなどで発売中。

シアターゴーラウンド

日程11/1㈫～12/4㈰
会場教育文化会館（中央区北1西
13）など市内9会場 ▲昨年の大賞作品：チェーホフ劇場

「素晴らしい未来」

アートストリート
アーティストたちの立体
作品や映像作品が、地下
歩行空間を彩ります。
日程11/5㈯～12/4㈰
会場駅前通地下歩行空間

●芸術家と一緒に工作、映像制作などを体験 !
申し込みが必要なものもありますので、事前にご確認ください。
日程11/5㈯、6㈰、12㈯、13㈰、19㈯、20㈰、23㈷、26㈯、27㈰、
12/3㈯、4㈰
会場駅前通地下歩行空間
●フルートで楽しむ音の世界 !
札幌で活躍するフルート楽団による、親子で楽しむ参加型ライブ。
日時・会場11/20㈰13時。教育文化会館

子どもを対象としたワークショップを多数開催します。
キッズアートフェス 子ども向け
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