
豊平区体育館の3階の女子トイレに
手すりを設置しました

市役所の駐車場内にある駐輪スペースを
案内する看板を設置しました

検索インターネット市政提案

検索札幌市　みんなの声を市政にその他の意見の一部もホームページでご覧になれます

皆さんの声が生かされた市の取り組みの一部を紹介します！

問い合わせ　市民の声を聞く課 211-2045

◆昨年4月～12月に寄せられた声の数

市民の皆さんから
たくさんの声をいただきました

　●　個人市民税の申告書をパソコンで作成する方向けに、市のホームページに様式を追加。
　●　公園の砂場が動物のふん尿で汚れないように、ネットを設置。

昨年４月～12月の間、電話や来訪などで市に寄せ
られた意見は5,513通。このほか、市民アンケート
などを実施し、市の事業についての認知度や要望
などを調査しています。

しゃがんだときにつかむ
ことができる手すりを
付けました。市では今後、
スポーツ施設などの改
修時に便器の洋式化を
検討していきます。

正面玄関西隣の駐輪場
のほか、駐車場内にも来
庁者が利用できる駐輪
スペースがあることをお
知らせする看板を7カ所
に置きました。

市役所西側の駐車場の中にも駐輪
場があるとは知らなかった。もっと
周知しては？

豊平区体育館の3階の女子トイレには
和式便器しかなく、しゃがむのが大変で
す。せめて、手すりがあれば…

市には、年間で7,000通を超える市民の皆さんからの意見や
要望が寄せられています。ここでは、市民の皆さんの声がま
ちづくりに生かされた事例を紹介します。

市民の声を聞く課 211-2042（相談専用） FAX218-5165
区役所広聴係 1ページをご覧ください。
時間 月曜～金曜8時45分～17時15分

市政へのご意見はこちらにお寄せください

市民の声を聞く課・区役所広聴係
市のホームページから、意見や提案をすることが
できます。

インターネット市政提案

皆さんの声で
もっと住みよい
街に

市役所

駐車場

駐輪スペース

庁舎西側公共駐輪場

要望3,610通

苦情
1,250通

問い合わせ
302通

その他 300通

提言51通

合計5,513通

市政に生かされた
事例は他にも！
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