
●開庁日・時間
月～金曜（祝・休日、年末年始を除く）
8時 45分～ 17時 15分

●所在地
前田 1条 11丁目

区 役 所：☎ 681-2400（代表）
保健センター：☎ 681-1211

●電話番号

手稲区役所手稲区役所
窓口のご案内窓口のご案内

春は、転出入の手続きなどで区役所を訪れる方が多い季節です。そこで今春は、転出入の手続きなどで区役所を訪れる方が多い季節です。そこで今

月は、スムーズに手続きができるよう、手稲区役所の窓口業務などについ月は、スムーズに手続きができるよう、手稲区役所の窓口業務などについ

てご案内します。また、各課直通の電話番号も掲載していますので、ご不てご案内します。また、各課直通の電話番号も掲載していますので、ご不

明な点などがありましたら、来庁前にお問い合わせください。明な点などがありましたら、来庁前にお問い合わせください。

札幌市外へ転出する場合は、転出の届
け出が必要です。新しい住所が決まっ
たら区役所で手続きをしてください。
市内で転居する場合は、転出の届け出
は不要です。新しい住所の区役所で転
入の手続きをしてください。届け出を
する方は本人確認書類を忘れずに。
また、他に手続きが必要な場合があり
ますので、届け出の際は職員に確認を
お願いします。

例えば、札幌市全体の制度や概要を知
りたいなら「札幌市民便利帳」、手稲区
の見どころや概要につい
て知りたいなら「手稲区
ガイド」。どちらも広聴係
などでご用意しています。
他にも役に立つパンフ
レットが置いてあります
ので、気軽にお立ち寄り
ください。

ていぬに聞く！こんなときはこの窓口へ！ていぬに聞く！こんなときはこの窓口へ！
区役所には窓口がたくさんあり、あまり訪れたことのない方は、どの窓口へ行けば良いのか不安になることも
ありますよね。そこで、今回は、手稲区役所に住んでいる“ていぬ”に話を聞いてみました！

区役所１階①番窓口は「保健福祉の相
談窓口」。相談担当の職員が介護や障が
いなど多岐にわたる相談を聞き、適切
な情報をお知らせします。その上で、
具体的な手続きを行う専門の窓口に引
き継ぎます。
また、相談先や申請先が分からず迷っ
ている方を適切な窓口に案内するス
タッフもいますので、気軽にお声掛け
ください。

１
引っ越しをする
ことになったの
ですが、住所変
更の手続きにつ
いて教えてくだ
さい！

質問

２
福祉について相
談したいのです
が、どの窓口に
行けば良いのか
迷ってしまいま
した…。

質問

３
札幌市や手稲区
がどんなまちか
知りたいんだけ
ど、何か役に立
つ資料はあるか
い？

質問

区役所１階⑪番窓口の広
聴係に、いろいろなパン
フレットがあるよ！

福祉についてどこに相談
して良いか迷ったら、区
役所１階①番窓口へ！

区役所１階⑥⑦番窓口が
担当です！整理券を取って
お待ちください！

▲札幌市民便利帳
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