
8時～21時（年中無休） Eメール　info4894@city.sapporo.jp 
2222-4894 6221-4894　

市の各種手続きや施設、行事、公共交通案内などは
札幌市コールセンター 

www.city.sapporo.jp ※広報さっぽろの誌面も掲載

札幌市役所ホームページ 

携帯電話対応サイト 
http://www.city.sapporo.jp/mobile/

こちらからもアクセスできます→ 

市役所・区役所などの連絡先 
●市役所 
　〒060-8611　中央区北1西2
  2211-2111（代表） 6218-5161（広報課）  

●救急安心センター（24時間。医療機関の案内、救急医療の相談）
　2♯7119　ダイヤル回線、IP電話は2272-7119

●夜間急病センター
　中央区大通西19WEST19内

ウ エ ス ト

6615-86042641-4316

※市税事務所の所在地、電話番号は28ページをご覧ください。

●区役所（電話は代表、ファクスは広聴係）
中 央 区
北　　区
東　　区
白 石 区
厚 別 区
豊 平 区
清 田 区
南　　区
西　　区
手　稲　区

南3西11
北24西6
北11東7
本郷通3北
厚別中央1の5
平岸6の10
平岡1の1
真駒内幸町2
琴似2の7
前田1の11

2231-2400
2757-2400
2741-2400
2861-2400
2895-2400
2822-2400
2889-2400
2582-2400
2641-2400
2681-2400

6231-6539
6757-2401
6742-4762
6860-5236
6895-2403
6813-3603
6889-2402
6582-0144
6641-2405
6681-6639

2211-2042 6218-5165

市政に関するご意見、ご提案などは
市民の声を聞く課 

表紙の
ことば  

スマイルさっぽろ
HBC　AM 1287kHz AIR-G'　FM 80.4MHz

サッポロ・シティ・ナビ
NORTH WAVE　FM 82.5MHz

今 月 の 広 報 番 組
テ　レ　ビ

ラ　ジ　オ

ポップアップさっぽろ

札幌市市長政策室広報部広報課 
〒060-8611 中央区北1西2 2211-2036 6218-5161
Eメール　kohokakari@city.sapporo.jp

編 集 

広報さっぽろは毎月10日までに、町内会や、市が委託した民間の会
社を通じて市内の全世帯に配布しています。詳細は、広報課かお住
まいの区の区役所広聴係へお問い合わせください。

札幌の人口と世帯 

発生 
死者 
傷者 

市内の交通事故 
1月1日現在（前月比）
国勢調査ベース 

1,943,723人（＋115）
934,258世帯（＋146）  

平成26年1月1日～12月31日（前年比） 

5,819件（－377）
21人（－6）
6,631人（－326）   

2015 

毎月第2、第4火曜 9時35分～45分

毎月第1、第3金曜 11時50分～12時

［内容］

毎月第2、第4木曜 12時25分～30分
※「Sparkle Sparkler」（12時～15時55分）内※「山ちゃん美香の朝ドキッ ！」（9時～11時）内

［内容］
来月開幕！「世界女子カーリング
選手権札幌大会」 ほ　　　か

［内容］
「フッズスノーエリア」で
ウインタースポーツを満喫！ ほ　　　か

「円山動物園」冬の魅力 ほ　　　か

スパークル スパークラー

さっぽろ散歩
STV　AM 1440kHz
毎週土曜 11時30分～ 45分

［内容］
寄付でまちづくりを応援
「さぽーとほっと基金」 ほ　　　か

2

※テレビ広報番組は、ホームページでもご覧になれます。 札幌 広報番組 検 索

［内容］ 
冬のニュースポーツ「ゴルポッカ」 ほ　　　か

札幌ふるさと再発見 STV
毎週土曜 11時54分～59分

ウオッチングさっぽろ TVh
毎週火曜 22時54分～59分

［内容］
挑戦！「モエレ山爆走そり大会」ほ　　　か

［内容］
男性料理サークル「赤いエプロン」 ほ　　　か

創造都市さっぽろ
毎月第2、第4日曜 8時55分～9時

UHB

白石区・北郷小学校2年3組　　下田　春花
しも だ はる か

めん

とも せんだち せいくみねん

いないいないばあのお面をつくったよ

　わたしは、「いないいないばあ」のお面を作りまし
た。つのにリボンを付けました。とてもかわいいお面
になりました。「じょうずにできたな」と思いまし
た。楽しかったです。

きたごうしろいし く しょうがっこう ねん くみ

めん つく

めんつ

おも

たの

2年3組のお友達と先生

プレゼント

応募方法 

正解者の中か
ら抽選で20人
に広報さっぽ
ろオリジナル
QUOカード500円分(非売品)を
差し上げます。

広報
クイズ

問 題 

はがき、ファクス、Eメール。クイズ
の答え、郵便番号、住所、氏名、年
齢、電話番号、広報誌や広報番
組への意見・感想を記入し、広報
課（右記）へ。2/19（木）消印有
効。当選者の発表は発送をもって
代えさせていただきます。1月号の
正解は「カーリング」でした。

円山動物園にこの秋オー
プンする、サバンナに生
息する動物たちを中心に
展示する施設を何という
でしょうか。□に入るカ
タカナ4文字をお答えく
ださい。

□□□□ゾーン

ク　オ
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昭和25年に札幌にやってきた東京都
恩賜上野動物園の移動動物園の成功
を機に、市民の声の高まりを受けて開
園。その後、動物の種類・数の充実や、
動物舎の整備などを進め、市民の憩
いの場として定着していきました。

地球規模の環境の悪化による野
生動物の減少などを背景に、動
物園は自然を守る大切さを伝え
る役割も担うことに。生息環境
に近づけた施設を整備するほ
か、ホッキョクグマなどの希少動
物の繁殖にも力を入れています。

開園当時の様子。当初はオオワシ、エゾヒ
グマ、エゾシカの3種4点のみの展示でした

動物を通して環境を守る大切さを伝える場に

多くの市民の声を受けて誕生
動物や施設の充実を図りながら発展

動物園の歴史を振り返る

円山動物園の役割

⇒ 人・動物・環境の
絆をつくる動物園に

レクリエー
ション機能 環境教育

種の保存 動物の
調査・研究

円山動物園の歩み

昭和
26年～

現在

マルヤマン
動物をこよなく愛する
ベテラン飼育員

私と一緒に
見ていこう

開園から65年目を迎える今も、市民の憩いの場として親しまれ続けている
円山動物園。園内には、動物の生息環境に近づけることで、本来の行動が
見られるように工夫を凝らした新たな施設が次々とオープンしています。
この特集では、動物園が果たす役割を振り返るとともに、今後完成する
施設や冬の見どころなどを紹介します。

動物園山円
この特集に関する問い合わせは、円山動物園 621-1426

ま ます す進化するま ます す進化する
動物園山円

おん し

昭和26年 道内初の動物園として開園

昭和28年 ゾウの「花子」来園

昭和41年 熱帯動物館完成、冬季開園を
 開始

昭和49年 年間入園者数が過去最高の
 124万人を記録

昭和52年 類人猿館完成

昭和53年 猛きん舎完成

昭和55年 世界の熊館完成

昭和57年 サル山完成

昭和59年 モンキーハウス完成

平成 7 年 熱帯鳥類館完成

平成12年 チンパンジー館完成

平成19年 将来の動物園の姿を示す
 「基本構想」策定

平成20年 エゾシカ・オオカミ舎完成
 今後10年間の整備予定など
 を定める｢基本計画｣策定

平成22年 エゾヒグマ館完成

平成23年 は虫類・両生類館完成

平成24年 わくわくアジアゾーン完成
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数多くの動物が暮らすサバンナの姿や、野
生動物に迫る危機などを広く知ってもらうた
めの施設。ライオンやキリン、シマウマなど
のほか、新たにミーアキャットとハダカデバ
ネズミを迎え、11種類の動物を展示します。

これまで岩肌だった「サル山」が緑いっぱい
になります。サルがよじ登って遊べるネット
を設けるなど、好奇心をかき立てる仕掛け
がたくさん。70頭以上のニホンザルが生き
生きと動く様子を観察できます。

平成15年以降、ホッキョクグマ8頭の自然繁殖に成功して
いる経験を生かし、より繁殖に適した施設へと生まれ変わ
ります。館内の水中トンネルでは、ホッキョクグマが頭上に
飛び込んでくる大迫力のシーンを見ることができます。

平成19年にアジアゾウの「花子」が死んで以降、新たに
ゾウを飼うべきかどうか調査を実施。種の保存に取り組
むとともに、地球環境を守る大切さを伝えるため、昨年
12月に導入を決めました。ミャンマーからアジアゾウ4頭
の来園を予定しており、広いゾウ舎を整備します。

今年秋ごろ、サバンナに生息する動物を中心に
展示する新施設アフリカゾーンと、新サル山が完
成します。いずれも動物たちが生き生きと暮
らす姿が間近で見られる施設です。

新たに展示するミーアキャット
（右）とハダカデバネズミ
（下）はここ！アフリカゾーン

新サル山

キリンの顔と同じ高さにあるテラス
で、その大きさを実感してみよう！

体重2トンもあるカバが豪快に
泳ぐ姿が見られるプール

ペリカンがプー
ルで魚を追い掛
ける姿に注目！

ライオンが網越し
に！鼻息や息づかい
を感じる近さです

今後オープンする新たな施設にも注目！

平成29年
春ごろ
完成予定

新ホッキョクグマ・
アザラシ館

平成30年
完成予定

ゾウ舎

作成：札幌市立大学デザイン学部 斉藤雅也研究室

サバンナ
ストリート

中央にあるサバンナスト
リートに立つと、周りを動
物たちに囲まれたような
気持ちになるよ！

木を植えたり、川を
作ったりして、より野
生に近いサルたちの
動きが見られるよう
になるよ

この秋、新たに
2つの施設が誕生！

次のページからは、冬も魅力あふれる動物園を私と一緒に巡ってみよう！

ゾウ舎のイメージ図
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寒い地域に暮らす動物は冬でもへっちゃら。
この時期にこそ見てほしい動物や体験イベントを、
マルヤマンが案内するよ！

昨年12月21日にホッキョクグマの「ララ」が
子どもを1頭出産しました。4月ごろに母子
の元気な姿をお披露目できる予定です。

親子で滑れる全長20m
の氷の滑り台や、雪だる
ま作りなどのお楽しみが
盛りだくさんの催し。温
かい食べ物を販売する
出店もあります。

札幌駅から、大通公園を経由して円山動物園
へ向かうバスを運行しています。

マルヤマンと
巡る！ 冬の動物園おすすめコース

ここが
見どころ

ここが
見どころ

園内マップ

ホッキョクグマの
赤ちゃんが誕生

2/5㈭～11㈷に冬の遊びを満喫できる
スノーフェスティバルを開催

イベント
情報

第1レストハウス前に登場する
「氷の滑り台」は毎年大人気！

期間中はシャトルバスを運行 料金 210円。小学生以下110円
※運行時間はジェイ・アール北海道バス
　 631-4111へご確認ください

　 は屋内で
あったか見学！

　●エゾヒグマ館

　●世界の熊館
　（閉鎖中）

屋外ステージ

は虫類・
両生類館

●　　熱帯
　雨林館

わくわく
アジアゾーン

寒帯館
アフリカ
ゾーン
建設地❼

こども動物園

　●動物園センター

　●
カンガルー館

　　　　　●

動物科学館

猛きん舎●
フクロウと
●タカの森

オフィシャル　●

ステーション 西門

エゾシカ・
オオカミ舎❹　

チンパンジー館●

●　海獣舎

●
類人猿館

モンキー
ハウス●

❸
熱帯動物館

正門

❶

❷

❺
❻

高山館

ニュース

期間中は
入園無料
だよ!!

熱帯動物館

3 身を寄せ合って寒さをしのぐ
「サル団子」は必見！

寒帯館
1 全長4mの巨体が目の前に！

ど迫力のアムールトラ

高山館
2 ぬいぐるみのようにかわいい

レッサーパンダは雪が大好き！

熱帯鳥類館

●総合
  水鳥舎

 ネイチャー ●
 カフェ・アース

 第1レストハウス
●　    

　●　  サル山

間近で見るとその
大きさに圧倒され
ること間違いなし！
肉を食べる様子が
見られる「わくわく
タイム」は思わず息
を飲むほどの迫力
がありますよ。

愛くるしい姿で大人気！暖
かい毛に覆われているので
寒さに強く、雪の中で元気
いっぱいに動き回る様子
が見られます。

※実施日時はお問い合わせを

前足を使って器用に食べ
るしぐさが見られます。

冬毛は夏毛の倍ほどの長さ！
夏とはまるで別ザルだよ

ゆみ やま りょう

アムールトラ担当　弓山良 飼育員

※サル山の改修のため一時的に熱帯動物館にいます

ニホンザルが互いに体を温
め合って暖を取る光景は冬
ならでは。引っ越し中の今
はサルが近くで見られるの
で、大きさや表情をよく観
察してみてくださいね！

※

サル山担当 

小林真也 飼育員
こ ばやし しん や

お食事タイムも
人気！

スタート！

西門からスタート
！

ゴール！
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3/1㈰～31㈫の間、高校生、大学生（短大・専門
学校生含む）は年間パスポート料金が半額に！
※学生証の提示が必要

利 用 案 内
開園時間 9時～17時。入園は16時30分まで
所 在 地 中央区宮ケ丘3
入 園 料 600円。中学生以下無料
 年間パスポート1,000円

駐 車 場 普通車700円
詳　　細 621-1426

クーポン

ここが
見どころ

こども
動物園

7

子どもが生まれてから何度も来ていま
す。ヒツジはおとなしいので、子どもも
安心して触れますよ！

ふわふわの食感と優し
い甘さがおいしいと評
判の揚げパン。オフィ
シャルステーションと
ネイチャーカフェ・アー
スで販売中です。

当日体験できる催しは、ホームページや市コー
ルセンター 222-4894で確認できます。マル
ヤマンが活躍中のツイッターもご覧ください。
ホームページ www.city.sapporo.jp/zoo
ツイッター twitter.com/marudou_fan

父親のジェイをリーダー
に、子どもたち3頭が群
れをなし、雪の上を仲良
く走り回っています。餌
を与えるときに見せる4
頭の凄まじい動きは野
生そのもの！

私のおすすめコースはどう
だったかな？円山動物園は、
新しい施設を増やして、さら
に魅力的になるよ。この冊子
を片手に、冬も元気な動物
たちにぜひ会いに来てね！

ニワトリやリスなど、子どもが親しみやすい
動物を展示。放し飼いにされたヒツジに触れ
られるほか、アヒルやガチョウなどの解説が
聞けるイベントも行っています。

動物たちに
気軽に触れられる！

エゾシカ・
オオカミ舎

4 美しい毛並みが雪に映える
シンリンオオカミは冬が最も活発！

鷹匠の訓練をしたトビやミミズクが、目前を華麗に
飛行します。飼育員の解説の後、トビの鷹匠体験
（小学生以下は保護者同伴）などができます。
※実施日時はお問い合わせを

羽を広げると約160㎝にもなるトビ
だけど、体重は意外と軽いんだ。ぜひ
体験してみて！

熱帯鳥類館

6 2/1㈰リニューアル
鳥が羽ばたく姿がさらに見やすく！

老朽化した設備を改修し、樹木も入
れ替えて再オープン。これまでケー
ジ内に展示していたオニオオハシが
ホールにデビューし、頭上を飛び回
ります。

オニオオハシは全長が約
60cmもあるんだ。色鮮や
かなくちばしが特徴だよ！

屋外
ステージ前

5 トビやミミズクの飛翔を
間近で観察できる
フリーフライト 餌を食べるときは2mも

ジャンプするんだぞ！

ちょっと
ブレイク

ランチのデザートにいかが？

動物園の名物！円山揚げパン

に

くま の あい あかり

熊野愛さん、灯ちゃん親子

シンリンオオカミ担当

土佐貴樹 飼育員
と さ たか き

ここが
見どころ

父親のジェイをリー
に、子どもたち3頭
れをなし、雪の上を
く走り回っていま
を与えるときに見せ
頭の凄まじい動き
生そのもの！

翔を シンリンオオカミ

土佐貴樹 飼育
と さ たか き

ゴール！

● 

 

 

▲

▲▲

円山公園

動物園前

円山動物園

坂下野球場

駐車場入口

総合
グラウンド前 円山総合

運動場 環
状
通

地下鉄
円山公園駅

円山バス
ターミナル

北1条・宮の沢通

正門

西門西門交通機関 徒歩：地下鉄東西線円山公園駅から15分
 バス：円山バスターミナルからジェイ・アール
 北海道バス。［円15］動物園線、動物園前下車、
 ［円14］荒井山線、総合グラウンド前下車

たかじょう



大通情報ステーション

待ち合わせや休憩にご利用ください
　

地
下
鉄
南
北
線
大
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の
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ン
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ス
に
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大
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買
い
物
や
散
歩
の
途
中
で
ひ

と
休
み
で
き
る
ス
ペ
ー
ス
を
つ
く

る
ほ
か
、
自
然
光
が
差
し
込
む
吹

き
抜
け
を
設
け
る
こ
と
で
、
地
上

と
地
下
を
つ
な
ぐ
明
る
い
空
間
に

な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
図
書
を
貸
し
出
す
施
設

や
各
種
証
明
書
を
発
行
す
る
窓
口

な
ど
を
移
設
し
て
、
コ
ン
コ
ー
ス

内
の
道
幅
を
拡
大
。
よ
り
便
利
で

歩
き
や
す
く
な
る
こ
の
広
場
を
、

ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

　
　
　

都
心
ま
ち
づ
く
り
課

（
211
）2
6
9
2

地下鉄大通駅に
新たなにぎわいの空間が誕生

詳
細

障がいのある方が作った
パンや雑貨などを販売し
ています。
時間月曜～金曜8時～
20時、土・日曜、祝日10
時～19時

待ち合わせや休
憩ができる空
間。ヒノキで作
られたベンチ
やテーブルを設
置します。

・地上への出入り口が都心にふさわ
しいデザインになります

・待ち合わせや休憩ができる洗練さ
れたスペースを新設します

戸籍謄本や住民票、印鑑証明
などを発行します。
時間月曜～金曜9時～20時
（市外の住民票は9時～17
時）、土・日曜9時～17時

出入り口の階段が曲線状に。開放感のある吹き抜
けからは、自然の光が差し込みます。階段横には
本郷新記念札幌彫刻賞の受賞作品を展示します。

予約した図書の貸し出しや返却などを
受け付けます。 時間10時～20時

演劇やコンサート、スポーツ、観光など
の情報を案内します。時間10時～20
時（日曜、祝・休日は19時まで）

・コンコース内の道幅にゆとりがで
き、快適な街歩きが可能になります

大通交流拠点地下広場 中央区大通西3、西4、南1西3、
南1西4の地下の一部

地下広場のここに注目！

※完成イメージ図と実物は異なる場合があります。④～⑥は移転前2日間は休業

陰つながりの広場2/４昌完成 隠元気ショップ

2/18昌
移転

吋大通証明
サービスコーナー

2/23捷
移転

宇中央図書館
大通カウンター

 2/18昌
移転

右大通情報
ステーション
（旧観光文化情報ステーション）

2/４昌完成 韻吹き抜け階段

ほん ごう しん

つながりの
広場

元気ショップ

陰

韻 吋
右宇

隠

大通証明
サービス
コーナー

オーロラタウン

南北線大通駅
改札口地下歩行空間

至さっぽろ駅 南北線大通駅
改札口店舗

出口5

出口6

ポールタウン
至すすきの駅

吹き抜け
階段　　 中央図書館

大通カウンター

大通情報
ステーション
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４
月
以
降
に
新
車
を
購
入
す
る
方
か
ら
適
用
に
な
り
ま
す

g
atukara 軽

自
動
車
の
税
額
を
引
き
上
げ

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
相
談
に

応
じ
る
施
設
が
移
転
オ
ー
プ
ン

活
動
を
始
め
た
い
方
向
け
の
講
座
も
開
催
し
ま
す

　

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
始
め
た
い
方

や
支
援
を
受
け
た
い
方
が
相
談
で

き
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
セ
ン
タ

ー
が
、
2
月
23
日　

に
移
転
オ
ー

プ
ン
し
ま
す
。

　

移
転
先
は
中
央
区
の
社
会
福
祉

総
合
セ
ン
タ
ー
内
。
高
齢
者
や
ひ

と
り
親
家
庭
を
支
え
る
施
設
が
集

ま
っ
て
い
る
た
め
、
さ
ま
ざ
ま
な

世
代
・
立
場
の
方
と
の
出
会
い
の

場
と
な
り
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
情

報
交
換
が
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
経
験
の
な
い
方

も
大
歓
迎
で
す
。
こ
の
機
会
に
訪

れ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　
　
　

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
セ
ン

タ
ー
（
223
）6
0
0
5（
2
月
23

日　

以
降
は
（
623
）4
0
0
0
） 

詳
細

詳
細

捷

捷

移転後
連絡先

日程 陰3/2捷・4昌・6晶・9捷。全4回、隠16捷・18
昌・20晶。全3回  
定員・費用 各20人。陰は1,000円、隠は無料
申込 陰は2/12昭から、隠は17昇から同センターへ
223-6005（2/23捷以降は 623-4000）。先着

　

軽
自
動
車
を
持
つ
方
が
毎
年
支

払
う
軽
自
動
車
税
の
金
額
を
引
き

上
げ
ま
す
。
対
象
は
、
4
月
以
降

に
新
車
を
取
得
す
る
方
で
す
。

　

こ
れ
は
、
普
通
自
動
車
の
税
額

の
4
分
の
1
以
下
で
あ
る
軽
自
動

車
税
を
引
き
上
げ
、
格
差
を
是
正

す
る
も
の
。
国
の
決
定
に
基
づ
き
、

実際にボランティアをするときに役立つ
介護や会話の仕方を実技を交えて学びます。

全
国
一
律
で
実
施
し
ま
す
。

　

な
お
、
軽
自
動
車
税
は
4
月
１

日
時
点
で
車
を
持
つ
方
に
掛
か
り

ま
す
。
4
月
2
日
以
降
に
取
得
す

る
方
は
翌
年
度
か
ら
支
払
い
が
始

ま
り
ま
す
。

 　
　
　

中
央
市
税
事
務
所
諸
税
課

（
211
）3
0
7
6

4月以降の軽自動車の税額をご確認ください

○すでに軽自動車を持っている方
○3/31㈫までに
　新車の軽自動車を取得する方

○4/1㈬に新車の
　軽自動車を取得する方

○4/2㈭以降に新車の
　軽自動車を取得する方
■新たに適用される税額

■現在の税額

変更なし

三輪貨物乗用

区分

用途 自家用 営業用 自家用

軽トラックなど

営業用

7,200円 5,500円 4,000円 3,000円 3,100円税額

平成27年度から、
下表の税額が適用されます

平成28年度から、
下表の税額が適用されます

三輪貨物乗用区分

自家用 営業用 自家用 営業用

10,800円 6,900円 5,000円 3,800円 3,900円
用途

税額

○ボランティアに興味がある方や支援を
必要とする方が気軽に相談できます
○ボランティアに生かせる介護や認知
症などの知識が身に付けられます
○活動している方同士で交流を深め、
仲間をつくることができます

中央区大通西19
社会福祉総合センター4階
623-4000  FAX 623-0004

ボランティア活動センター
2/23（月）移転オー

プン

軽自動車税は4月1日時点で自動車を所有する方に掛かります

※27年度の軽自動車税は掛かりません

●

●

●

道立
近代美術館

北1条・宮の沢通

視聴覚
障がい者
情報センター

西18丁目駅

WEST19

地下鉄1番出口地下鉄東西線 大通→

社会福祉
総合センター 4階

注目の講座！

在宅
ボランティア
講座

センターの３つの特長
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知って

納得

悪質なリフォーム業者に
気を付けて！

このページに関する問い合わせは消費者センター 211-2245

暮らしの身近な問題を解決！安心して毎日を送るために役立つ情報を
物知りギュウ太が解説します。

南区で太古の化石が
発見されたジュゴンの
仲間「サッポロカイギュ
ウ」の子孫。世話好き。

夫と一緒に営む定食屋
「しっとく食堂」のおかみ
さん。明るく元気で地域
のみんなに愛されている。

登
場
人
物
ギュウ太 アサミ

第4話

屋
根
裏
の
雨
漏
り
が

ひ
ど
い
で
す
ね
〜

困
っ
た
わ

ど
う
し
よ
う
…

無
料
で
家
屋
の

点
検
を
行
っ
て
い
ま
す

お
宅
も
い
か
が
で
す
か
？

こ
れ
は
す
ぐ
に

修
理
し
な
い
と

大
変
な
こ
と
に

な
り
ま
す
よ
！

う
ち
も

古
く
な
っ
て

き
た
し
、

お
願
い

し
よ
う
か
し
ら

次
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は

こ
の
家
だ
な

ア
サ
ミ
さ
ん
、

今
の
は
近
ご
ろ

話
題
に
な
っ
て
い
る

悪
質
な
リ
フ
ォ
ー
ム

業
者
か
も
し
れ
な
い
よ

ち
ょ
っ
と
待
っ
た
〜

ア
サ
ミ
さ
ん

契
約
し
ち
ゃ
ダ
メ
！

奥
さ
ん
、今
す
ぐ
契
約

し
た
ら
、い
つ
も
の

半
額
に
し
ま
す
よ
！

あ
る
日

え
っ
！

そ
う
だ
っ
た
の

ひ

つ
ぎ

い
え

ふ
る

ね
が

むて
ん

け
ん

お
こ
な

し
ゅ
う

り

た
い

へ
ん

こ
ま

あ
ま

や

ね

う
ら

も

た
く

り
ょ
う

け
い

お
く

や
く

い
まわ

だ
い

あ
く

し
つ

ぎ
ょ
う
し
ゃ

ち
か

け
い

い
ま

は
ん

ま

が
く

や
く

か

お
く
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印

住
宅
の
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
に

関
す
る
相
談
は
昨
年
度
、市
に

283
件  
も
寄
せ
ら
れ
た
ん
だ
よ

手
口
が
巧
妙
に

な
っ
て
き
て
い
る
か
ら
、

日
頃
か
ら
注
意
す
る

こ
と
が
大
切
な
ん
だ

リ
フ
ォ
ー
ム
の

契
約
を
す
る

と
き
は

く
れ
ぐ
れ
も

慎
重
に
ね

で
も
、う
っ
か
り

契
約
し
て
し
ま
っ
た
ら

ど
う
し
た
ら
い
い
の
？

市
に
は
契
約
に
関
す
る
疑
問
や

ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
相
談
で
き
る

窓
口「
消
費
者
セ
ン
タ
ー
」が

あ
る
ん
だ
よ

と
こ
ろ
で

ギ
ュ
ウ
太
の
家
は

大
丈
夫
？

最
近
は

ア
サ
ミ
さ
ん
の
家
の

屋
根
裏
で
暮
ら
し
て

い
る
か
ら
大
丈
夫
だ
よ

い
つ
の
間
に
・・・

悪質リフォーム業者の主な手口

契約するときの心構え

１. 不安をあおる

点検するふりをして、家
の人が普段見ない床下
や屋根裏をのぞき、欠
陥を指摘する。

2.費用が安いと
　 錯覚させる
「高額な工事費を半額
にする」といった大幅な
値引きを示して、費用
が安いと思い込ませる。

3.考える時間を
　 与えない
「今日中に契約しなけ
れば半額にならない」
と焦らせて、冷静さを
失わせる。

その場で契約しない 見積りを複数の業者から取る

消費者センター

断るときははっきりと

気
を
付
け
な
き
ゃ
…

悪質な業者との間に起こったトラブルの
対処法のほか、うっかり同意してしまっ
た契約を解除する方法などを助言しま
す。また、必要に応じて適切な相談先を
紹介しています。

電話、来所、インターネットで相談に応じます

札幌市消費者センター

土・日曜の電話相談窓口

728-2121（相談専用）

消費者ホットライン  0570-064-370（10時～16時）
※国民生活センターにつながります

※屋根、壁、増改築、塗装、内装工事に関する相談件数

所 在 地

相談日時

北区北8西3エルプラザ2階
（札幌駅北口地下歩道12番出口直結）
月曜～金曜9時～19時
（来所相談は16時30分まで）

インターネット相談は 札幌市消費者センター 検索

怪しいな…と思ったら、消費者センターへ!
■契約トラブルの解決をお手伝い

新たなだましの手口の注意喚起や、悪質
な業者名の公表も行っています。

■被害を防ぐための情報をお知らせ

※
そ
う

こ
う

じ

か
ん

さ
く

ね
ん

ど

し

け
ん

よ

し

か
ん

ぎ

も
ん

け
い

や
く

そ
う

し
ょ
う

ひ

し
ゃ

た

い
え

だ
い

さ
い
き
ん

い
え

や

ね

う
ら

くだ
い
じ
ょ
う

ぶ

ま

け
い

や
く

し
ん
ち
ょ
う

じ
ょ
う
ぶ

だ
ん

ま
ど
ぐ
ち

て

ぐ
ち

こ
う
み
ょ
う

ひ

き

つ

け
い

や
く

ご
ろ

ち
ゅ
う

い

た
い

せ
つ

だ
ん

じ
ゅ
う
た
く
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期間2月5日㈭～11日㈷
場所大通公園1丁目～12丁目、つどーむ（東区栄町885）、駅前通南４条～南６条
詳細同実行委員会 281-6400

雪まつりの見どころはホームページでもご覧になれます 検索さっぽろ雪まつり
※14ページの「今月の話題」もご覧ください

©HBC

　

地
上
11
ｍ
で
大
き
な
雪
の
塊
と

向
き
合
う
の
は
、
4
年
前
か
ら
大

雪
像
制
作
団
の
隊
長
を
務
め
る
押

之
見
さ
ん
。
現
場
で
の
指
揮
を
執

る
ほ
か
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
用
具

の
使
い
方
や
雪
の
削
り
方
を
丁
寧

に
教
え
て
お
り
、
周
囲
か
ら
の
信

頼
は
厚
い
。
本
格
的
に
大
雪
像
の

制
作
に
携
わ
る
よ
う
に
な
っ
た
の

は
、
平
成
15
年
に
自
衛
隊
員
と
し

て
勤
務
し
て
い
た
と
き
。
そ
れ
ま

で
経
験
の
な
か
っ
た
雪
像
作
り
は
、

新
た
な
挑
戦
だ
っ
た
と
語
る
。

　

大
雪
像
の
制
作
で
特
に
意
識
し

て
い
る
の
は
、
建
物
や
キ
ャ
ラ
ク

タ
ー
を
忠
実
に
再
現
す
る
こ
と
。

「
今
年
の
マ
ニ
ラ
大
聖
堂
の
よ
う

な
建
物
を
手
掛
け
る
と
き
は
、
現

地
に
赴
い
て
歴
史
的
な
背
景
ま
で

勉
強
す
る
ん
だ
よ
」
。
そ
の
言
葉

か
ら
は
雪
像
作
り
に
対
す
る
真
摯

な
姿
勢
が
伝
わ
っ
て
く
る
。

　

10
年
以
上
、
大
雪
像
を
作
り
続

け
る
押
之
見
さ
ん
だ
が
、
壁
に
突

き
当
た
っ
た
こ
と
も
あ
る
。
「
苦

労
し
た
の
は
平
成
23
年
の
ラ
イ
オ

ン
キ
ン
グ
。
ど
う
や
っ
て
高
さ
8

ｍ
も
の
ラ
イ
オ
ン
の
顔
に
迫
力
を

出
す
か
、
何
度
も
顔
の
角
度
を
変

え
て
工
夫
を
し
た
ん
だ
」
。
そ
ん

な
押
之
見
さ
ん
の
励
み
は
、
大
雪

像
が
完
成
し
た
と
き
の
達
成
感

と
、
そ
れ
を
見
る
人
々
の
笑
顔
。

「
制
作
中
の
雪
像
が
雨
で
解
け
な

い
か
、
開
催
に
間
に
合
う
か
、
ド

キ
ド
キ
し
っ
放
し
。
だ
か
ら
こ

そ
、
思
い
描
い
た
通
り
の
大
雪
像

が
で
き
て
、
訪
れ
た
方
み
ん
な
に

喜
ん
で
も
ら
え
る
と
、
心
の
底
か

ら
感
動
す
る
ん
だ
よ
」
と
照
れ
く

さ
そ
う
に
言
う
。

　

「
毎
年
200
万
人
以
上
が
来
場
す

る
雪
ま
つ
り
で
失
敗
は
許
さ
れ
な

い
。
制
作
団
全
員
で
力
を
尽
く

し
、
よ
り
多
く
の
人
を
魅
了
す
る

大
雪
像
を
作
っ
て
い
き
た
い
」
。

熱
い
思
い
が
詰
ま
っ
た
大
雪
像

は
、
冬
の
柔
ら
か
な
光
に
照
ら
さ

れ
、
輝
き
を
放
つ
だ
ろ
う
。

細
部
ま
で
こ
だ
わ
っ
た
大
雪
像
で
み
ん
な
を
笑
顔
に

雪像作りに入る前に、木材
で精巧な縮小模型を作
製。これを基に作った実寸
大の型を使って雪を削り、
大雪像を完成させます。

大雪像作りに欠かせない
40分の1の縮小模型

さっぽろ
雪まつり

今年手掛けるマニラ大聖堂の模型。押之見さん
を含めた6人で約3週間かけて制作した

匠の裏話

し
ん　

し

民間の調査で魅力的な都市として常に上位に
入る札幌。そこには、市民や観光で訪れる方の
ために力を尽くす人々の姿があります。このペー
ジでは札幌の魅力を陰ながら支える“匠”にイ
ンタビュー。その思いに迫ります。

平成23年から市の大雪像制作団の
隊長に就任。今年は大通公園7丁目
の大雪像作りを指揮する。63歳。

第2回

押之見 栄治さん
おし の み えい じ

雪まつりの大雪像職人

匠た
く
み
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講演

海外や地域の
まちづくりについて学ぼう

旬な情報を
配信中！

市民委員の公募やまちづくりに関するイベントなど、市政やまちづくりに気軽に参加できる情報をメールでお知らせ
しています。市のホームページから登録の上、ご活用ください。 検索市民参加メルマガ

市立大学では、まちづくりに関するさまざまな講座やイベ
ントを開催しています。気軽に参加して、地域をより元気
にする手法を学んでみませんか。

子どもが豊かに育つまち
を目指し、子どもの権利の
推進や、子どもの健やかな
成長と育児を支援する
「新・さっぽろ子ども未来プ
ラン」への意見を募集しま
す。皆さんから寄せられる
意見を踏まえながら、計画
の策定を進めていきます。

集団資源回収や拠点回収な
ど、家庭の資源ごみをお得に
処理できる方法を紹介する
「スリムネットフォーラム」を開
催します。専門家による講演
やパネルディスカッションを
通じて、ごみの上手な捨て方
を詳しく学ぶことができます。

『まちの教室』公開講座

子どもの未来を育む
計画案への意見を募集

ごみをお得に捨てる
方法を知ろう

日時 3/8掌14時～16時
会場・定員 ちえりあ（西区宮の沢1の1）。200人　
費用 無料　申込 当日会場へ直接。先着
問い合わせ ごみ減量推進課 211-2928

意見募集

市役所2階行政情報課、区役所、まちづくりセンターなどで配
布中の計画案をご覧の上、2/26昭（必着）まで。
問い合わせ 子ども企画課 211-2982

日時・会場 陰は2/13晶18時30分～20時、隠は21松14時～16時
30分。南区民センター（南区真駒内幸町2）
定員・費用 各40人。無料
申込 電話、ファクス、Eメール。行事名、住所（郵便番号も）、氏名
（ふりがな）、年齢、電話番号を記入し、2/11抄から。先着
申込先・問い合わせ 陰は市立大学サテライトキャンパス 218-7500、
218-7507、 koza@acu-h.jp、隠は市立大学COC事務局
592-5391、 592-5389、 jim-coc@scu.ac.jp

※来場者に、くるくると回すだけで新聞や雑誌にかけた
ひもを束ねられる便利なグッズをプレゼント！

ヨーロッパで行われている、大学を活用したまちづ
くりの先進事例を紹介。学生と市民との連携の仕
方などについて学ぶことができます。

『コミュニティカフェを考えよう』座談会

南区の旧真駒内緑小学校に、この4月オープンする
地域の交流拠点「コミュニティカフェ」。このカフェを
活用したまちづくりについて話し合います。

講座

意見の提出方法

陰

隠

まちづくり活動を始めるきっかけになる情報をまとめて掲載！
気軽に市政に参加してみませんか？
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