
　
１１
月
か
ら
、
平
日
の
区
役
所
開

庁
時
間
（
８
時
４５
分
〜
１７
時
１５
分
）

は
、
各
課
へ
直
接
電
話
が
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
 

　
こ
れ
ま
で
、
区
役
所
の
各
課
へ

は
、
代
表
番
号
に
か
け
て
い
た
だ

き
、
交
換
手
を
通
し
て
つ
な
い
で

い
ま
し
た
。
し
か
し
、
問
い
合
わ

せ
が
集
中
す
る
時
間
帯
な
ど
に
は
、

つ
な
が
り
に
く
く
な
る
な
ど
の
ご

不
便
を
掛
け
る
こ
と
が
あ
り
ま
し

た
。
 

　
こ
の
た
び
の
直
通
番
号
の
開
設

に
よ
り
、
今
後
、
お
問
い
合
わ
せ

先
の
区
役
所
の
担
当
課
が
分
か
る

場
合
に
は
、
各
課
に
直
接
つ
な
が

る
電
話
番
号
を
利
用
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
 

　
な
お
、
担
当
課
が
分
か
ら
な
い

と
き
や
、
土
・
日
曜
、
祝
日
、
時

間
外
な
ど
区
役
所
が
閉
庁
し
て
い

る
と
き
は
、
今
ま
で
ど
お
り
代
表

番
号
に
お
か
け
く
だ
さ
い
。
 

　
　
　
区
政
課
�（
２１１
）２
２
５
２
 

電話交換手を通さずに担当課に電話することが可能に 

区役所の各課につながる 
直通の電話番号を開設 
 

災
害
に
強
い
ま
ち
を
目
指
し
、消
防
体
制
を
充
実
さ
せ
ま
す 

困
難
な
消
火
活
動
を
行
う
 

「
特
別
消
防
隊
」
を
創
設
 

　
消
防
に
関
す
る
よ
り
高
い
技
能

と
専
門
知
識
を
持
つ「
特
別
消
防
隊
」

が
１２
月
１
日
�
に
発
隊
し
ま
す
。
 

　
こ
の
部
隊
は
、
東
日
本
大
震
災

や
建
物
の
高
層
化
な
ど
の
社
会
の

変
化
を
受
け
て
創
設
す
る
も
の
。

豊
水
・
新
琴
似
・
平
岸
の
３
出
張

所
に
配
備
さ
れ
、
地
震
な
ど
の
災

害
時
や
、
大
規
模
施
設
の
火
災
な

ど
消
火
が
困
難
と
判
断
さ
れ
る
火

災
現
場
に
出
動
し
ま
す
。
出
動
範

囲
は
市
内
全
域
で
す
。
 

　
ま
た
、
特
別
消
防
隊
の
持
つ
技

術
や
知
識
は
、
他
の
隊
員
と
も
共

有
。
消
防
体
制
を
よ
り
充
実
さ
せ
、

皆
さ
ん
の
安
全
を
守
り
ま
す
。
　

　
　
　
消
防
救
助
課
�（
２１５
）２
０

６
０
 

高層ビルや地下通路
での大火災など、消
火が難しい現場に出
動し、高い技術を駆
使した消火を行います。 

過去に起こったさまざまな火
災の事例を検証して、より効
果的な消火技術を研究する
ほか、他の消防隊への指導も
行います。 

煙の中の消火活動を円滑に
するために、強い光を発する照
明や、強力な風で煙を吹き飛
ばす装置など、高性能な機材
で困難な現場に備えます。 

電話での問い合わせがスムーズに！ � 
よりつながりやすく 
代表番号に加え、直通番号で
の通話が可能になるため、代
表電話が混み合う時間帯でも
つながりやすくなります。 

通話時間の短縮に 
担当課が分かる場合は、電話
交換手を通さず、直接担当す
る課にかけられるため、通話時
間の短縮につながります。 

1

2

直通 
番号 

高度な消防活動 
特長１ 

先進的な装備 
特長2

調査・研究と技術指導 

代表 
番号 担当課が分からない場合・区役所業務全般に関するお問い合わせな 

どは、代表番号（１　）をご利用ください。 ペー 
ジ 

はい、 
●▲課です。 

■■について 
聞きたいんですが 

これまでどおりご利用いただけます 

◆各課・係の電話番号については、 
　本誌後半の区民のページを 
　ご覧ください。 

困難な火災現場に立ち向かう 

特長3

区役所 

特 別 消 防 隊 

直通 


