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※国土交通省「原状回復をめぐるトラブルとガイドライン」による 

消費者センター 

契約書の読み方や、原状
回復の一般的な考え方に
ついてアドバイスします。 

受付時間平日午前9時～午
後7時（面談は4時30分まで）
所在地北区北8西3エルプ
ラザ内 

予約受付時間 
平日午前9時～午後5時 
所在地中央区南1西11 
コンチネンタルビル8階 

�728-2121 �050-3383-5555

交渉で解決が困難な場合は 

法テラス札幌 

専門相談員による相談、弁
護士紹介（一定収入以下
の方は無料相談）を行います。 

交渉に向けたアドバイスは 

※これらは一般例であり、損傷の程度などで異なるケースがあります 

賃貸借契約に関するご相談はこちらへ 無料 
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・時間の経過によって 
  生じた損傷 

・通常の使用によって 
  生じる程度の損傷 

・借り主の故意、 
  過失によって生じた損傷 

・通常の使用によって 
  生じる程度を超える損傷 
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